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Resumo

A avaliagao e escolha de software ¢ um dos processos
mais importantes na automagao de bibliotecas. Este
processo ¢ exposto e detalhado em todas as suas
etapas. E também discutido o tratamento
multidisciplinar e a utilizagio das metodologias pelas
areas que devam contribuir para um projeto com estes
objetivos. Finalmente baseado na experiéncia, dos
autores, em processos de avaliacdo de softwares ¢
descrito um roteiro de procedimentos.

Palavras-Chave
Softwares - Automagao de bibliotecas

1 INTRODUCAO

Na historia da automagao, e ndo sé na area
de bibliotecas, ¢ muito comum na adoc¢ao de um
determinado software prevalecerem critérios
subjetivos, tais como: “... no meu antigo emprego
usava-se tal software..”; “li em um artigo na
revista tal...” etc. Em alguns casos observa-se
até um certo partidarismo como se estivessem
escolhendo uma religido e/ou um time de futebol.
Nao fosse a area da informatica dindmica e em
constante evolu¢ao como €, essa pratica nao seria
tdo danosa. Mas, a todo dia surgem novas
solugdes e um novo projeto de automacao de
bibliotecas ndo deve, necessariamente, adotar a
mesma solu¢do que um outro desenvolvido anos
atras. Para evitar esta situagdo, ha algum tempo
verifica-se a procura sistematica e o surgimento
de metodologias de avaliacdo de software em
todas as areas de aplicacdo dos mesmos. Este
assunto tem-se tornado até disciplinas em cursos

de computacdo e administragdo, como também
tem ocupado um espago nobre nas revistas e
suplementos especializados em informatica'.

Na area de automacao de bibliotecas, no
exterior, ¢ comum a adocdo de um determinado
software ser fruto de exaustivo estudo, como ¢
bem demonstrado através da publicacdo de
experiéncias na literatura especializada. No
Brasil, com o avanco do uso da informatica, mais
notadamente com o advento e crescimento da
microinformatica esta ¢ uma pratica que avanga
cada vez mais, porém em relacdo a automagao
de bibliotecas propriamente dita e talvez devido
as poucas opgoes existentes no mercado, o que
comeca a ser alterado, temos conhecimento de
poucos trabalhos sistematicos de avaliacao e
selecao de software. O presente trabalho tem o
objetivo de apresentar algumas praticas para
orientar a avaliagdo e selecao de ferramentas para
a automacao de bibliotecas sem a pretensao de

"'Um bom exemplo ¢ o sucesso do convénio entre o
Caderno de Informatica da Folha de Sao Paulo ¢ a
Universidade de Sao Paulo.
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esgotar o assunto, pois este ¢ um campo que deve
ser mais estudado. As recomendagdes aqui
presentes sdo frutos da experiéncia dos autores
em situagdes vividas quando na condugdo da
automagao da rede de bibliotecas da PMSP, do
CCSP e da UNESP2.

2 AUTOMACAO DE BIBLIOTECAS

2.1 Definicoes preliminares

Ao iniciarmos este trabalho se faz
necessaria a apresentacdo de alguns conceitos,
com o objetivo de homogeneizar a linguagem e
facilitar a comunicag¢dao. Com o0s conceitos a
seguir expostos ndo se propde € ndo se tem a
pretensao de normalizar, mas sim facilitar a
compreensao do exposto. Os autores esclarecem,
ainda, que estes conceitos foram retirados da
literatura.

Sistema Integrado, Recuperador de
Informaciao, Gerenciador de Banco de Dados
Bibliografico

Os sistemas para a automag¢do de
bibliotecas sdo conhecidos como Sistemas
Integrados para Bibliotecas. Esta definicdo se
deve a sua concepgao: as principais fungdes de
uma biblioteca sdo integradas num mesmo
sistema, interagindo com um unico banco de
dados bibliograficos. Exemplificando, um
material ¢ cadastrado no sistema no momento de
sua aquisi¢ao e esta informacdo vai sendo
utilizada/alterada de acordo com sua trajetoria
na biblioteca. Definimos como Sistema Integrado
aquele que possui as seguintes fungdes: aquisigao,
importacao/exportacdo de registros, catalogagao,
pesquisa publica, circulagdo, controle de
periodicos e emissao de produtos.

Controle de arquivos de autoridade e
catalogacio automatizada

Catalogagao: Este ¢ o coragao do sistema.

2 PMSP (Prefeitura do Municipio de Sao Paulo),
CCSP (Centro Cultural Sdo Paulo) e UNESP
(UNniversidade EStadual Paulista).

E nesta fungdo que se realiza a manutengio dos
catalogos de autoridade, também conhecida
como controle de autoridade. Portanto, ela deve
reproduzir fielmente os passos de uma
catalogacdo manual, para manter sua integridade.
Todos os itens de uma descri¢do bibliografica
como autor, titulo, editora, edi¢ao e assunto
devem ser consistidos, pela maquina, isto €,
verificada sua existéncia na base de dados
(arquivos bibliografico e de autoridade) através
dos moédulos de controle de arquivos de
autoridade (OCS-ONLINE CATALOGUE
SEARCH). Esta fung¢ao deve ser feita em tempo
real e ndo pode ser confundida com o
cadastramento de dados de uma catalogagdo
prévia e que estejam, por exemplo, em uma
planilha. Além da catalogacdo on-line, os sistemas
atualmente também fazem a importacao de
registros de outras bases acessadas através de
uma rede ou que se encontrem em CD-ROM.
Outra variante, sdo sistemas que possuem um
arquivo de “recep¢ao” (POOL BIBLIOGRAPH)
onde sdo carregados os registros de outras bases
€ que vao, um a um, sendo migrados apds sua
consisténcia com os arquivos do sistema. A cada
importacao de um titulo encontrado, economiza-
se tempo agilizando a catalogac¢do, pois apenas
sdao acrescentados os detalhes da localizagdo
deste exemplar no acervo local. Esta ¢ uma
pratica que estd cada vez mais difundida e os
sistemas que nao possuem tais facilidades estao
se adaptando para té-la.

OPAC

Pesquisa On-line (OPAC): E a sala de visita
do sistema. E através desta funcio que o usuario-
final avalia o sistema. A defini¢do mais correta
para esta funcdo ¢ capacidade do software
permitir, ao usuario-final, a pesquisa com a menor
assisténcia possivel do pessoal técnico da
biblioteca.

Ao usuario deve ser permitido o acesso aos
arquivos de autoridades, através do método
“browse”. Ex.: Sdo fornecidos na tela, como
resultado de uma pesquisa de autor, todos os
nomes mais proximos do procurado, informando
ainda quantos itens cada um deles possui no
sistema.

A outra caracteristica importante desta
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fungdo, ¢ o uso dos operadores l6gicos “e”, “ou’
e “e ndo”, bem como os de extensdo “..maior
que ...”, ... menor que..” € “de... a...”. Cada vez
mais se verifica uma sofistica¢do desta funcao.
Ja existem muitas formas de refinamento da
pesquisa, como por exemplo, ... 0s proximos a

este titulo na estante”.
Conversao Retrospectiva

Na informatizagao de acervos documentais
(bibliotecas, arquivos e centros de documentos),
ndo ¢ condi¢do suficiente para utilizagdo, a
simples disponibilidade de software e hardware,
pois sdo também necessarios os dados referentes
ao acervo. A criacdo de arquivos de registros
bibliograficos ¢ considerada, no entanto, a parte
mais dificil, cara e morosa dos projetos de
automac¢ao de bibliotecas, mas também
fundamental em qualquer projeto desta natureza.
Diferentemente de outros paises, principalmente
de primeiro mundo, a maioria dos projetos de
automagcao de bibliotecas brasileiras, ¢ do terceiro
mundo em geral, devem se iniciar privilegiando
a conversao de seus arquivos manuais de fichas
catalograficas em arquivos de registros
bibliograficos legiveis por maquina, processo
conhecido como RECON?.

A literatura existente apresenta um longo
caminho ja percorrido por varias instituicdes no
exterior e sua discussdo foge ao escopo deste
texto. No entanto, deve fazer parte de um projeto
de automagao de bibliotecas a consideragao de
softwares que auxiliem o processo de conversao
retrospectiva usando, por exemplo, a sistematica
de derivagdo e aproveitamento de registros
bibliograficos de bases de dados ja existentes, tais
como a do BIBLIODATA do projeto CALCO
da FGV/RJ4, LC’ e OCLCS?, entre outras.

Formatos padronizados de registros
bibliograficos legiveis por maquina para
intercambio

3 RECON (REtrospective CONvertion) ou conversao
retrospectiva.

* Projeto CALCO (CAtalogagdo Legivel por
COmputador) da FGV/RJ (Fundacdo Getulio
Vargas do Rio de Janeiro).

3 LC (Library of Congress/EUA).

6 OCLC (On-line Computer Library Catalogue/
EUA).

O pressuposto para automacao de
bibliotecas ¢ a adocdao de um formato
padronizado de registros bibliograficos que
permita o intercadmbio. Nos anos 60 foi definido
nos EUA, um formato para descri¢ao de qualquer
material bibliografico para computadores,
seguindo as normas ANSI Z39.2 e ISO27097, que
permite que um registro criado para uma maquina
por um determinado software possa ser lido por
qualquer outro software em qualquer tipo de
maquina. Este formato denominado MARC? foi
um importante fator de desenvolvimento da
informatica de biblioteca, nos EUA e Europa, ao
impulsionar a catalogagdo cooperativa. Esta
tarefa foi realizada por grupos de representantes
de entidades ligadas a area de bibliotecas, de
padronizacdo e a Biblioteca do Congresso
Americano.

Catalogacio cooperativa e redes bibliograficas

A Catalogacao Cooperativa determinou
grande impulso na automac¢do de bibliotecas
norte-americanas, mas nao foi seguida no Brasil.
Ela permite o compartilhamento de recursos,
diminuindo os custos com o processamento
técnico e aumentando a padronizacao da
descri¢do. A existéncia de redes de catalogagao
cooperativa possibilita a criagao de bancos de
dados bibliograficos que também fornecem
registros, ja existentes, as suas cooperantes.
Existem dois tipos de redes: as especializadas,
referentes a uma area do conhecimento, e as
gerais. No Brasil as redes especializadas sao mais
dinamicas, especialmente a da area médica
(LILACS?®) que agrega, praticamente, todas as
bibliotecas do setor. Quanto as gerais sé
possuimos uma com abrangéncia nacional, o
BIBLIODATA/CALCO, que reune
aproximadamente 200 bibliotecas em todo o
territorio nacional. O BIBLIODATA/CALCO ¢
um sistema de catalogacdo cooperativa com a
entrada de dados por planilhamento ¢ a pesquisa
a base ¢ realizada “off-line” por intermédio de

7 Normas criadas pela ANSI (American National
Standardization Institute/EUA) e ISO
(International Standardization Organization) para
a descri¢cdo de material bibliografico em registros
para intercambio.

§ MARC (MAchine Readable Catalogue).

® LILACS (LIteratura Latino Americana de Ciéncia
da Saude).
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microfichas ou “on-line” através de terminais
ligados diretamente aos computadores da FGV/
RIJ.

2.2 Aquisicdo de Pacotes

Desenvolvimento Préprio

versus

Uma pratica, também, muito difundida no
Brasil ¢ o desenvolvimento proprio de sistemas
automatizados. Isso tem acarretado grandes
problemas as nossas bibliotecas. O
desenvolvimento proprio nem sempre € o
caminho mais acertado e/ou mais barato para
automacao de bibliotecas. A complexidade de tal
empreitada exige uma equipe com grande
capacidade técnica formada por analistas e/ou
engenheiros de sistema com um profundo
conhecimento da drea de biblioteconomia e
bibliotecarios, também com s6lido conhecimento
na area de sistemas e processamento de dados.
Apos o desenvolvimento e implantagdo do
sistema, parte desta equipe tem que ser desativada
e parte mantida para a manuten¢ao do software
desenvolvido. A preparagao desta equipe ¢ de
custo elevado e ndo compensa financeiramente.

Outro fator relevante ¢ o enorme tempo
gasto para o desenvolvimento. E fato infelizmente
ndo raro, na area de informatica, equipes de
desenvolvimento “arrastarem” projetos para
garantir a sua existéncia. Experiéncias vividas por
varias instituicdes nacionais e estrangeiras
revelam gastos fantasticos e resultados
frustrantes. Além desses fatores ha de se
considerar a existéncia de um grande niimero de
fornecedores de software no mercado
internacional que estdo comecando a chegar ao
Brasil, bem como o surgimento de alternativas
nacionais solidas. Esses fornecedores possuem
uma estrutura mais flexivel e portanto podem
oferecer produtos melhor acabados e mais
atualizados, gerando economia significativa de
prazo ¢ custo.

3 METODOLOGIA

O principal aspecto a ser levado em
consideracdo quando se pensa na escolha de

software para automacao de bibliotecas ¢ que a
defini¢do por um determinado software ¢ apenas
um dos aspectos do processo. Biblioteca é uma
atividade bastante complexa mas pouco
conhecida por outros segmentos que nao os
bibliotecarios, este fato tem causado muitos
equivocos, e exige grandes cuidados na sua
informatizacao. O primeiro deles € um minucioso
estudo da biblioteca ou rede de bibliotecas a
serem informatizadas. Deste estudo deve ser
produzido um detalhado projeto onde estejam
previstos todos os aspectos que compdem a
automacao, tais como: hardware, software e
todas as fases de implantagao e treinamento, que
deve atingir desde os profissionais diretamente
envolvidos até os usuarios finais. No presente
trabalho os autores se aterdo a expor algumas
praticas para a selecao e adogao de um software,
0s outros aspectos necessarios a automacao so
serdo abordados para justificar aspectos da
metodologia exposta.

3.1 Conhecer a realidade

Um levantamento completo do objeto a ser
tratado (fungdes e/ou servicos) € a primeira aula
que os profissionais de informatica recebem em
seus bancos escolares. Aqui nao ¢ e nem poderia
ser diferente. E necesséario saber: tipo de
biblioteca; tamanho do acervo; servicos que
presta; numero e tipo de usudrios; médias de
crescimento de acervo; numero e tipo de
profissionais existentes; fluxos de trabalhos;
instalagdes fisicas etc. Apds a obtencdo destes
dados deve-se determinar a extensdao que a
automacao devera ter. Este ¢ um aspecto
extremamente importante pois ird determinar o
tipo de software a ser adotado.

3.2 Delineamento do hardware e software
necessario

Embora seja natural a descrigdo das
necessidades de hardware ser finalizada apos a
defini¢ao do software e dos volumes, de arquivos
e transacodes, a serem tratados, algumas
caracteristicas pretendidas do hardware (e mesmo
do software) podem (e pelo nosso ponto de vista
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Inf.Inf,, Londrina, v.3, n.1, p.18-24, jan./jun. 1998



Avaliacdo e selegdo de software para automacao...

Luiz Carlos Marasco e Raquel Naschenveng Mattes

devem) ser listadas para municiar o processo de
sele¢ao do Sistema Integrado.

Acreditamos que os pontos principais a
serem considerados sdo: Interface homem-
maquina, topologia da rede a ser instalada,
servicos a serem implementados, arquitetura do
sistema a ser implantado. Nao necessariamente
nesta ordem e certamente muito relacionados.
Com o desenvolvimento atual da eletronica,
softwares operacionais e meios de armazenagem,
a op¢ao por processadores CISC' ou RISC'!, a
priori ndo € significativa. Dependera da analise
dos quatro pontos citados acima.

3.2.1 Interface homem-maquina

A opcao pelo tipo de interface homem-
maquina a ser utilizado, se caracter ou grafico,
trara conseqliéncias ao restante das defini¢des.
Como um sistema de automacao de bibliotecas ¢
caro e de implantagdo complexa, nao se pode
correr o risco de ter o mesmo obsoleto em pouco
tempo. E preciso levar em conta as tendéncias
do mundo da informatica e, neste caso, ela aponta
para o uso de interfaces graficas. O uso deste
tipo de interface traz uma série de vantagens além
do acabamento, que pode ser muito melhor
elaborado. Por exemplo, o treinamento, de
usudrios e bibliotecarios, serd mais facil j4 que se
pode explorar comandos acionados por icones
de facil entendimento. Por outro lado, isto pode
impor uma grande restri¢do a maior parte dos
softwares hoje existentes no mercado. Pode ser
também uma grande dor de cabeca para quem ja
tem uma rede instalada, dependendo do tipo de
computadores utilizado, pois a interface grafica
se d4 melhor numa plataforma PC'*do que em
uma plataforma RISC.

0CISC (Complete Instruction Set of Computer), ou
processador com um conjunto completo de
nstrugdes. Processadores Intel, por exemplo.

HRISC (Reduced Instruction Set of Computer), ou
processador com um conjunto reduzido de
mstrugdes. Usado em workstations.

12PC (Personnal Computer), ou computador pessoal,
do tipo 386, 486 etc. Incluem-se nesta categoria,
embora nao usem microprocessadores Intel, outros
computadores, por exemplo Apple ou MacIntosh.

3.2.2 Topologia de Rede

A topologia da rede ¢ a forma como sera
efetuada a ligacdo dos computadores
componentes dessa rede. Ela pode ser estrela,
quando todos os pontos sdo conectados e
dependentes de um ponto central. E utilizada
tipicamente em mainframes e equipamentos
RISC, onde os terminais se ligam a CPU" ou a
uma controladora de terminais. Este tipo de
ligagdo tem a vantagem de disponibilizar todos
os dados do ponto central a todos os terminais,
porém tem um custo muito elevado no seu
crescimento e a fragilidade de, no caso de pane
no ponto central, desconectar toda a rede.

Pode ser hierarquica, onde os terminais sao
conectados a centralizadores que por sua vez
também sdo conectados a outros e assim por
diante. Neste caso a grande diferenca ¢ a nao
dependéncia de um tnico “nd” central. No caso
da indisponibilidade de um ponto centralizador
superior, apenas seus inferiores também param,
se forem terminais, ou continuam trabalhando
apenas com seus dados locais, se os tiverem. O
restante da rede continua funcionando. Pane
geral, s6 com a indisponibilidade do “né”
principal e se os inferiores ndo tiverem dados
locais para trabalhar.

Com a microinformatica essas duas
topologias se modificaram um pouco, mas nao
muito. Por exemplo, uma rede local de
microcomputadores, do tipo Ethernet ou Token-
ring, ¢ uma implementagdo estrela. Se o
microcomputador servidor da rede parar, a rede
para. E certo que os microcomputadores
continuam funcionando, de maneira stand-alone,
porém ficardo sem acesso aos dados do
microcomputador servidor. A interligacao de

BCPU (Central Processor Unit), ou unidade central
de processamento. O termo ¢ um resquicio da
arquitetura dos antigos computadores, que tinham
um equipamento particular responsavel pelo
processamento dos comandos 16gicos e aritméticos.
Hoje este equipamento esta reduzido a um chip de
alguns centimetros quadrados instalado na mother
board, ou placa mae, dos microcomputadores e
workstations. Em todo o caso ainda ¢ chamado de
CPU todo o gabinete onde estdo instaladas as
placas controladoras de dispositivos de entrada e
saida, além da mother board e alguns periféricos.
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varias redes locais formando uma rede WAN'4,
dependendo de sua implementagao, pode ser vista
como uma implementag¢dao hierarquica, se
houverem grandes servidores ou centralizadores,
ou uma peer-to-peer'’, se ndo tiverem
centralizadores.

Evidentemente, se a opcao for pela
utilizacdo de uma rede j4 instalada, a topologia
ja estara definida. Porém, em todo o caso, a
topologia de rede a ser utilizada ¢ um dado a ser
verificado na sele¢ao do software de automacao.

3.2.3 Servicos

Quais servicos serdo automatizados, onde
serdo realizados e quem os executara sao outros
dados a serem considerados. As respostas dessas
questdes podem exigir a utilizacao de algum tipo
de rede de computadores. Devem também levar
a verificacdo de que alguns softwares podem nao
permitir a modularizagao ou particularizacao de
fun¢des em uma unica estagao de servicos.
Outros ndo implementam uma matriz de
seguranga, com o uso de senhas de protecao, que
possibilite definir perfiz de usuarios (quem faz o
que). Implantar um sistema de automagdo de
bibliotecas, mesmo sem o uso de redes, onde
quem tem acesso ao sistema pode executar
qualquer uma de suas fungdes, ¢ caminhar
rapidamente para o caos. Muito mais rapidamente
se for permitido o acesso remoto, por exemplo,
via Internet.

3.2.4 Arquitetura

Ligada a topologia da rede a ser utilizada
€ aos servicos a serem automatizados, esta a
arquitetura de construcao do Sistema Integrado.
Tradicionalmente, em mainframes, maquinas
RISC ou microcomputadores funcionando stand-
alone, utilizam-se terminais, remotos ou nao,
executando os programas na CPU onde estio as

¥ WAN (Wide Area Network) ou Rede de Grande
Area.

I5 Peer-to-peer ou nivel-a-nivel, isto ¢, sem
subordinadores e subordinados, sem “nds”
consolidadores.

bases de dados. Com o uso de redes de
microcomputadores, pode-se ter parte dos
programas executando nas estacdes e parte na
maquina servidora. Nesta op¢ao pode-se fazer
uso de servidores de arquivo, onde, quando
necessario, os arquivos selecionados da maquina
servidora sdo copiados e transferidos para uso
pelos programas da estagao solicitante. Também
pode-se utilizar servidores de solicitagdo ou de
SQL'®, onde os programas na maquina servidora
interpretam a solicitacdo de uma estacdo da rede,
a processam e devolvem apenas o resultado do
processo a quem pediu. Essa implementagao
também ¢ chamada de arquitetura cliente-
servidor. Dependendo da quantidade de estagdes
e do tamanho das bases de dados, o uso de
servidores de arquivo pode se inviabilizar. Neste
caso, o uso da arquitetura cliente-servidor ¢ a
solucao. Pode-se explorar, também, a utilizagao
de bases de dados distribuidas centrais e locais,
conectadas ou nao, para se viabilizar a op¢ao
cliente-servidor em grandes redes WAN. O
gerenciamento de bases distribuidas pode se
tornar bastante complexo e, assim como a op¢ao
de arquitetura cliente-servidor, impde séria
restri¢do aos softwares disponiveis. E um item a
ser muito bem considerado.

3.3 Relacionamento dos software

“candidatos”

Uma vez delineadas as caracteristicas
desejadas € necessario buscar os “candidatos’ ao
trono de software escolhido. As fontes principais
para esta pesquisa sao:
literatura

Artigos na

especializada;

publicados
Exposi¢cdes e/ou demonstragdes em
seminarios e congressos especializados;
Propaganda e catalogos obtidos;
Diretodrios de softwares.
16 SQL (Structured Query Language), ou linguagem
estruturada de requisi¢des. E uma linguagem, com

a sintaxe padronizada pela ANSI, para acesso a
bases de dados relacionais.

20
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Os artigos publicados, na maior parte, se
referem a experiéncias com determinados
softwares em determinadas institui¢des, mas
valem para orientar a busca e a analise posterior.

As exposicdes e/ou demonstragdes em
seminarios e congressos sao boas oportunidades
para “ver” o que foi lido em outras fontes. Deve-
se aproveitar a presenca dos técnicos dos
fornecedores para esclarecimento de duvidas e
aspectos particulares.

Os diretorios de softwares sao
normalmente boas fontes de pesquisa pela
quantidade e, normalmente, boa sistematizagao
das informagoes colecionadas.

Apesar de ja, nesta fase, estarem mais ou
menos definidas as caracteristicas do software
desejado, € preferivel, neste momento, errar por
excesso € sO depois eliminar por método os
softwares relacionados.

A medida que as informagdes sobre os
softwares candidatos vao sendo coletadas elas
devem ser sistematizadas de maneira que se possa
identificar de uma maneira organizada quais
softwares atendem e quais ndo atendem as
necessidades do projeto. A sugestdo ¢ traduzir
ou transportar os dados técnicos e demais
caracteristicas coletadas sobre cada produto e
fornecedor, para fichas padronizadas, de modo a
uniformizar as informacdes sobre todos os
produtos.

As informagdes basicas a serem procuradas
estao relacionadas a:

Ambiente e sistema operacional;
Tamanho e tipo de computador;
Tamanho maximo dos arquivos;
Suporte a transagdes remotas;

Exigéncias de tipo de terminal de video ou
impressoras;

Arquitetura de construgao;

Detalhes de instalagao;

Tipo de treinamento;
Planos de desenvolvimento;
Tipo de suporte € manutengao;

Preco e condi¢des de comercializagao.

3.4 Elaboracao de planilhas de avaliaciao

Evidentemente € possivel, a partir da leitura
das fichas padronizadas, selecionar o software
que se pretende. Porém, se o nimero de produtos
para analisar for grande, sera melhor, mais
eficiente e mais seguro reorganizar e resumir as
informagdes em planilhas, de modo a poder
visualizar em apenas uma ou duas paginas todas
os produtos para poder compara-los. Estas
planilhas devem ser organizadas como uma matriz
bidimensional, onde uma das dimensdes deve
conter os itens de comparagdo e na outra os
softwares relacionados. Em cada uma das
intersecoes de linha e coluna, ou de item e
produto, deve ser colocada a informacao, de
maneira clara e sucinta, de que o produto atende
ou nao aquele item, ou, se for o caso, o nimero
maximo de registros bibliograficos que ele
suporta etc.

3.4.1 Planilha de itens eliminatorios

Um primeiro objetivo deve ser de reduzir
o universo de produtos relacionados. Para tanto
alguns poucos, mas fundamentais quesitos devem
ser levantados. Estes itens devem ser aqueles
insuperaveis para o sucesso pretendido do projeto
de automacao. Por exemplo,

- nao atendimento dos requisitos minimos
de hardware/software. Caso em que a escolha
desse determinado software exigiria a mudanga
da plataforma de hardware ou de ambiente pré-
definida ou, as vezes, até ja instalada;

- ndo demonstragao de maior interesse em
vender as bibliotecas brasileiras. Caso de alguns
softwares estrangeiros, que se pode até adquirir,
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porém ndo se pode contar com espécie alguma
de treinamento e suporte no Brasil;

- Nao tem ou ndo foi possivel obter
qualquer material descritivo/informativo. Caso de
alguns produtos citados na literatura;

- Nao sao Sistemas Integrados. Caso de
alguns produtos que atendem apenas uma ou
outra fun¢@o ou que ndo funcionam de maneira
integrada, mantendo arquivos diferenciados para
atender as varias funcoes;

- etc.

Alguns poucos itens bem escolhidos podem
significar uma reduc¢ao significativa do universo
de produtos relacionados.

3.4.2 Planilha de itens classificatorios

Os produtos remanescentes agora devem
ser comparados e classificados em relagao a
atender ou ndo a todos os itens desejaveis mas
nao insuperaveis e, em atendendo, sua capacidade
nesses itens. Um exemplo de item desejavel diz
respeito a possibilidades e/ou limites para
customizagdo. O software pode ter suas
interfaces em uma lingua estrangeira, ndo permitir
a traducdo e esse detalhe nao ser considerado
uma barreira em uma biblioteca de pesquisa onde,
normalmente, boa parte do acervo esta em lingua
estrangeira.

Da analise dessa planilha devem despontar
ou devem ser escolhidos os dois ou trés que tem
melhor potencial de atendimento aos requisitos
do projeto. Em relagdo a estes se deve
aprofundar a andlise, solicitando-se aos
fornecedores demonstragdes ¢ instalagdes para
testes.

3.5 Avaliacao das caracteristicas de

informatica

A analise das caracteristicas de informatica
do produto deve procurar por técnicas utilizadas
no seu desenvolvimento, que pode indicar a

experiéncia e capacidade de seus técnicos; por
restricdes a sua evolucdo, se o produto foi
desenvolvido vinculado a algum software ou
ambiente que esteja caindo em desuso (ambiente
DOS, por exemplo); por eventuais erros de
implementagdo, que pode indicar o cuidado ou
ndo com que o fornecedor trata seus produtos e
clientes; pelos conhecimentos demonstrados
pelos técnicos envolvidos nos contatos,
instalacdes e apresentagdes, que pode indicar
como seria o relacionamento e suporte técnico
prestado, se o produto for adquirido etc.

3.6 Avaliacdo do desempenho das fun¢odes
biblioteconomicas

A avaliagdo do desempenho das fungodes
biblioteconomicas dos produtos em analise vao
necessariamente depender da analise e propostas
definidas para a biblioteca ou rede de bibliotecas
que se pretende automatizar, porém para a
avaliagdo final de um software é necessario a
geragdo de uma massa de dados, a partir das
informacdes bibliograficas locais. Isto
possibilitara a criagdo de um ambiente de teste o
mais aproximado possivel do real de modo a
permitir a verificagao das principais fungdes do
software e a sua integridade, ou seja: reproduzir
o percurso de um documento desde o momento
em que este ¢ indicado para compra até a sua
disponibiliza¢ao para consulta e/ou empréstimo;
testar a integridade do banco de dados
bibliografico e a consisténcia com os arquivos
de autoridade; a aceitabilidade do OPAC e a
defini¢do do plano de treinamento de usuarios
da biblioteca; o impacto que acarretard nos fluxos
de trabalhos existentes, e; poder medir nivel do
treinamento necessario para o staff para sua
implantacao.

4 CONCLUSAO

O processo de avaliagdo de um software
para a automacao de biblioteca deve, portanto,
ser encarado como um processo técnico,
administrativo e politico. Deve, entdo, se utilizar
da andlise de sistema e suas metodologias para
definir o problema, coletar informagdes e
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apresentar todas as possiveis solugdes, inclusive
a mais indicada entre elas. Da area da
administracdo, empregar a gestdo de projeto para
planejar os recursos e coordenar as atividades
que envolvem a avaliagdo e selecdo de software.
E finalmente, como todas as atividades humanas
nao estao desprovidas de juizo de valor, aqui
também se fard presente a necessidade a
contextualizagdo para serem definidos os critérios
decisérios com que se legitimard a tomada de
decisdo.

E bom ressaltar ainda, a necessidade da
formagao de um comité/grupo de automagao com
um coordenador para orientar o processo. Este
comité/grupo, onde deverao estar representados
todos os setores envolvidos — automacgao,
biblioteca ¢ administracdo — tera entre suas
tarefas a descricdo em documento proprio de
todo o processo desenvolvido. A formacao de
comité/grupo porém nao dispensa a participacao
ampla de todos os setores envolvidos,
principalmente na defini¢do dos critérios.

Mesmo sendo este procedimento indicado
principalmente para as bibliotecas ou rede de
grande porte, ele ndo pode ser dispensado nas
médias e pequenas. A alternativa para estes casos,
seria a contratagdo de consultoria externa para
auxiliar pontualmente um responsavel escolhido
entre os funcionarios da biblioteca, area de
informéatica ou mesmo a diretora da biblioteca
em questao.
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