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Resumo

As recentes mudancas econdmicas e tecnologicas tém
exigido novas configuragdes organizacionais baseadas
nos principios da “organizagdo de aprendizagem”.
Analise das perspectivas de reconfiguragio de servigos
de informagao de bibliotecas universitarias em fungao
dos novos padrdes de gestdo académica e empresarial.
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1 INTRODUCAO

O homem, como ser social, necessita
fundamentalmente de comunicagdo para sua
sobrevivéncia. Ao longo da evolugdo humana,
diferentes formas de expressdo foram
desenvolvidas para atender essa necessidade
basica, tais como as linguagens corporal, oral e
escrita.

A escrita forneceu ao homem a capacidade
de registrar, acumular e transferir informacao de
forma padronizada. Assim, conseguiu-se
promover o saber, pois melhor se pdde registrar
o conhecimento através das idéias, pensamentos
e acontecimentos presentes e passados. GODOY
apud SOUZA (1991) destaca que ja nos
primérdios da informacdo escrita, mais
precisamente na dinastia de Ur III, a escrita
mantinha um forte vinculo com as atividades
econdmicas, como as operagdes comerciais € a
organizacdo da propriedade (transferéncia e
direito).

Como alguns dos fatores basicos para a
difusdo da informacdo escrita, cita-se o
aparecimento do papel, por volta do 100 a.c. na
China, sua introdu¢ao na cultura ocidental em
meados da século XII, ¢ mais tarde, a invengao
da imprensa por Gutenberg, em 1455. A
informagao escrita sempre necessitou de meios
fisicos para transitar e para ser arquivada. Hoje,
as ferramentas disponibilizadas tanto pela
informéatica como o microcomputador
(“hardware e software”) e seus periféricos, bem
como pela industria de comunicagdes, com o
satélite, a fibra otica e as redes de comunicagao,
facilitaram e agilizaram o acesso a informacao
escrita, auxiliaram o processo de edicdo e
otimizaram o seu armazenamento. Isso gera,
principalmente no meio cientifico e tecnolédgico,
uma reduc@o nos tempos gastos para execucao e
divulgacao das pesquisas, aumentando e
intensificando o intercdmbio de conhecimentos
e acelerando os desenvolvimentos na area,
formando um ciclo de interdependéncias.

Essas inovagdes ocorridas no campo das
informagdes e comunicagdes constituem-se parte
dos inimeros fatores conjunturais que vém
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transformando o ambiente mundial, tais como os
macroproblemas sociais, a alteracdo dos modelos
econdmicos, a reestruturacdo geopolitica do
globo, os avancos cientificos e tecnoldgicos, a
quebra de paradigmas produtivos e as
preocupagdes ambientais.

O presente artigo caracterizara esse novo
ambiente, abordando quais as tendéncias das
organizagdes nele inseridas, destacando os
requisitos para o profissional atuar com sucesso
nas organizagdes. Finalmente, analisara as
principais preocupagdes estratégicas de uma
organizacdo gerenciadora de informagdes - a
biblioteca universitaria. (ver figura proxima pag.)

2 EVOLUCAO HISTORICA DAS
ORGANIZACOES

A década de 80 consolidou o aparecimento
de um novo paradigma produtivo, fruto de uma
ampla reestruturagcdo global, apresentada e
discutida por intelectuais como DRUCKER
(1994), TOFFLER(1993), SENGE (1990) ¢
outros. Esse novo paradigma vem sobrepor-se a
producdo em massa, que ditou as referéncias para
o desenvolvimento e influenciou os mais variados
tipos de organizagao, desde o inicio desse século.

Os primeiros cinqlienta anos do século XX
foram marcados por acirrada concorréncia entre
os impérios colonialistas. Paralelamente a corrida
imperialista, os Estados Nacionais buscaram o
desenvolvimento econdmico baseado em um
padrdo de acumulagdo nacional (MICHALET,
1983), com grande interferéncia e apoio expresso
do governo a constituicao e desenvolvimento de
empresas.

Nesse momento historico, as organizagdes
sociais possuiam um avancado nivel de divisao
de trabalho. Porém, o fortalecimento das
organizacdes militares e das industrias
contribuiram em muito para a consolidagdo de
alguns principios de organizag¢do (Fayol, Taylor
e Ford), entre eles, a intensifica¢do da divisao do
trabalho, a especializacdo e o agrupamento de
fungdes por semelhanga de processos, gerando
assim uma organizagao tipo “militar”. Exigia-se
dos profissionais, nesse momento, uma postura
individualista baseada em uma qualificagdo que
visava a otimizacdo da absorgdo de
conhecimentos da sua area de atuacdo. Segundo
SANTOS (1991), o gerenciamento do trabalho
de vérios funcionarios ocorria através da “soma”

dos esforgos individuais.

Cabe ainda observar que os funcionarios,
apesar de obterem qualificacao profissional para
seu trabalho, ndo redefiniam autonomamente seus
objetivos pessoais, nem se engajavam num
processo continuo de “ver a realidade”. A
eliminacdo dessas duas deficiéncias serdo
consideradas adiante como fundamentais ao
“dominio pessoal” definido por SENGE (1990)
e a evolugdo profissional de um individuo. “Pelo
dominio pessoal aprendemos a esclarecer e
aprofundar continuamente nosso objetivo
pessoal, a concentrar nossas energias, a
desenvolver a paciéncia, e a ver a realidade de
maneira objetiva. Assim sendo, esta ¢ uma
disciplina fundamental da organizacdo da
aprendizagem, sua base espiritual. O empenho e
a capacidade de aprendizado de uma organizagao
ndo pode ser maior que a dos membros que a
compdem.

Apesar de constituirem um avango em
termos de eficiéncia organizacional, esse novo
tipo de organizagdo se caracterizava por perfis
profissionais excessivamente especializados,
multiplicagdo de quadros administrativos e canais
de comunicacdo exclusivamente verticais ¢
rigidos. Consequentemente, os membros de uma
organizagdo raramente possuiam uma visao
global do processo produtivo de suas
organizacdes em funcdo da segmentagdo do
processo de trabalho, o que resultava em conflitos
de diversas naturezas entre as unidades
organizacionais.

A produgdo em massa de bens e servigos
“¢ caracterizada pela demanda estavel, mercados
grandes e homogéneos, custos baixos, qualidade
consistente, produtos e servigos padronizados,
ciclos longos de desenvolvimento dos produtos
e ciclos de vida de produtos longos. A logica
desse sistema produtivo era orientada para o
desenvolvimento, a produgdo, a comercializagdo
e a entrega de mercadorias ¢ Servicos a precos
suficientemente baixos, tornando-os disponiveis
a todos, tendo como foco principal a eficiéncia
através de estabilidade e controle” (PINE II,
1994).

Desde esse momento historico empresas,
universidades e centros de pesquisa , como
agentes de gestdo tecnologica, estabeleciam
relagdes entre si numa dinamica muito menor do
que a atual. Nao somente os produtos industriais
tinham ciclos de vida longos, mas também as
pesquisas cientificas, os perfis dos profissionais

24

Inf.Inf., Londrina, v.2, n.2, p.23-32, jul./dez. 1997



Tendéncias de reconfiguracdo dos servigos de informagéo de...

Fernando Cezar Almada Santos et al.

Ciéncia/Tecnologia

Desenvclvirrentodenoves rateriais
Desenvclvirentodencvasfantesdeenergia
Avancorricroeletrénicc/intcrmratica

Desenvclvirentodenovastecnclcgiaseprecesses

V.

T

11 1]
[ENMPRESA—

1] ]

T
PE

oooooo EC ‘ .

oooooo SN M ‘

Qo PRCFISSICNAL

T RN
i

UNIVERSICACE

E

T

o o o
o o o

4

Reducdodavidadespredutes
Aurrentodadiversidadedeprecdutes

(ex:18O9000)

Mercado
Faltaderratériaprimra \/
PadrGesinternacicnaisdequalidade \/

Saciedade

Leisdepratecdoaonreioarrbiente
Cuedadereservasderrercado
Blccosdernrercadocarrum
Cédigodedetesadocensurrider
Pcliticassaciais

Figura 1 - Posi¢d@o da biblioteca universitaria
no ambiente organizacional.
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de alta especializagdo e os respectivos curricula
de seus cursos, e¢ finalmente, o acervo
bibliografico das bibliotecas universitarias
permaneciam atualizados por periodos de tempo
muito maiores.

As premissas de estabilidade e controle
foram sendo quebradas gradativamente a partir
do periodo pods-guerra, quando iniciou-se um
processo de profundas mudangas na ordem
mundial. Juntamente com as importantes
transformagdes demograficas, mercadologicas,
politico-econdmicas e comportamentais, nasceu
um novo enfoque - a teoria geral dos sistemas.

A internacionalizag¢do das empresas, que
se estende a todo tipo de organizagdo, trouxe
consigo exigéncias organizacionais que tornaram
possivel a sua expansao, adaptando-se a dindmica
do desenvolvimento econdmico mundial.
Empresas distantes da matriz deveriam organizar-
se de forma a possibilitar a adaptagao aos novos
ambientes econdmicos. Da mesma forma,
universidades deveriam estar atentas as novas
exigéncias profissionais e as inovagdes nas mais
diversas areas do conhecimento, adquirindo e
gerando informacdo que ndo estariam restritas
somente as economias nacionais. O horizonte do
campo de atuagdo de profissionais da informagao
em bibliotecas amplia-se, exigindo sua atencao a
produgdo cientifica e tecnoldgica mundial.

Os enfoques gerenciais, que possibilitavam
a gestdo de processos produtivos fisicamente
limitados, sdo complementados por conceitos que
viabilizam a compreensdao de ambientes mais
complexos. No contexto da Teoria Geral dos
Sistemas (KAST & ROSENWEIG, 1980), o
holismo preconiza que o 6timo ¢ produto do
como as partes interagem entre si € a organizagao.
Nao basta tratar os subsistemas separadamente,
pois as inter-relagdes entre eles sdo tdo
complexas, dinamicas e mutaveis que exigem
novos conceitos para interpreta-las. Assim, o
gerenciamento das organizac¢des imprescinde de
uma abordagem multidisciplinar e de uma analise
mais abrangente do ambiente externo, pois a
evolucdo da organizagdo ocorre em fungdo de
sua inser¢ao em outros macro sistemas.

A utilizagdo de enfoque sistémico teve
restricdes em sua aplicagéo em dois sentidos.
Primeiro, a sua incorporag@o ocorreu unicamente
nos altos niveis hierarquicos das organizagdes.
Segundo, sua aplicacdo intensiva se deu
especificamente no ambito da tecnologia da
informacdo. Assim, o enfoque sistémico do

gerenciamento de organizac¢ao nao elimina alguns
pontos problematicos como rigidez das esferas
de competéncia, departamentalizagdo funcional
e carreiras especializadas. A tomada de decisdes
ndo pode ser realizada por determinados grupos
dentro da organizacdo. A estrutura de
conhecimento dos funcionarios ¢ restrita, pois
conhecem poucos setores da organizagao.

A Teoria Geral dos Sistemas continua
sendo aplicada até o momento atual, onde o
“raciocinio sistémico” ¢ considerado por Senge
como uma das disciplinas de aprendizagem.
Segundo SENGE (1990, p.15), “Os negocios e
outros trabalhos realizados pelo homem também
sd0 sistemas, o que significa que sdo amarrados
por fios invisiveis de agdes inter-relacionadas, que
levam anos para desenvolver plenamente os
efeitos que uma exerce sobre as outras. Como
nés também fazemos parte dessa estrutura, &
duplamente dificil ter uma visdo global das
mudangas ocorridas, € o que ocorre ¢ que nos
tendemos a nos concentrar em instantaneos de
partes isoladas do sistema, sem conseguir
entender por que nunca conseguimos resolver
nossos problemas mais profundos. O raciocinio
sistémico € uma estrutura conceitual, um conjunto
de conhecimentos e instrumentos desenvolvidos
nos ultimos cingiienta anos, que tem por objetivo
tornar mais claro todo o conjunto e nos mostrar
as modificagdes a serem feitas a fim de melhora-
las”. Porém, a grande limitagdo do raciocinio
sistémico estd na restricdo de sua pratica por
alguns funciondrios na organizagao, o que indica
que sua efetiva 1mp1antaga0 depende de
mudangas na organizagao do trabalho.

Todas as movimentagdes politicas,
econdmicas, sociais e culturais, ocorridas entre
os anos 50/60 e aliadas aos grandes avangos
cientificos e tecnologicos, como o dos setores
microeletronico e o das comunicagdes, serviram
como base para que se imprimisse um novo
dinamismo a concorréncia e a competitividade
das organizagdes. Surgiram novos parametros
para o gerenciamento das organiza¢des como:
integracao, flexibilidade e qualidade total.

Esse novo ambiente competitivo forgou as
empresas a um maior auto-conhecimento, tanto
interno como externo, visando o estabelecimento
de estratégias empresariais (estratégias de
mercado, manufatura, qualidade, entre outras),
fundamentais para a sobrevivéncia num ambiente
em constante renovacao (TOFFLER, 1993).

DRUCKER (1994) releva o papel do
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dinamismo tecnologico e impde a inovagao como
fator estratégico para novo escopo de
concorréncia. A informag¢ao, como insumo basico
para a geragdo e desenvolvimento dos
conhecimentos cientificos/ tecnoldgicos, passa a
ser elemento chave neste novo paradigma. As
novas organizagdes, inseridas nesse meio em
transformagdo permanente, contam com o
instrumento da informacao para o direcionamento
e apoio na tomada de decisdes, cada vez mais
rapidas e com menores margens de risco
(MIRANDA, 1993).

Ao embutir em sua propria estrutura a
geréncia da mudanga, as organizagdes criam uma
gestdo empresarial bastante diferenciada da
anterior, em fun¢do da complementagao de trés
praticas sistematicas, segundo DRUCKER
(1994, p. 37): “Em primeiro lugar, cada
organizacdo requer o aperfeicoamento
sistematico de tudo o que faz(...). Em segundo
lugar, cada organizagdo terd que aprender a
explorar, isto €, desenvolver novas aplicagdes a
partir de seus proprios sucessos(...). Em terceiro
lugar, toda organizagdo tera que aprender como
inovar - aprender que a inovagdo pode e deve
ser organizada como um processo sistematico”.
Porém, a viabilizacdo dessas praticas requer
mudangas organizacionais radicais, que
transformam as empresas em “organizagdo de
aprendizagem” (SENGE, 1993).

O novo ambiente ¢ caracterizado pela
fragmentagdo dos mercados em nichos
heterogéneos, pela producao de bens e servigos
personalizados (customizacdo), de baixo custo,
de alta qualidade, com ciclos de desenvolvimento
e de vida curtos. O novo enfoque visa a variedade
e personalizacdo através da flexibilidade e de
repostas rapidas (PINE II, 1994).

A todas essas estratégias esta relacionado
um processo de reconfiguracao das organizagoes,
aliado a um papel mais ativo, autébnomo e
estratégico dos recursos humanos as inovagdes
tecnologicas. Para OUCHI (1986, p. 5), as
empresas japonesas souberam identificar que
“produtividade ¢ um problema que pode ser
solucionado pela coordenacdo dos esforgos
individuais de modo produtivo, dando-se aos
empregados incentivos para isto, assumindo a
visdo cooperativa, de amplo alcance”.

Essa cooperagdo entre os funcionarios no
processo de tomada de decisdes € atingida através
da trajetoria de carreira ndo especializada, tomada
de decisdes e responsabilidade coletivas.

Contrariamente a trajetoria de carreira
especializada, os funcionarios passam a ter
experiéncias profissionais em varias areas da
organiza¢do, o que aumenta sua visdo ¢
compreensdo do processo produtivo. E
igualmente importante observar que esses
processos passam a ser diretamente vinculados
ao mercado.

Assim, os modelos mentais dos membros
de uma organizagdo passam a incorporar modelos
sistémicos, no que tange a interagdo dos
subsistemas internos e ao relacionamento
externo. As mudancas aqul analisadas estdo
relacionadas com a crlagao de novos modelos
mentais. Esses “sdo idéias profundamente
arraigadas, generalizagdes, ou mesmo imagens
que influenciam nosso modo de encarar o mundo
e nossas atitudes. Muitas vezes ndo temos
consciéncia de nossos modelos mentais ou das
influéncias que eles exercem sobre nosso
comportamento (...). Na area administrativa, os
modelos mentais do que pode ou ndo pode ser
feito estdo igualmente enraizados, e muitas
modifica¢des ndo podem ser postas em pratica
por serem conflitantes com modelos mentais
tacitos e poderosos (...). Segundo Arie de Geus,
ex-coordenador de planejamento da Shell, a
adaptacdo e o crescimento continuo num negécio
em fase de mudangas depende do “aprendizado
institucional”, que é o processo pelo qual as
equipes administrativas modificam seus modelos
mentais, dos seus mercados e dos seus
concorrentes. Por esta razio, vemos o
planejamento como aprendizado, e o
planejamento empresarial como aprendizado
institucional” (SENGE, 1990, p.17).

A criacdo da visdo sistémica e
multidisciplinar permite discussdes produtivas em
processos de tomada de decisdes coletivas,
envolvendo todas as pessoas relacionadas a cada
decisdo. Consequentemente, a responsabilidade
dos funcionarios aumenta e adquire natureza
coletiva (OUCHI, 1986).

Complementarmente ao aperfeicoamento
do processo de tomada de decisdes, a evolugao
do trabalho em equipe aponta para a
aprendizagem organizacional a partir da

aprendizagem em grupo, como forma das pessoas
evoluirem profissionalmente, em termos de
aquisi¢ao de conhecimento, de competéncias e
de habilidades, paralelamente a evolugdo da
propria organizagdo. “Quando as equipes estao
realmente aprendendo, além de produzirem
resultados extraordinarios em conjunto, seus
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integrantes também se desenvolvem com maior
rapidez no sentido individual. O aprendizado em
grupo comega com o “didlogo”, a capacidade dos
membros de um grupo levantarem idé¢ias
preconcebidas e participarem de um “raciocinio
em grupo” (...). A disciplina do didlogo também
consiste em aprender reconhecer os padrdes de
interacdo que prejudicam o aprendizado em
grupo. As taticas de defesa estdo geralmente
entranhadas no modo de operar do grupo e, se
ndao forem reconhecidas, atrapalham o
aprendizado; por outro lado, se reconhecidas e
trazidas a superficie com criatividade, podem
inclusive acelera-lo. O aprendizado em grupo ¢
vital porque a unidade fundamental da
aprendizagem nas organizagdes ¢ o grupo, nao
os individuos. O fato é que a organizagao so tera
capacidade de aprender se os grupos forem
capazes de aprender” (SENGE, 1990, p. 19).

As mudangas do processo de trabalho
possibilitam as pessoas ndo s6 uma maior
interagdo para a solu¢ao de problemas cotidianos,
como também estdo em consonancia com a
incorporagdo da visao estratégica pelos recursos
humanos de uma organizacao, gerando objetivos
comuns. SENGE (1990, p. 18) afirma que “a
técnica de criar um objetivo comum consiste em
buscar “imagens do futuro” que promovam um
engajamento verdadeiro ao invés de simples
anuéncia. Aprendendo esta disciplina, os
dirigentes passam a ver como ¢ contraproducente
tentar impingir um objetivo, por melhores que
sejam suas intengdes”. O processo de elaboracio
da estratégia empresarial deve envolver
funcionarios, de maneira proativa, nos varios
processos decisorios da organizagao.

As mudangas analisadas nesse topico do
trabalho procura mostrar como as organizagdes
se transformaram para adquirirem a sua
configuragdo atual. Buscou-se apresentar a cada
fase evolutiva as principais mudangas ocorridas
mas principalmente as que possibilitaram o
surgimento das “organizagdes de aprendizado”,
conceituadas como locais “nos quais as pessoas
expandem continuamente sua capacidade de criar
os resultados que realmente desejam, onde
surgem novos e elevados padrdes de raciocinio,
onde a aspiragdo coletiva ¢ libertada e onde as
pessoas aprendem continuamente a aprender em
grupo” (SENGE, 1990, p.11).

3 BREVE HISTORICO DOS SERVICOS
DE INFORMACAO

Os servigos de informagao devem estar em
consonancia com os objetivos da instituicdo na
qual estdo inseridos e voltados diretamente as
necessidades dos clientes. Entende-se aqui como
clientes os docentes/pesquisadores, alunos de
graduacao e pos-graduagao e profissionais de alta
qualificacao.

Resumidamente, @REZENDE &
MARCHIORI (1989) enfatizam que para atender
a demanda atual de informacdo, os servicos de
informacao devem identificar o mercado através
de uma defini¢do clara do cliente, levantar o tipo
de produto necessario, identificar os recursos
disponiveis, identificar as prioridades do sistema,
levantar os recursos financeiros necessarios € ,
finalmente, definir o sistema (planejamento de
produtos e servicos).

A defini¢do e implantacdo de sistemas que
atendam qualitativamente as necessidades do
cliente, requerem do profissional da informacao
um perfil adequado as exigéncias do mercado, o
que na maioria das vezes, as universidades nao
fornecem. Assim, os profissionais da informacao
necessitam participar de um processo de
educagdo continuada, visando capacitar-se para
assumir novos papéis. MUELLER (1989) e
TARAPANOFF (1989) tratam da questdo do
perfil do bibliotecario e do profissional da
informagao respectivamente. Dentre os aspectos
desejaveis ao perfil do profissional da informagao,
mencionados pelas autoras, pode-se sintetizar que
cabe a esse profissional a prestacdo de servigos
individualizados, sem perder, no entanto, a visao
sistémica da instituicdo que se servird dos
mesmos.

O profissional da informacao deve ter em
mente que, por melhor estruturado e equipado
que esteja o servico de informacao, este nao
atendera por si so as necessidades de seus clientes.
Devera, portanto, integrar-se as redes de
informagdes existentes, complementando assim
a infraestrutura basica disponivel .

A disponibiliza¢dao de novas tecnologias
tem oportunizado aos profissionais da informagao
e, por extensdo, aos servigos de informacao, uma
sensivel melhoria na qualidade dos servigos
especializados oferecidos. Conseqiientemente,
essa estrutura existente vem viabilizando a
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geracdo de novos conhecimentos/tecnologia
necessarios ao desenvolvimento cientifico
mundial. Esse desenvolvimento, ao longo dos
anos, tem proporcionado um aprimoramento
constante dos sistemas de informagao e tipos de
servicos oferecidos.

Até a década de 50, a divisdo do trabalho
erauma da caracteristica das bibliotecas. Algumas
acOes sistémicas comegaram a se esbogar na
década de 40, quando a Universidade de Sao
Paulo iniciou a disponibilizagdo de codpia de
documentos através do Servi¢o de Divulgagao
Bibliografica, e o Instituto Butantan (SP) fez a
primeira tentativa nacional de Compilacao de
Catalogo Coletivo Nacional de Periddicos
(STURLINI etal., 1994, p.127). Em 1954, criou-
se o IBBD (Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentac¢ao), hoje IBICT (Instituto Brasileiro
de Informacao Cientifica e Tecnoldgica), “que
deu inicio a projetos de servigcos cooperativos
basicos, incluindo o fornecimento de copias
reprograficas as bibliotecas brasileiras e
estrangeiras e, diretamente, a pesquisadores,
constituindo um trabalho pioneiro na época, em
ambito nacional. Iniciou também a compilacao e
disseminagdo de bibliografias brasileiras, nas
diversas areas do conhecimento, com a
contribui¢do das bibliotecas universitarias e
especializadas” , conforme citado por
KRZYZANOWSKI (1994, p. 47).

As décadas de 60 e 70 foram marcadas por
novas iniciativas, em areas especificas, como a
criagdo do BIREME (Biblioteca Regional de
Medicina), 1967, hoje Centro Latino Americano
e do Caribe de Informagao em Ciéncias da Saude.
Seguindo-se a essa experiéncia, surgiu o trabalho
da EMBRAPA (Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria) e da BINAGRI (Biblioteca
Nacional de Agricultura), na area agricola, da
BICENGE (Biblioteca Complementar de
Engenharia), na area de engenharia, e do CIN/
CNEN (Centro de Informagdo Nuclear/Centro
Nacional de Energia Nuclear), na area de
informagdes nucleares. Infelizmente, o trabalho
da BICENGE e da BINAGRI ndo prosperaram
na medida da BIREME, EMPRABA e CIN/
CNEN.

A criagdo de sistemas de informacdo
facilitando o compartilhamento de recursos, em
detrimento da crise econdmica dos anos 80, foi
reforcado com a criagdo do COMUT
(Comutacdo Bibliografica), envolvendo
bibliotecas universitarias e especializadas
(MIRANDA, 1985). A seguir, o MEC/SESU

visando formular diretrizes basicas e agdes
concretas para o desenvolvimento eficiente da
cooperagao entre bibliotecas, implantou em 1986,
o PNBU - Plano Nacional de Bibliotecas
Universitarias (BRASIL, 1986).

Ao final da década de 80, podemos
observar o aparecimento de estratégias para
melhorar a qualidade das agdes sistémicas
desenvolvidas e conseqiientemente, a qualidade
de servicos oferecidos aos clientes. Num
pioneirismo da BIREME, foi editada no Brasil a
base de dados LILACS (Literatura Latino-
americana em Ciéncias da Saide) em CDROM e
implantado o COMUT on-line (ZAHER&
PACKER, 1993).

Em decorréncia do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, as estratégias para
melhoria de qualidade seguiram-se pelo
langamento do UNIBIBLI (CDROM contendo
acervo das Universidades Paulistas - USP,
UNESP ¢ UNICAMP) e também, a instituicao
em nivel nacional, do Projeto ANTARES.
Somando-se a isso, salienta-se a introdugao das
redes de comunica¢do académica no Pais:
BITNET e INTERNET (KRZYZANOWSKI,
1994).

A década de 90 proporcionard, com
certeza, outras acdes estratégicas para o
desenvolvimento dos sistemas de informacao,
como por exemplo a recém criada “REBAE
(Rede de Bibliotecas da Area de Engenharia),
com a finalidade de sistematizar e coordenar os
trabalhos a serem realizados na 4area de
informagdo em engenharia” (SEMINARIO,
1994, p. 14).

4 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA COMO
SUPORTE A FORMACAO DE
PROFISSIONAIS DE ALTA
QUALIFICACAO E A PESQUISA
CIENTIiFICA E TECNOLOGICA

Para a compreensdao do processo de
transformagao dos servigos de informacao em
bibliotecas universitarias, € imprescindivel definir
os agentes de gestao tecnoldgica e suas relagdes
com as unidades informacionais universitarias.

Sao considerados como agentes de gestao
tecnologicas os elementos de um Potencial
Técnico e Cientifico Nacional - PCTN
(MICHALET, 1983, p.220-1), fundamentais na
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conduc¢ao do desenvolvimento nacional:

“os centros de pesquisa, que reiinem meios
materiais (prédios, aparelhos etc.)
especializados em 4reas especificas do
dominio cientifico e abrangendo seus distintos
niveis: pesquisa bdsica, pesquisa aplicada e
desenvolvimento. Podem ser publicos
(laboratorios de universidade, organismos
publicos de pesquisa etc) ou privados (centros
independentes ligados a empresas nacionais
ou multinacionais);

- pessoal de alta qualificagdo, sem o qual o
instrumental dos centros de pesquisa nio
poderia funcionar. A estrutura do pessoal ¢
bastante diversificada: engenheiros,
pesquisadores, técnicos de alto nivel, etc. A
qualidade depende fundamentalmente dos
sistemas educativos que podem assegurar a
formagao necessaria ao acesso as tecnologias
de ponta. Em certos casos, uma parte dos
pesquisadores deve receber alguma formagao
no exterior. A mobilidade do pessoal cientifico
reflete a estrutura dos centros de pesquisa e
do ensino. Depende também do terceiro e
ultimo componente do PCTN;

- as estruturas industriais que definem a maior
ou menor capacidade da industria nacional em
utilizar as tecnologias criadas no pais ou no
exterior. Refletem tanto o nivel de sofisticagao
das técnicas empregadas, quanto a densidade
dos setores de alta tecnologia existentes
localmente”.

A nova configuragdo das empresas como
organizagdes de aprendizagem, cuja evolugdo foi
anteriormente apresentada, tem como prioridades
dois fatores fundamentais: profissionais de alta
qualificacdo e continuo fornecimento de insumos
tecnologicos.

A universidade, como um dos agentes de
gestdo tecnologica, € responsavel pelo apoio as
atividades empresariais através de :

- formacao universitaria e a educacao continuada
de profissionais de alta qualificacdo,
- realizacdo de pesquisas.

Drucker prevé que nenhuma outra
instituicao enfrentara desafios tao radicais quanto
aqueles que irdo transformar as organizagdes de
ensino e pesquisa:

“A sociedade pos-capitalista exige
aprendizado vitalicio. Para isso, precisamos
de disciplina. Mas o aprendizado vitalicio
exige que ele seja atraente, que traga em si
uma grande satisfacdo (...). Ela precisa
comunicar conhecimento como substancia e

também como processo, ou seja, atengdo igual
deve ser dada ao que se aprender e como se
aprende (...). Na sociedade do conhecimento,
as pessoas precisam aprender a aprender”
(DRUCKER, 1994, p. 156).

“A escola de que necessitamos deve prover
uma educagdo universal de ordem superior -
muito além do que “educagdo” significa hoje”.
Sem ela, “nenhuma sociedade podera ser
capaz de alto desempenho no mundo pos-
moderno e em sua sociedade do
conhecimento. Equipar os estudantes com
meios para que eles realizem, contribuam e
sejam empregaveis também ¢ o primeiro dever
de qualquer sistema educacional”
(DRUCKER, 1994, p. 154-5).

A biblioteca deve fornecer servigos de
apoio a Universidade, propiciando condi¢do para
que essa ultima consiga responder a contento as
necessidades das organizagdes em geral, e , em
especifico, da académica e da empresarial.

Para  continuar desempenhando
satisfatoriamente esse papel, a biblioteca deve
reconfigurar suas atividades visando a
incorporagdo de principios da “organizagdo de
aprendizagem”, e as diretrizes das empresas
gerenciadoras de informagdo. Segundo VITRO
(1993), a industria da informag¢ao devera assumir
caracteristicas como: reconhecimento do
conteudo como sua oferta basica, criagao de seus
proprios produtos, manutencdo de relacdes
estreitas com o usuario final, oferecimento de
servicos personalizados, independéncia de
suporte e produtos voltados para a decisdo. A
agregacdo de valor a dados brutos através do
desenvolvimento de formatos que facilitem o
acesso as informacdes de forma precisa,
confiavel, aum tempo consideravel e a um custo
eficaz, deverado balizar os direcionamentos para
as atividades dos servigos bibliotecarios.

O momento, apos a contextualizagdo e a
identificagdo das tendéncias no ambito das
organizagdes bibliotecéarias universitarias, ¢ de
estudo sobre o como abordar esta instituigdao
frente as atuais necessidades da universidade, a
qual recebe pressdes quanto a pesquisa e a
formacao profissional.

5 CONCLUSAO

A biblioteca universitaria, enquanto servico
de informacao, ao longo de sua evolugao, tem-
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se mostrado como um 6rgao de pouca autonomia
e identidade, por estar vinculada as atividades
desenvolvidas na docéncia e pesquisa da
universidade.

Harmonizando o processo de evolugao das
organizac¢des com o das bibliotecas universitarias,
entende-se que essas instituicdes gerenciadoras
de informagdo devem ser caracterizadas como
uma organiza¢ao de aprendizagem. Desta forma,
essas devem ser tratadas, analogamente, como
unidades de negécios (ABELL, 1991), cujas
principais caracteristicas sdo a autonomia da
definicao de seus negocios, mantendo sempre a
integracao com a organizagao-mae.

Asunidades de negdcios constituem objeto
de estudo da engenharia de produg¢do, que dispde
em sua base de informagdo das premissas
necessarias para o diagnostico, modelagem e
analise das mesmas, sob enfoques modernos de
integracao, flexibilidade e qualidade total.

Ao serem caracterizadas como unidades de
negocios, essas devem caminhar no sentido de
abordar questdes como gestao estratégica e visao
de longo alcance. Assim, é importante que o
bibliotecario, como profissional da informacao,
pense estrategicamente e direcione as atividades
da biblioteca conforme prioridades definidas
nesse processo.

Considerando-se a evolucao dos sistemas
de informagdo e o aparecimento de novas
tecnologias cada vez mais sofisticadas, as agdes
operacionais dos profissionais de informagao
devem ser complementadas por agdes
estratégicas, como por exemplo:

- formacao de profissionais de alta qualifica¢ao
e estabelecimento de programas de educacao
continuada;

- participagdo ativa na gera¢do de novos
negocios;

- participagdo nos processos decisorios da
instituigdo académica;

- assimilacdo da visdo sistémica, assumindo a
indispensavel questdao da multidisciplinaridade;

- participar ativamente das redes de informacao,
pensando no conceito de biblioteca virtual
(CUNHA, 1994).
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