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RESUMO

Introducao: O uso de softwares livres na gestao publica de acervos informacionais no Brasil
remonta a iniciativas desenvolvidas desde os anos 1970. Nesta época, Sao Bernardo do
Campo ja investia nessas agdes e ao longo das décadas seguintes ampliou a presenca
destas ferramentas na administragéo publica.

Objetivo: analisar o uso de softwares livres na administragao publica a partir do caso do
Koha Library System nas bibliotecas de Sao Bernardo do Campo, destacando a importancia
destes softwares na gestao e observando aspectos positivos e negativos.

Metodologia: Foi realizada uma revisao bibliografica sobre o uso de softwares livres na
gestdo publica, com énfase nos critérios relevantes para a escolha de ferramentas de
automacao de bibliotecas. Em seguida, foi realizado estudo de caso da Prefeitura de Séao
Bernardo do Campo, com analises sobre o uso de softwares para controle de acervo nas
bibliotecas. A coleta de informacbes foi feita diretamente no sistema e a partir dos
funcionarios que desenvolveram o projeto de implantagdo do Koha na cidade.

Resultados: Foi tracado um histérico do software livre no municipio, detalhou-se o processo
de tomada de decisdao pela adogcao de um novo sistema e discutiram-se algumas das
dificuldades ao longo do processo.
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Conclusoées: Iniciativas como essa promovem a cultura do software livre e do
desenvolvimento colaborativo na administragao publica. O Koha mostrou-se uma plataforma
de alto nivel, que pode ser utilizada em outras cidades, com baixo custo de implantagéo.

Palavras-chave: Automagdo de bibliotecas. Gestdo publica. Bibliotecas Escolares.
Bibliotecas Publicas. Koha.

1 INTRODUCAO

Ha relatos de inUmeras experiéncias de desenvolvimento de softwares na
esfera publica. No entanto, ha diversos fatores que levaram o0s organismos
responsaveis pelo seu desenvolvimento a ndo compartilharem tais produtos. Entre
0s principais motivos para esta atitude podemos elencar o receio por parte do poder
publico de que os softwares caiam nas maos da iniciativa privada, a necessidade de
oferecer suporte aos usuarios externos ao espaco de desenvolvimento, o risco para
a seguranca das informacbes publicas advindo da abertura do codigo-fonte entre
outros (FERRARI; VICENTINI, 2008).

O amplo debate sobre o software livre que vem ocorrendo ao longo dos
ultimos anos levou diversos paises, entre eles o Brasil, a adotar uma nova postura
em relacdo as inumeras possibilidades que se abrem com a livre distribuicdo e
abertura de cédigo-fonte de softwares desenvolvidos por instituicbes publicas e que
poderiam ser utilizados por outras instituicdes publicas, empresas ou individuos que
buscassem solugdes semelhantes.

Desde o langcamento do Portal do Software Publico Brasileiro e da
promulgacao de leis que ampliaram o acesso a informacédo houve grande incentivo
para que o poder publico, em todas as esferas, adotasse softwares livres para a
realizacdo de suas inumeras atividades. Esta opcdo apresenta uma série de
vantagens que vao muito além da redugédo de custos com aquisicdo e manutencao
de software, sendo estes aspectos o que se pretende destacar neste artigo
(BRASIL, 2013).

Este artigo apresenta o caso do uso de softwares livres na gestdo de acervos
informacionais nas bibliotecas publicas e escolares de Sao Bernardo do Campo. A
cidade foi pioneira no uso de sistemas informatizados para controle e pesquisa no
acervo das bibliotecas e ao longo das ultimas décadas manteve-se fiel a esta
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proposta, tendo adotado diferentes sistemas livres que permitiram maior controle

dos acervos e oferta de servigos biblioteconémicos qualificados a populagéo.

2. TRAJETORIA DOS SOFTWARES DE GESTAO INFORMACIONAL EM SBC

2.1 Taubipe

A cidade de Sao Bernardo do Campo tem uma longa histéria no uso de
softwares livres na gestao publica. Esta trajetéria remonta aos anos 1970 com a
adocao do Taubipe (Total Automacéao de Bibliotecas Publicas e Especializadas), até
hoje utilizado pelas bibliotecas publicas do municipio para a catalogacao e controle
do acervo de suas sete unidades.

O Taubipe foi desenvolvido em parceria pelo entdo Departamento de
Processamento de Dados de Sao Bernardo do Campo e pela equipe de
bibliotecarios da prefeitura. Apesar de ter passado por aprimoramentos desde esta
época, eles ocorreram de forma bastante esporadica e pontual.

Ja nos anos 1980, o Taubipe chegava a sua segunda versao, a qual permitia,
entre outras funcionalidades, o acompanhamento em tempo real de todas as
atividades de circulacéo de acervo que eram realizadas nas bibliotecas publicas por
meio de um sistema de rede que funcionava através da linha telefénica.

O Taubipe foi apresentado no Il Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
realizado em 1977 em Porto Alegre e segundo relatos da época teria arrancado
aplausos dos presentes dado o seu pioneirismo. A entdo presidente do Instituto
Brasileiro de Biblioteconomia chegou inclusive a dizer que nao acreditava que
aquele trabalho pudesse ter sido desenvolvido por brasileiros dada a qualidade e o
ineditismo da iniciativa (MELLO; ROSSO, 2008).

Com o uso deste sistema, foi possivel fazer consultas para a localizagdo do
acervo em terminais instalados nas bibliotecas publicas e inclusive checar a
disponibilidade de titulos em qualquer uma das bibliotecas da cidade, o que foi um
grande avanco para a época. Mesmo distante do que viria a ser a internet, o
software ja trabalhava em rede empregando um sistema de troca de dados via linha

telefonica.
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2.2 CDSIsis

O CDSllIsis foi desenvolvido nos anos 1980 pela Unesco com o objetivo de
auxiliar na automatizacdo de bibliotecas em todo o mundo, especialmente nos
paises que nao dispunham de capacidade tecnolégica para isso. Com a
popularizacdo do Windows nos anos 1990, a Unesco inicia a conversao do software
para trabalhar com este sistema operacional, langando em 2000 o CDS/Isis for
Windows, que permitiu um maior alcance no uso desta ferramenta (UNESCO, 2013).

Em 2000, com a implantacdo na cidade das primeiras Bibliotecas Escolares
Interativas — BEI nas escolas recém municipalizadas, fruto de um convénio entre a
prefeitura e a Universidade de Sdo Paulo — USP, adotou-se o CDS/Isis para o
controle do acervo em parceria com o IsisEmp, software responsavel pelo registro
das operacoes de circulagdo (FARIA; PERROTTI, 2007).

A proposta da Rede Escolar de Bibliotecas Interativas — REBI era oferecer
aos alunos da rede municipal de ensino um novo tipo de biblioteca, no qual a
prioridade era o facil acesso e o uso pleno do espaco pelos alunos para lidarem com
diversos suportes informacionais. Esta proposta vinha para se opor ao modelo até
entao vigente de bibliotecas voltadas para a conservacao de acervos e com as quais
as criangas pouco podiam interagir.

A adocado do CDS/lIsis, dada a sua simplicidade, permitiu que fossem
realizadas buscas de uma forma bastante simples, fazendo com que os alunos
tivessem contato direto com esta tecnologia. A ideia inicial era que os proprios
alunos (na faixa de 6 a 11 anos neste periodo), acostumados ao uso deste tipo de
ferramenta desde o inicio da escolarizacao, fossem capazes no futuro de acessar
com maior facilidade o acervo das bibliotecas publicas e das universidades,
transformando-se em pesquisadores autbnomos.

Mais tarde com a implantagcdo de bibliotecas em toda a cidade e com a
expansao do atendimento para creches e alunos da Educagdo para Jovens e
Adultos, chegou-se a um total de mais de uma centena de espacos nos quais o
sistema era utilizado para buscas e empréstimos. O tamanho da rede e a
impossibilidade de uso adequado do sistema em rede, visto que mesmo em
pequenas intranets ele se apresentava extremamente instavel, tornou-se um enorme

empecilho para a gestdo das bibliotecas.
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3. O KOHA EM SBC

O cenario no qual se encontravam as bibliotecas de Sdo Bernardo do Campo
em 2010 era entdo o do uso de dois sistemas distintos, o Taubipe nas bibliotecas
publicas e o CDS/Isis nas bibliotecas escolares e em ambos os espacos havia
insatisfagdo dos funciondrios e dos usuarios com o uso destes softwares. Antigos,
lentos e com restricoes para o uso via internet, estes programas ja ndao atendiam as
necessidades exigidas para o trabalho de gestdo das bibliotecas.

Neste contexto, mas de forma inicialmente isolada, as equipes da Divisdo de
Bibliotecas Publicas, ligada a Secretaria Municipal de Cultura, e da Secédo de
Biblioteca Escolar, ligada a pasta da Educacao, iniciaram um processo de busca por

novos softwares que pudessem substitui-los.

3.1 Testes de Sistemas

Diversos autores lidaram com os critérios para a selecdo de softwares de
automacao de bibliotecas (entre eles Corte et al., 1999; Café et al., 2001; Couto,
2005 entre outros).

Uma sintese bastante coerente do que é proposto por estes diferentes
autores pode ser encontrada no guia produzido pela Secretaria de Estado da Cultura
de Séao Paulo, lancado em 2008. O guia apresenta critérios bastante objetivos que
deveriam ser observados por bibliotecas e centros de documentagdo que
desejassem implementar softwares de automacdo, trazendo uma série de
informagcdes relevantes para a tomada de decisdo dos gestores (FERRARI,;
VICENTINI, 2008).

O processo de informatizagdo de uma biblioteca envolve uma série
de tomada de decisdes anteriores a escolha do software. Essas
decisbes nao devem se basear em ideologias, modismos e
expectativas pessoais, mas, sim, na observagédo da biblioteca como
um todo, no conhecimento de seus usuarios e em quais sao as reais
necessidades, para que a informatizagcao contribua definitivamente
com o cumprimento dos objetivos de uma biblioteca publica. O
projeto de informatizacdo esta intimamente relacionado com a
missao da biblioteca publica, equipamento cultural que tem o usuario
como a razao de sua existéncia (FERRARI; VICENTINI, 2008, p.9).
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O primeiro ponto destacado nesta publicacédo é a escolha do tipo de software
e sua forma de gestdo. Existe a possibilidade de adotar tanto softwares proprietarios
(também chamados “comerciais”) quanto softwares livres.

Dentre os softwares comerciais, & possivel adotar solu¢cdes prontas ou
solucdes customizaveis, tanto de codigo-fonte aberto (os quais podem ser
futuramente modificados por qualquer individuo que tenha os conhecimentos
adequados de programacédo) ou fechado (o qual s6 podera ser modificado pela
prépria empresa que o desenvolveu).

No caso dos softwares livres, ha também estas duas possibilidades. Os
softwares livres abertos sdo de maneira geral desenvolvidos de forma voluntéria por
uma comunidade de usuarios e programadores que empregam seu tempo e
conhecimento na elaboracédo e no avanco destes sistemas. Ja os de cddigo fechado
sao produzidos por individuos ou instituicobes que compartilham o software, mas nao
estdo interessados em publicizar a tecnologia envolvida em seu desenvolvimento ou
nao desejam receber contribuicées de terceiros.

Tanto no caso de softwares proprietarios como no de livres, ha empresas que
realizam personalizacdo, instalacdo, manutencao e suporte através de contratos de
prestacao de servicos. Este procedimento é frequente, promovendo uma série de
facilidades na gestdo dos sistemas, mas por outro lado encarecem sua
implementagdo e tornam-se antiecondmicos no caso de pequenos acervos com
baixa procura. Para bibliotecas que dispéem de recursos financeiros para contratar
estes servicos e nao dispdem de equipe capacitada para lidar com este nivel de
tecnologia, torna-se muitas vezes necessaria a adocado destas ferramentas para
garantir que as atividades sejam realizadas plenamente.

As equipes das bibliotecas publicas e das bibliotecas escolares exploraram
uma série de softwares na tentativa de encontrar algum sistema que atendesse as
necessidades do trabalho no municipio.

Inicialmente foram recebidos na cidade representantes de diversas empresas
que ofereciam sistemas completos de gestdo de bibliotecas. Os custos
apresentados por elas e as restricbes orcamentarias impostas pela administracao
municipal inviabilizaram a adocdo de qualquer um destes sistemas. Além disso,
havia uma série de empecilhos para a personalizacdo destes sistemas e sua

adaptacao para a realidade do trabalho desenvolvido no municipio. Estes sistemas
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também geravam uma relacdo de dependéncia do municipio frente as empresas,
que exigiam o pagamento de taxas de manutencdo para a continuidade do uso
destes softwares.

Apés esta primeira fase de analise de softwares proprietarios, ainda de forma
isolada, as equipes iniciaram o teste de sistemas livres e/ou abertos. A histéria do
municipio no uso deste tipo de software e o know how das equipes foram decisivos
para que esta opcado fosse posta em pauta sem o receio de que dificuldades
técnicas se tornassem uma barreira para a adocao deste tipo de sistema.

Neste periodo, foram instalados e testados softwares como o PMB, BibLivre,
ABCD e Gnuteca. Apesar de ter havido certo interesse pelo uso de alguns deles, ao
passo em que se exploravam melhor estas ferramentas, percebia-se uma série de
problemas que dificultavam a implantacdo para uso no municipio. Alguns destes
programas mostraram-se instaveis e repletos de erros de programacéao, outros nao
dispunham das ferramentas basicas para a gestdo de bibliotecas e outros nao
permitiam a personalizacao da interface por serem softwares apenas livres, mas nao

abertos.
3.2 O teste do Koha

Apés inumeros testes, ambas as equipes tomaram contato com o Koha quase
que simultaneamente. Foi apenas neste momento que houve contato entre as duas
equipes e foi possivel perceber que havia sido feito um trabalho em paralelo com
foco em um mesmo projeto. A partir dai, foram reunidos esfor¢cos e comegaram os
testes no uso do Koha.

O Koha Integrated Library Management System é um sistema completo de
gestdo de bibliotecas e centros de documentacdo. E um software livre e aberto,
distribuido sob os auspicios da GPL - General Public Licence, o que permite sua
modificacao e distribuicao por qualquer individuo.

Conforme descrevem Filippi e Hernandez (2007), o Koha foi criado em 1999
pela Katipo Communications para subsidiar os trabalhos de um convénio de
bibliotecas no entorno da cidade de Horowhenua, Nova Zelandia, sendo lancado
oficialmente em 2000.
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No momento do desenvolvimento, a equipe tinha como premissa a ideia de
que, ao invés de adquirir um software pronto, eles gostariam de comecar uma
experiéncia do zero e definiram como um dos principios do projeto que o software
seria livre e aberto, assegurando que desta maneira outras bibliotecas pudessem se
beneficiar do trabalho e também cooperar no desenvolvimento futuro do sistema.

Em 2001, Paul Poulain (Franca) adicionou novas funcionalidades ao Koha,
especialmente o suporte a multiplos idiomas. Também foi agregado o suporte ao
padrao internacional MARC e ao Z39.50 na catalogacédo, sendo patrocinado pela
Nelsonville Public Library. Em 2007, a empresa Liblime incluiu o suporte ao Zebra,
uma base de dados textual de alta performance que aumentou a velocidade de
buscas no Koha, sendo patrocinada pelo Crawford County Federated Library
System. Estes sdo apenas alguns exemplos de como se da a interacdo entre
diferentes individuos e entidades que cooperam no desenvolvimento do software e
continuamente compartilham estas modificagbes de maneira a que toda a
comunidade seja beneficiada.

Com o passar do tempo, o sistema ganhou espaco em bibliotecas de outros
paises, contando atualmente com uma base de mais de 900 bibliotecas e centros de
informacdo, sendo mantido por uma comunidade mundial de empresas
especializadas, bibliotecas e programadores’. A participagdo no desenvolvimento é
aberta e incentivada, sendo centralizada no portal da Koha Community?.

O Koha é caracterizado por ser ndao apenas um software de busca para
acervos informacionais, mas um pacote completo de gerenciamento de bibliotecas e
centros de documentacao, com médulos responsaveis pela circulacado de materiais,
catalogacao, aquisi¢des, controle de periédicos, cadastro de usuarios, emissao de
carteirinhas e etiquetas, além de funcionalidades que favorecem a interagdo dos
funcionarios da biblioteca com os usuarios.

Atualmente, ha duas linhas de desenvolvimento que tem apresentado maiores
avancos. A primeira delas é a versdo do software mantida pela Koha Community,
um grupo de entusiastas formado por desenvolvedores, bibliotecarios e demais
interessados no uso de sistemas de informacdo em bibliotecas e centros de

' Um mapa parcial das bibliotecas que utilizam o Koha ao redor do mundo esta disponivel em:
<www.librarytechnology.org/map.pl?ILS=Koha>.Acesso em: 9 de abril de 2013.
% Disponivel em: <http://www.koha-community.org>. Acesso em: 9 de abril de 2013.
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documentacdo que periodicamente lancam atualizacdes para o software com
solugdes para eventuais falhas e inclusdo de novas funcionalidades.

E importante destacar que, apesar de ser uma linha de desenvolvimento livre
e aberta, muitas empresas privadas tém se dedicado a desenvolver e compartilhar
novas funcionalidades que s&o pouco a pouco acrescentadas ao sistema, fazendo
com que ele va se fortalecendo ao longo do tempo.

Uma segunda linha de desenvolvimento bastante importante e que esta
sendo utilizada por um grande numero de bibliotecas é o Kobli. O Kobli € uma
versdo do Koha adaptada para uso nas bibliotecas da Espanha e esta sendo
empregado na construgdo de uma rede nacional de bibliotecas®.

No caso apresentado neste artigo, empregou-se a versao do Koha produzida
e mantida pela Koha Community. Ha diferentes formas de instalacdo adequadas
para usuarios com diferentes niveis de conhecimento de informatica, cabendo no
entanto um artigo particular para discutir em detalhes o sistema e seu processo de
instalacao.

Para efeitos do que se pretende discutir neste artigo, é valido dizer que o
software opera em ambiente Linux®, utilizando servidor web Apache®, banco de
dados MySQL® e linguagem de programacao Perl’. Todos estes elementos utilizados
para o funcionamento do Koha séo de uso livre.

O Koha é dividido em duas interfaces distintas de acordo com o nivel de

acesso dos usuarios ao sistema: OPAC e Staff.

3.2.1 OPAC

OPAC é a sigla para Online Public Access Catalog (Catalogo Online de
Acesso Publico). O OPAC é a interface utilizada pelos usuérios finais do sistema,
isto &, as pessoas que irdo utilizar o Koha para consultas ao acervo das bibliotecas e
para interacdo com os funcionarios. A Figura 1 que segue apresenta a interface do
OPAC:

® Disponivel em: <http://kobli.bage.es>. Acesso em: 9 de abril de 2013.

* Disponivel em: <http://www.linux.org>. Acesso em: 9 de abril de 2013.

® Disponivel em: <http://www.apache.org>. Acesso em: 9 de abril de 2013.
® Disponivel em: <http://www.mysgl.com>. Acesso em: 9 de abril de 2013.
” Disponivel em: <http://www.perl.org>. Acesso em: 9 de abril de 2013.
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Figura 1 - Interface do OPAC

| Catalogo da bibliot -

Pesquisar

Listas

Rede Escolar de Bibliotecas Interativas

As Bibliotecas Escolares Interativas sdo resultantes de um projeto de
pesquisa desenvolvido pelo Departamento de Biblioteconomia e

O que é Biblioteca Escolar Interativa ?

A Biblioteca Escolar Interativa ¢ um espaco de aprendizagem e de
vivéncias culturais, onde o sujeito vem ampliar e transformar seu

Documentacdo da ECA (Escola de Comunicacies e Artes) da USP sob
a coordenacdo do Professor Doutor Edmir Perrotti.

conhecimento de mundo, aoc mesmo tempo em que amplia e transforma
o repertdrio da prdpria Biblioteca.

A Rede Escolar de Bibliotecas Interativas iniciou-se em agosto de 1999
com a assinatura do convénio de cooperacdo técnico-académica entre a

Prefeitura Municipal de 540 Bernardo do Campo e USP. Principio e valores

A construgdo do conhecimento pelo sujeito
O desenvolvimento da autonomia na busca da informacéo
Producéo cultural

Implantada inicialmente em cinco unidades escolares da rede municipal
de ensino. Sendo a primeira na EMEB Vicente Zammite Mammana (Jd.
Planalto) inaugurada em setembro de 2000.

Atualmente  temos 91 Bibliotecas Escolares  Interativas  em
funcionamento em escolas de educacdo infantil, fundamental e especial.
Além de 44 espacos adequados.

Também faz parte da Rede a Midiateca Pedagdgica, localizada no
CENFORPE, que dispde de acenvo especializado na area de educacdo
para atender os profissionais da rede municipal de ensino.

Alguns titulos:

Prefeitura | Portal Educacao | Noticias | Blogs Escolares | Bibliotecas Escolares

Fonte: Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo.

Na interface do OPAC é possivel realizar atividades de pesquisa simples e
avancada, reserva de materiais, sugestbes de aquisi¢coes, postar comentarios sobre
as obras, criar listas pessoais e publicas de materiais, incluir palavras-chave livres
nos titulos (tags), visualizar a lista de materiais mais emprestados etc. Todas essas
funcbes sdo parametrizaveis e passiveis de serem liberadas ou bloqueadas de
acordo com as caracteristicas da biblioteca na qual o sistema esta sendo utilizado.

Ha também uma area de acesso exclusivo do usuario, na qual ele pode
checar os materiais que foram emprestados em seu nome, as pesquisas que
realizou, os valores que ele deve em multas, as mensagens enviadas pela equipe da
biblioteca e é capaz de efetuar a alteracdo de seus detalhes pessoais, como
endereco e senha, por exemplo.

No caso da Figura 1, vé-se uma versdo do sistema ja adaptada de acordo

com os padrdes de cores, fonte e logotipos adotados pela prefeitura.
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3.2.2 Staff

A interface de Staff ou de funcionarios € o ambiente de trabalho dos
profissionais que atuam nas bibliotecas ou centros de documentacéao. Esta interface
esta dividida em médulos que podem ser acessados pelos diferentes profissionais
que atuam no processo de gestdo dos acervos, sendo possivel personalizar os
moédulos que serdo visualizados de acordo com as fungdées que o profissional

exerce.

Figura 2 - Interface dos Funcionarios (Staff)

Circulagao Usuarios Pesquisar Maisy ~—  Midi Pedagégica ( Alterar bibli } 133161 ( Sair ) |[ 7]

gog

Digite o ndmero da carteirinha ou parte de seu nome

Akoha | (ia]

Empréstimo | Devolugde  Pesguisar usuarios  Pesquisar no catalogo

Inicio

Noticias - Circulagao Periédicos

S3o Bernardo realizara Feira Literaria

Infantojuvenil a cada dois anos ° L. == . a
Sucesso de publico na primeira edicdo, a Feira 8 Usuarios [ 1] Aql'"s";oes
Literaria de S&o Bernardo (FelitSBC) agora & lei L

na cidade. De autoria da Prefeitura de S&o

Bernardo do Campo, o projeto de lei foi . ..
aprovado pelo Legislativo da cidade em 30 de Pesquisa avancada e Relatérios
maio. Também fica estabelecido que o evento v

seja realizado a cada dois anos no municipio,

preferencialmente no més de agosto.

Cosmao Silva

e

r'i Listas @- Administragdo do Koha

s Agéncis de Noficias Fi

Materia completa
http:/www.saobermnardo.sp.gov.br/

Etter | Exciudl P s Catalogacgéo / Ferramentas

Estudantes vio eleger Parlamento

Juvenil dgMercosul ) Autoridades 0 Sobre o Koha
Trés estudantes do ensino médio de cada

unidade da Federacdo vdo se reunir em Brasilia

de 1% a 3 de agosto, para escolher, por votacdo — —

os 27 jovens que representardo o Brasil no Sugestdes aguardando aprovagéo: 1

Parlamento Juvenil do Mercosul (PJM) nos

proximos dois anos. Esse foi o principal

assunto do encontro do ministro da Educacéo

Aloizio Mercadante, com os atuais integrantes

do parlamento, na manhé de segunda-feira. 9

Portugués | English
Fonte: Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo.

Por se tratar de uma interface que é apenas utilizada para servigos internos,
optou-se por nao alterar seu layout, vendo-se na Figura 2 o padréao originalmente
instalado do Koha.
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3.3 A conversao dos Dados

Apos inumeros testes, foi dada como certa a mudanca de sistema. Neste
ponto, mais um desafio foi apresentado diante da equipe: a conversdao dos dados
que estavam disponiveis no CDS/Isis para o Koha.

No Koha €& possivel trabalhar com diversos formatos internacionais de
representacdo das informacdes. Entre estes formatos, destaca-se o MARC21.

Elaborado pela Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos (Library of
Congress — LC), o MARC21 tem sido empregado no mundo todo como o padrao
para intercambio de dados bibliograficos. Por se tratar de um formato adotado
também pela Biblioteca Nacional do Brasil e por diversas instituicbes no pais,
considerou-se acertada a decisdo de converter toda a base de dados que se
encontrava em formato Isis para o MARC21, de modo a que fosse possivel a
catalogacao cooperativa futuramente.

Ferrari e Vicentini (2008) recomendam a adocao de software que disponham
tanto de formatos padronizados de catalogacdo quanto de ferramentas de
catalogacao cooperativa, responsaveis por reduzir significativamente o tempo
empregado com este tipo de atividades administrativas.

Deste modo, os dados em formato Isis foram extraidos e organizados em
planilhas eletrénicas nas quais foi possivel fazer um processo de “limpeza” da base
de dados. Esse processo envolveu a aplicacdo de rotinas de correcdo de erros
ortograficos e de classificacdo, as quais permitiram que a base tivesse sanados
erros que se acumulavam ha décadas.

Para transferir esses dados em formato de planilha eletrénica (Excel) para o
MARC21, foi utilizado outro software livre: o MarcEdit®.

O MarcEdit foi desenvolvido pela Universidade de Oregon, EUA, com o intuito
de sanear bases de dados do acervo de suas bibliotecas. Ele permite conversdes de
bases de dados em diferentes formatos para o0 MARC21 e vice versa, tornando-se
fundamental para o trabalho realizado em SBC. Além disso, ele também permite
realizar corregdes em massa e aplicar regras de validacdo de dados que garantem
maior fidelidade das bases de dados.

8 Disponivel em: <http:/people.oregonstate.edu/~reeset/marcedit/html/index.php>. Acesso em: 9 de abril de
2013.
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Com esse processo concluido, os dados foram importados para o Koha e com

alguns ajustes o sistema estava pronto para funcionar.
4. TRABALHO COLABORATIVO EM SOFTWARE LIVRE
4.1 A Traducao do Koha

Nao apenas o desenvolvimento do Koha é feito em sistema de colaboragao
online, como também o trabalho de traducao do software para os 75 idiomas nos
quais ele se encontra disponivel.

Originalmente em inglés, o Koha foi traduzido ao longo dos ultimos anos
através de uma rede de colaboradores que atuam de maneira completamente
voluntaria reunidos no Koha Translation Project. No caso da traducédo do Koha para
o portugués, esta vem sendo feita especialmente por Rafael Saad Fernandez e
Tiago Murakami, disponivel para download até a versao 3.10. Nesta verséo, o
software ja se encontra completamente traduzido ou perto de 100% traduzido para
ao menos 14 idiomas, havendo mais algumas dezenas de idiomas nos quais este
trabalho esta em andamento. A traducao da versao 3.12, que deve ser lancada em
breve, encontra-se em vias de conclusdo no momento da elaboracao deste texto.

No portal do Koha Translation Project’ é possivel se inscrever e propor
tradugdes para cada uma das expressdes textuais que aparecem nas interfaces do
software. Os voluntarios podem elaborar uma versao de cada uma dessas frases no
idioma de destino e, ao passo que a traducgéo é feita, acompanhar as estatisticas e
determinar o quanto ainda ha de trabalho para ser executado. Conforme novas
versdes do Koha sado lancadas, estas traducdes vao sendo incorporadas ao software
e passam a fazer parte da distribuicao oficial do sistema.

° Disponivel em: <http://translate.koha-community.org>. Acesso em: 9 de abril de 2013.
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Figura 3 - Site do Koha Translation Project.
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Fonte: Koha Community.

4.2 Adaptacao do Software Para a Necessidade de SBC

Com o software traduzido, foi possivel aos demais profissionais das
bibliotecas terem contato mais direto com o programa. Os funcionarios encarregados
do atendimento ao publico e da catalogacdo de material apontaram a necessidade
de se fazer adaptacdes no sistema para adequa-lo para a realidade do publico e do
tipo de catalogacdo realizado na cidade. Foi preciso entdo atuar de forma
coordenada para desenvolver um layout que correspondesse ao padréo ja adotado
nos sites da prefeitura e ajustar as planilhas de preenchimento dos dados de
catalogacao para as especificidades destas bibliotecas.

E importante destacar que todas estas atividades foram realizadas de forma
colaborativa por diversos funcionarios, um reflexo do processo de desenvolvimento
do préprio software. Esta atitude esta no cerne da ideia de software publico, livre e
aberto, o qual tem como premissa a substituicdo do conceito de propriedade privada

e exclusiva pela nogéao de posse compartilhada.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O uso de softwares para gestao de acervos informacionais amadureceu muito
no Brasil nas ultimas décadas. No caso especifico de Sdo Bernardo do Campo,
nota-se um avango consideravel se pensarmos na trajetéria desde o
desenvolvimento de um software pioneiro (o Taubipe), passando por um sistema
livremente distribuido, porém fechado (CDS/Isis) até chegar-se a um software livre e
aberto (Koha).

No caso do Koha, convém destacar o fato de ser um software que além de
livre e aberto, é também desenvolvido de forma voluntaria com a atuacdo de uma
extensa rede de colaboradores que se dedicam a tornar esta ferramenta cada vez
mais avancgada.

Ressalta-se ainda o fato de o conceito de colaboracao ter transbordado do
desenvolvimento em nivel internacional para a implantagdo no nivel local. A
experiéncia de SBC mostra que é possivel, a despeito das inumeras dificuldades
politicas, administrativas e culturais que se impdem a administracao publica, inovar
nos processos de gestdo desde que haja um minimo de vontade politica, mas
sobretudo empenho dos individuos para que isso ocorra.

Estimativas apontam que, para o desenvolvimento de um sistema com as
mesmas funcionalidades que o Koha dispde atualmente, seria necessario um
dispéndio de cerca de R$ 24 milhdes apenas em custos com mao-de-obra para
escrever todo o codigo-fonte que compde o sistema'®. Apesar de haver solugdes
proprietarias a custos menores, tem-se em contrapartida uma série de restricdes e
uma quantidade muitas vezes inferior de ferramentas a disposicdo dos usuarios, 0
que torna a implantacao de softwares abertos ainda mais interessante.

Também nao se pode desprezar a economia proporcionada pelo Koha em
termos de tempo (que de um modo ou de outro se reflete em termos financeiros) no
processamento técnico dos materiais disponiveis nas bibliotecas. Além do que o
maior controle do acervo também permitira uma grande economia em termos de
reposicao de perdas e um direcionamento mais racional dos recursos empregados

em novas aquisicoes.

"% Disponivel em: <http://www.ohloh.net/p/koha/estimated_cost>. Acesso em: 9 de abril de 2013.
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Entendemos que a adocao de sistemas livres e abertos em outras areas e
esferas da administracdo publica pode ser uma alternativa bastante viavel, com
externalidades positivas bastante importantes e que se revertem em uma oferta
cada vez melhor de servigos de alta qualidade para a populagéo.

Neste momento, o Koha esta sendo utilizado para pesquisas e empréstimos
nas bibliotecas da cidade, funcionando na intranet da prefeitura. Encontra-se em
estudo sua abertura online na internet, o que permitira a consulta do acervo por toda
a populagao e por outras bibliotecas que queiram realizar intercambio de registros
bibliograficos via cépia direta ou através do protocolo Z39.50.
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Title

The use of free software in public management of informational collections: the case study of
Koha in Sdo Bernardo do Campo’s libraries

Abstract

Introduction: The use of open software in public management of informational collections in
Brazil is in course since the 1970s. From this time, Sdo Bernardo do Campo invested in this
type of tools and increased these actions over the next decades.

Objective: to analyze the use of free software in public administration by the case of Koha
Library System in Sao Bernardo do Campo’s libraries, highlighting the importance of this type
of software in management and observing positive and negative aspects.
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Methodology: It was performed a literature review on the use of free software in public
management, with emphasis on relevant criteria to the choice of certain library automation
tools. After that, it was realized an case study in Sao Bernardo do Campo to analyze the use
of software to control the library collections. Data collection was done directly from the
system and from employees who developed the project of implementation of Koha in the city.
Results: It was traced a history of free software in the city, the process of decision making
was explained and the difficulties of the process were discussed.

Conclusions: Initiatives like that help to promote the free software culture and the
collaborative development in public administration. Koha proved to be a high level platform
that can be used by other cities, with low cost.

Keywords: Libraries automation. Public management. School Libraries. Public Libraries.
Koha.

Titulo

El uso de softwares libres en la gestion publica de colecciones informacionales: el caso de
Koha en bibliotecas de Sdo Bernardo do Campo

Resumen

Introduccion: El uso de softwares libres en la gestibn publica de colecciones
informacionales en Brasil tiene una historia desde los anos 1970. En este periodo, Sao
Bernardo do Campo invirti6 en acciones como esas e las amplid en las décadas siguientes
como herramientas de la administracién publica.

Objetivo: analizar el uso de softwares libres en la administracion publica a partir el caso de
Koha Library System en las bibliotecas de Sao Bernardo do Campo, destacando la
importancia de eses softwares en la gestién, con observaciéon de los aspectos positivos y
negativos.

Metodologia: Fue realizada una revisién bibliografica sobre el uso de softwares libres en la
gestion publica, con énfasis en los criterios relevantes para la eleccion de herramientas de
automatizacién de bibliotecas. En seguida, fue realizado estudio de caso de la ciudad de
Séo Bernardo do Campo, con andlisis sobre el uso de softwares para controlar las
colecciones de las bibliotecas. La recoleccién de datos fue hecha directamente en el sistema
y a partir los funcionarios que han desarrollado el proyecto Koha en la ciudad.

Resultados: Se trazé la historia del software libre en la ciudad, se explico el proceso de
toma de decision por el nuevo sistema y se discutié algunas de las dificultades del proyecto.
Conclusiones: Iniciativas como esas promueven la cultura del software libre y del desarrollo
colaborativo en la administracion publica. El Koha resulté ser una plataforma de alto nivel,
que se puede utilizar en otras ciudades, con un bajo costo de implementacion.

Palabras clave: Automatizacion de bibliotecas. Gestion publica. Bibliotecas de la escuela.
Bibliotecas publicas. Koha.
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