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SEuo XX -
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A mudanca de paradigma ¢ muita séria,
muda a medula de um processo: jogar coisas fora,
ter uma nova visdo de mundo. Falar de acervo e
considerar a mudanga de paradigma significam
mudancas profundas na estrutura da profissao,
que ¢ tradicional. Nossas mudangas tém sido um
pouco lentas para tudo o que se necessita. E
importante discutirmos e propormos uma revisao
consciente da area. O século XXI estd quatro
anos a frente, o que significa que as turmas que
estdo hoje sendo formadas j& deveriam estar com
o perfil do proximo século, e sabemos que nao
estdo. O profissional desse século ndo € s6 o que
vai ser graduado daqui para diante; ha geracdes
anteriores que estdo atuando e que estardo no
século XXI tanto quanto os novos. Que
profissional queremos formar? O que vemos ¢
uma necessidade de mudanca de perfil

profissional.

O perfil atual apresenta uma grande massa
de profissionais institucionalizados, normalmente
em bibliotecas, cuja grande maioria [estd] no
servigo publico, poucos nas institui¢des privadas,
e menos ainda [os que sdo] prestadores de
servigos. Queremos chegar ao equilibrio: ndo
iremos abandonar a biblioteca, queremos

abocanhar um pedaco das institui¢cdes privadas e

também ser prestadores de servicos. Essa seria a
proposta de modificagdo que vai influenciar o

curriculo, as atitudes etc.

A biblioteca, o bibliotecario estdao em crise,
palavra que norteia nossos pensamentos. A crise
tem uma faceta de risco e outra de oportunidade.
Como se transforma risco em oportunidade?
Através da mudanca: abandonar idéias
tradicionais, repensar caracteristicas e objetivos
da area e modificar alguma coisa. A atitude de
abertura para a mudanca é o ponto de partida
para a visao de futuro e para a orientagao de acdes
no presente. Achamos que o documento e a
informagdo devem ficar dentro da biblioteca e
que isso € mais importante que a sua
disseminagdo; ha um processo de cristalizagao
no qual as coisas param e, quando isso ocorre,
morrem. Quando se tem uma atitude criativa,
podemos considerar que estamos no caminho da
continuidade das condi¢des de trabalho. Nao
existe nada que nao possa ser mudado, e a

mudanga exige ousadia, criatividade e disposigao.

Por que estamos em crise? Por que
queremos mudar? Porque reconhecemos que o
campo de atividades da informacao estd sofrendo

uma alta competitividade, como nunca antes
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aconteceu. Mais pessoas estdo concorrendo por
status, para apresentar o melhor servico com a
melhor qualidade possivel, condi¢ao que implica
em mudanca. As modificagdes tecnologicas
também. As tecnologias tornaram os processos
mais rapidos e faceis de ser controlados, o que
significa que as demandas de informacgdo, em
funcdo da mudanca do conceito de informacao,
sdo cada vez mais diferenciadas. Uma parcela de
usuarios esta cada vez mais fora da biblioteca
em fun¢do de existirem outros profissionais e
instituicdes que sdo mais atrativos, velozes e
precisos na recuperacdo da informacao,
ocupando espacos do bibliotecario. Outra no¢ao
que também indica mudanga ¢ que Gutemberg
estd convergindo para a légica booleana (em
funcdo das bases de dados), sistemas hibridos:
devemos aprender a trabalhar com eles. Nao ¢
mais so a informacao bibliografica a inten¢ao do
trabalho do bibliotecario — alias nunca deveria

ter sido apenas isso.

Se levarmos em consideracdo que a
informacao existe em qualquer lugar ou estrutura,
isso € o pressuposto para imaginarmos que o
trabalho do profissional da informagao vai além
da informag¢do impressa ou bibliografica. A
obsolescéncia operacional da profissdo, que
continua praticamente com oS mesmos
instrumentos para trabalhar um mundo tdo
dinamico como o da informacao, vai levar a uma
imagem profissional anacrdnica, de baixa
visibilidade e baixa remuneragdo. Quando nossos
clientes buscam informag¢do, ndo imaginam o
bibliotecario como profissional da informacao,
mas sim como a pessoa que estd na biblioteca e

que, eventualmente, ¢ capaz de dar informagao

da maneira como necessitam. Um autor norte-
americano disse: “O grande problema da
biblioteconomia ¢ ter acreditado muito em
Shera”, que dizia que o bibliotecario ¢ o
intermediario da informacao, o filtro, e como tal,
fica parado. Temos que mudar essa no¢ao para
algo mais agil, a palavra-chave ndo ¢ apenas
intermediacdo, mas sim obten¢do, que ¢ algo
ativo: obter a informac¢do correta, na forma
desejada, no tempo que o usudrio precisa,
repassando os custos e agregando valor. Tudo
isso leva ao estrangulamento do mercado de
trabalho convencional. Todas essas modificagoes
implicam em novos tipos de trabalho com
informacdo que exigem novas competéncias.
Essas competéncias ainda sdo as técnicas, ou sera
mais importante desenvolver competéncias
prospectivas, analiticas, sintetizadoras? Temos
duas opc¢des: ampliar o mercado ampliando os

papéis profissionais, ou manté-los estagnados.

Por que queremos essa modificagdo?
Porque queremos ndo s6 manter espago, mas
conquistar. Temos que partir do principio que a
conquista ¢ meta mais importante que a
manutencao, pois temos mais desafios aqui.
Queremos orientar o profissional que sai dos
cursos de biblioteconomia para o trabalho
cooperativo, participativo, interativo e
competitivo (para ele sair da biblioteca), para o
trabalho racional, profissional, simples (identificar
situagoes e resolvé-las). Temos que aproveitar o
avango das tecnologias, o que fazemos muito
pouco: usamos a tecnologia como uma maneira
de automatizar, transformar o manual em algo
mais rapido. Mas, a filosofia por tras do trabalho

nao se modifica. O computador transforma o
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profissional num profissional de vanguarda? Nao
acredito. Queremos também oferecer novos e
melhores produtos de informagio. E muito raro
encontrar um bibliotecario falando em produto.
O cliente quer um dossié de informagao, que € o
produto. Se vocé ¢ capaz de analisar, sintetizar,
vocé esta oferecendo um produto, que pode ser
cobrado, porque vocé tem exceléncia para fazer

e estd agregando valor ao seu servico.

Quando essa modifica¢ao tem que ser feita?
Ontem, dez anos atras, ou quando discutimos,
pela primeira vez, o curriculo de 1962, que
demorou vinte anos para mudar. Em 1982 foi o
segundo. Ja em 1989, todo mundo estava
preocupado. A atitude de estar sempre na
prospec¢ao do mercado tem que ser permanente
— quais os cenarios da informag¢do, quais os
instrumentos que se tem para tornar a informagao
mais agil. Nos paises desenvolvidos, o curriculo
¢ ajustado todos os dias, e estdo sempre com um
olho na década seguinte, no século seguinte.
Estamos falando no bibliotecario do século XXI
e deveriamos estar pensando no século XXII. Se
conseguissemos instituir um processo de
mudanga baseado no cendrio, poderiamos poupar

tempo e energia.

Quem sdo os gestores da mudanga? Os
professores, alunos, profissionais. Temos também
um compromisso com as nossas instituigcoes
representativas, como a ABEBD, FEBAB,
Conselho, sindicatos, associagdes: quais sao seus
papéis, como podem trabalhar cooperativamente?
Cada macaco no seu galho, mas a arvore ¢ a

mesma.

Onde essa modificacao deve ocorrer? Nos

cursos de biblioteconomia e ciéncia da
informacao (graduagao e pds), nas organizagdes
e entidades representativas e nas estruturas
legislativas e normativas da profissdo, que sao,
infelizmente, muito fechadas para o
reconhecimento da existéncia de outros
profissionais da informacdo. Ndo estamos
sozinhos no mundo da informagdo e temos que
reconhecer isso e trabalhar em sinergia. Como?
No fundo, a mudanca de curriculo tem trés
dimensodes: estudo sistematico do mercado de
trabalho; perfil do bibliotecario (diagnostico de
como ¢ hoje e onde se quer chegar); e perfil
operacional, cruzando as duas primeiras (o que
o mercado exige € o que a teoria indica como

importante). Fazemos isso planejando.

Um dos aspectos relevantes na orientagdo
dos cursos de biblioteconomia ¢ a preocupacao
com o desempenho profissional, porque essa ¢
apenas uma das profissdes de informagao, entre
outras como informatica, museologia,
comunicacdo, jornalismo, publicidade, historia,
direito. Em trabalhos sobre as tipologias de
trabalho com informagao, a biblioteconomia ¢
considerada uma semi-profissdo, porque nao
produz informagao e estd num processo passivo.
O campo da informacdo ainda estd em
desenvolvimento, nao ¢ fechado. Entdo, os
cargos, os papéis ainda variam muito. E preciso
abrir a cabeca e perceber que & preciso ter
flexibilidade para poder entender isso e
estabelecer parcerias e ver no arquivista, no
comunic6logo, no pessoal de marketing um

parceiro.

Queremos prover servigos de informagao

€ vamos usar recursos — a biblioteca ¢ um
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recurso de informagao, entre tantos outros.
Pesquisas demonstram que as pessoas quando
tém uma davida para resolver procuram em
outras fontes antes de chegar a biblioteca, que
estd em quinto ou sexto lugar. Entdo, informagao
ndo esta s6 no acervo. O que temos que fazer
com o trabalho do bibliotecario? Primeiro,
analisar nossa missdo profissional: passar do
Shera para outra coisa, ter uma atitude ativa,
obter informagdo no tempo e formato certo,
desenvolver o marketing. O profissional da
informagao tem que oferecer um mix de produtos,
mais do que o mero levantamento bibliografico,
e promové-los, ter canais de distribuicdo (fax,
correio eletrdnico) e pensar em prego (por
exemplo, a informagao que esta em grandes bases
de dados custa caro). Temos que observar o
mercado tradicional, potencial, emergente. Com
as modificacdes que estao ocorrendo, com todas
as possibilidades que comegamos a perceber, se
os cursos ndo se alertarem, problema deles.
Aqueles que estdo atentos e que vao enfrentar,
correr o risco e aproveitar a oportunidade serdo
cursos de exceléncia. Quem superar o medo e
estiver interessado na melhoria profissional, vai

fazer.

O curriculo ¢ uma carta de inten¢dao, um
contrato que o curso faz com as pessoas
interessadas em exercer a profissdo — e nao
meramente um conjunto de disciplinas. O
curriculo € uma atitude, uma estratégia de ensino,
o exemplo dos professores, oportunidades de
trabalho, pesquisa e extensao. As discussoes
sobre curriculo sao sempre circulares,
[envolvendo os temas]: o que €, o que deveria
ser e em que [estagio] deve ser ensinado. O

curriculo [apresenta] trés componentes:

estudantes, professores e empregadores (o
mercado). [Além dos professores], minha
sugestao ¢ que comecemos a trabalhar com os
estudantes e empregadores. Estes normalmente
tém uma visao diferente da formacao e ¢
importante percebermos isso. A mudanca do
curriculo ¢ mais uma mudanc¢a de atitudes,
habitos, procedimentos e, principalmente, de

conhecimentos.

Recolhi as principais queixas sobre a

profissdo, sugerindo algumas coisas: (Quadro 1)

As parcerias sdo importantissimas, porque
ndo somos obrigados a saber tudo sobre tudo.
Vivemos bradando que [a profissdo] ¢ uma area
interdisciplinar, multidisciplinar, mas onde esta
isso na pratica? Onde esta nossa ligacdo com o
pessoal de informatica, administracao,
marketing? O estagio em biblioteca ¢ outra coisa
absurda: falar em informagao e s6 deixar o aluno
trabalhar onde ha bibliotecario ¢ uma perpetuacao
que esta totalmente anacronica — se queremos
mais mercado, temos que ampliar, € o escritorio
junior pode ajudar nisso. Na literatura hé autores
que afirmam que as areas de informacao sao:
técnica, tecnoldgica, administrativa, investigativa,
humanistica e social, e ndo adianta trabalhar a
técnica descolada da tecnologia e do contexto.
Para trabalhar tudo isso ¢ preciso desenvolver
pesquisa, € que para administrar sistemas,
servicos e produtos de informagdo, temos que

ser bons administradores.

E preciso mudar a diretriz, o eixo da acao
profissional. Na biblioteca convencional, a diretriz

primaria tem sido o documento. Vamos inverter:
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Quadro 1

Obstaculos

Visdo de Mudanca

Baixa visibilidade dos cursos e da profissao

Biblioteconomia ¢ membro de uma
familia de servigcos baseados em
recuperacdo da informacao

Dificuldade de definicdo da identidade
académica da biblioteconomia

A tecnologia rompe as barreiras
artificiais das profissdes de informagdo, o
que significa que ha condi¢des de criar
um setor de informac¢ao nas
universidades

Caréncia qualitativa e quantitativa de alunos

Promog¢ao e motivagdo, oferecendo um
diferencial em nivel de linguas e
tecnologia; escritorio junior (trabalhar
com clientes reais)

Lentiddao burocratica da universidade

Flexibilidade, agilizando internamente;
busca de convénios e financiamentos
externos

professores)

Anacronismo dos recursos humanos (poucos

Promog¢ao da educacdo continuada;
incentivo a pesquisa e a publicagdes;
agilizacdo de mecanismos de
comunicacao

[Organizagdes] profissionais estanques

Trabalhar conjuntamente

o sujeito tem que vir antes do objeto e, para
trabalhar o sujeito, temos que mergulhar na
sociologia, psicologia, antropologia, historia,
matérias complementares imprescindiveis na
formagao de um bom profissional da informacao.
As matérias (que precisam ser construidas) que
deveriam compor o curriculo do profissional da
informagao sdo disciplinas que permitam:
identificar necessidades de informagao; auxiliar
estratégia de busca e recuperagdo da informacao;
avaliar, analisar, sintetizar e empacotar a
informagado; e elaborar e prover servicos de
informacdo. Queremos que o profissional seja
cada vez menos um monitor na organizagao de
documentos. Queremos que ele seja um
motivador do uso da informagdo. Que seja cada
vez menos um cumpridor de tarefas rotineiras e

cada vez mais um sintetizador agil de informacao;

cada vez menos um administrador de colegdes e
cada vez mais um administrador de produtos e
servicos de informagdao; menos um punidor de
usudrio e mais um promotor do cliente. Que nao
seja mais um centralizador de documentos, mas
um jogador de equipe no processo de busca de
informacao; que nao seja dependente do acervo,
mas um entusiasta do acesso; ndao seja mais um
obscuro num canto de quatro paredes, mas um
empreendedor e amante da visibilidade; ndo mais
um intermedidrio passivo, mas um adicionador

de valor a informacao.

Para alcancar esse perfil, o que um
curriculo deve apresentar? Desenvolver
capacidades de: pensar, integrar-se a equipes
multidisciplinares, inovar e executar para o

futuro, atender demandas de informagao com
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criatividade e oportunidade tecnoldgica, estar
atento ao mundo. O curriculo deve desenvolver
habilidades: empreendimento, estruturagdo de
servigos de consultoria e¢ assessoria de
informac¢ao, comunicacdo, promog¢do e
marketing, redacdo de projetos e contratos para
servigos de informag¢do, manejo da pluralidade
das necessidades de informacdo em ambientes
hibridos, analise de informacao. O curriculo deve
desenvolver dominios: tecnologia, idiomas,
processos administrativos (desenvolver a
capacidade de planejar), competéncia nos
processos de tomada de decisdes, resolucio de
problemas, orientacdo para o usudrio,
compreensdo do sentido de tempo e custo da
informacao, equilibrio entre as habilidades
tradicionais e as novas. O curriculo precisa
instigar questdes como as oportunidades do
mercado de trabalho, recursos disponiveis,
estratégias adequadas, padroes de qualidade,
tornar os recursos de informacado rentaveis e
eficazes, parcerias. O curriculo deve promover:
idoneidade, ética, confiabilidade, capacidade de
adaptacdo, persisténcia, competéncia,
criatividade, competitividade, empatia,
dinamismo, profissionalismo, coragem,

autonomia, visao critica.

Como estratégia de mudanga para os
cursos de biblioteconomia, sugiro usar os
mandamentos da qualidade: total satisfacao dos
clientes (mercado, egressos, professores, alunos,
entidades); o cliente ndo ¢ passivo; previsao das
suas necessidades; aderéncia participativa
(cultura de participacdo); desenvolvimento de
recursos humanos. As mudangas sdo lentas e
graduais, mas tém que ser constantes. Através

do planejamento estratégico, que € participativo

e integrado, vamos reforgar novos principios e
mostrar que as novas idéias sdo coerentes. Outra
nocao ¢ o aperfeicoamento continuo, pois nao
existe curriculo ideal. Temos que estar sempre
em modificagdo, questionando agdes, propondo
novos desafios e avaliando desempenhos. Quando
se transforma um grupo numa equipe que
compartilha agdes, as pessoas saberdo
exatamente onde podem agir e a competéncia que
tém. A geréncia de processos ¢ promover a
integracdo, eliminar os feudos. A disseminagao
da informagao ¢ informar o mercado, os alunos.
A garantia da qualidade ¢ a documentacdo de
todo o processo e a ndo aceitagao de erros (nao
ter desisténcia dos alunos, reduzir a0 maximo a

reprovagao).

Fiz o seguinte texto baseado em Receita
de bibliotecario, de Edson Nery da Fonseca (2):

Receita de profissional da informagao.

Comeco logo parafraseando Bill Gates: Os
convencionais que me perdoem, mas a tecnologia
¢ fundamental. Os bibliotecarios mais tradicionais
que me perdoem, mas ser um profissional da
informacao ¢ fundamental. Estarei sendo, com
esta declaracdo inicial, prepotente e idealista?
Nem uma coisa nem outra. Estou sendo realista,
porque aliar aos conceitos bdasicos da
biblioteconomia tradicional os avangos da
tecnologia da informacdo e seus requisitos
profissionais ¢ tarefa imediata e deve ser orientada
de forma consistente e efetiva. Tome-se, portanto,
o bibliotecario culto e com dominio razoavel da
biblioteconomia e acrescente-se a isso nogoes de
administragdo, marketing e informatica, em geral,
e de servicos e produtos de informagdo em

particular. Para evitar mal-entendidos, devo logo
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esclarecer o que entendo por servigos e produtos
de informacao. Compete ao primeiro localizar e
obter a informag¢do desejada pelo cliente no
tempo, formato e abrangéncia desejados,
utilizando-se das tecnologias disponiveis,
cabendo ao segundo utilizar as habilidades do
profissional da informac¢do ndo na mera
intermediacdo e organizacao de informacdes, mas
agregando valor a elas, selecionando-as
analiticamente e compondo dossiés de

informacao.

Acrescente-se as noc¢des indicadas, o
conhecimento de computadores e redes de
comunicacdo, estratégias de venda, atitudes de
detetive para localizacao de fontes de informacao
e um profundo conhecimento das necessidades
de informacao de seus clientes. Muito de
informatica e linguas estrangeiras, sendo
imprescindivel para o profissional da informacao
assumir com competéncia, associando a imagem
do gerente, do assessor ¢ do conselheiro no
ambito das atividades de informagdo. Exige-se
do profissional da informag¢do que tenha
condicdes para trabalhar em ambientes hibridos,
que seja orientado aos seus clientes, que fornecam
informagdes de altissima qualidade, que sejam
sintetizadores ageis de informagao, que discutam
e estabelecam politicas de informacdo e de
cobranca de taxas por seus servicos. E certo que
as bibliotecas continuardo a existir, mas nem so
de bibliotecas vive o profissional da informacao.
Que se incentive suas habilidades éticas ¢ sua
flexibilidade de trabalhar com informagao,
qualquer que seja seu ambiente, espaco fisico ou
virtual.

No campo de atividade da informagao

existem muitas moradas. Que o profissional da
informagdo ndo se fixe em apenas uma; que os
temperamentos sejam orientados para a sinergia
do trabalho em equipes multidisciplinares,
estimulados a cooperar e dispor seus acervos de
forma globalizada. Deve o profissional da
informagao estar permanentemente atualizado em
relagdo ao que se passa no mundo e em seu pais
e em relacdo aos impactos no seu campo de
atividade. E indispensavel, além da leitura
convencional, a participagdo em listas de
discussao virtuais, troca de e-mails, visitas
constantes a sites de informag¢ao nos diferentes
provedores mundiais; a utilizagdo de softwares
deve ser rotineira, assim como ¢ imprescindivel
a habilidade em avalid-los de acordo com sua
aplicacio. E igualmente indispensavel, habilidade
em pesquisa em bancos de dados on-line ou CD-
ROM, ou mesmo em outras formas que venham
a existir. Nao se concebe que o profissional da
informacao nao domine ou tenha condicdes de
avaliar softwares e bases de dados, sendo uma
condi¢do adicional que tenha seguranca em
desenvolver bases de dados necessarias ao seu
trabalho, oferecendo esses servigos e produtos a
seus clientes. O profissional da informagao deve
ser mais que um filtro; deve ser um avaliador
consciente de fontes de informac¢ao; um analista
competente no processo de obtencdao da
informagao; um mergulhador e surfista ou mesmo
um agente de turismo nas rodovias de

informacao.

Que a leitura de La mission del
bibliotecario, de Ortega y Gasset, seja
complementada pela leitura critica dos
formadores de opinido na drea de administragao

e informatica; que sua atengdo esteja voltada a
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dindmica do contexto sociopolitico, cultural e
econdmico, tendo claro entendimento que nao
existem verdades unicas, nem posturas

inabalaveis.

(1) Professora do Departamento de Biblioteconomia
da Universidade Federal do Parana - UFPR.

(2) Sugerimos ao leitor consultar o texto citado de
Edson Nery da Fonseca [Nota do Editor].
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