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O NopENO PROFASSIONAL DA INFORMACAO:
O BBLOTECARIO € SEU PERFL FACE AOS NOVOS TEMPOS

JUSsaRA PEREIRA SANTOS

Nosso propoésito étrazer algumas questdes
sobre o chamado moderno profissional da
informagéo, paraestimular eampliar asdiscussdes
acercado estabel ecimento deum perfil quepermita
aos cursos de biblioteconomianortear suaagtes
em buscade umaformagéo maisqualificada. Para
iniciar, € necessario estabelecer dois conceitos
bési cos: modernidade e profissiona dainformacao.
Paraosfinsaque nos destinamos neste momento,
modernidade passa a ser entendida como opgéo
paramelhorar umasituacao existente, gproveitando
osrecursoseosinstrumentosque estéo adisposicéo
da sociedade. Pode-se dizer, entdo, que a
modernidade pressupde amel horiadaquaidadede
vida. E convenientesituar asociedade no contexto
deumanovaordemmundia, naqua aglobaizacdo
earegionalizagdo estdo cadavez mais presentes:
astecnologias dainformagédo e da comunicagdo
atingem cada vez mais um maior nimero de
pessoas; aexplosdo dainformacao (registradaou
ndo) € um fato concreto; o setor quaternério da
economia(dainformagdo) movimentamilharesde
ddlares e uma quantidade cada vez maior de
individuos; os paises se preocupam com 0
estabel ecimento de politicasdeinformagéo parao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, e os
usudrios estéo se reapropriando dos sistemas de
informacao.

Por profissional dainformacdo entende-se
todos aqueles individuos que, de uma forma ou
outra, fazem da informag&o o seu objeto de
trabal ho, entre os quai s, arquivistas, musedl ogos,
administradores, analistas de sistemas,
comuni cadores, documentalistas e bibliotecarios,
alémdosprofissionaisligadosainforméticaeas
tecnol ogiasdainformacéo e dastel ecomuni cagoes.
Quais desses profissionais desgja-se idedlizar e
vidumbrar como moderno?A perguntaérespondida
com facilidade: aqueles ligados ao setor da
informagéo, no sentido de sua participacdo nos
processos de geracdo, disseminacdo, recuperacao,
gerenciamento, conservagao e utilizagdo da
informacdo, ou seja, bibliotecarios e
documentalistas. O querequer umaatencao especia
€0 perfil que essesprofissionaisdevem possuir para
participar com eficaciadesses processos.

Representantes de inimeras organi zaces
nao-governamentai s daareade biblioteconomiae
afins, reunidos em Téquio por ocasidao das
comemoracdes do centenario da International
Federation for Information and Documentation
(FID), assinaram aResol ucién de Tokyo, criando
uma alianca estratégica, e estabelecendo que o
objetivo comum dosprofissonaisenvolvidosésarvir
a sociedade. Dentre as atuagdes propostas,
destacam-se (p. 317):

Fomentar o desenvolvimento de programas
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de formagéo adequados, que contribuam paraa
compreensdo daimportanciade umacomunicagéo
interativa entre os provedores e 0s usuarios da
informago;

Desenvolver métodos que garantam a
integridade e a conservagao da informagéo,
independentemente do formato e do suporte, e
assegurar que a qualidade e a sua exatidéo se
mantenham através dasetapas detransformagéo e
trandferéncig;

Assegurar que, ao desenvolver politicas,
programas, Sstemasesarvigosdeinformagéo, sgam
reconhecidos seu custo e valor econémico. No
entanto, é necessario cuidar paraqueasharreiras
econdmicas ndo impegam 0 acesso ainformagao;

Fomentar adiscussao dos principios éticos
guedevem reger asociedadedainformacdo, assm
como aaplicacdo detai s principios(como codigos
de conduta) em relacdo as responsabilidades dos
profissonas;

Fomentar o desenvolvimento depoliticasde
informagdo adequadas, propondo diretrizesparaa
suaformulacéo;

Intensificar a colaboracdo entre os setores
publico e privado, promovendo acompreensdo dos
valoresde um e deoutro;

Fomentar aidentificacdo das possibilidades
deinformagdo, em nivel mundial, e coloca-lasa
servico dasolucéo de problemas dahumanidade.

A partir dasdiretrizes propostas, 0 Comité
para a Formagdo e Superacdo daFID (FID/ET)

consideraqgue o bibliotecério deve apresentar em
seu perfil habilidades, atitudes e conhecimentos
explicitadoscomo:

Habilidadespara:

aorganizacdo do conhecimento, incluidosos
processos de armazenamento e recuperacéo da
informagao, atendendo aslimitagbesimpostaspel os
diferentes tipos de conhecimento e por meio de
ferramentaslinguiisticas e conceituai sadequadas,

a criacdo de pontos de acesso fisico e
intelectual ainformagéo por meio dainstrugdo aos
usudrios, producdo deinterfaces de acesso asbases
dedados e producdo de manuais,

aandisederecursosefluxosdainformacéo;

aimplementacéo de sistemase servicosde
informacdo e para a geréncia de recursos
informacionais,

0 empacotamento e reempacotamento da
informaco;

a aplicacdo de métodos de pesqguisa de
mercado e paraaandlise de custo/ beneficio dos
servigos prestados;

acomunicacdo efetiva, demodo apermitir a
interpretacdo, empatia e cordialidade nos
rel acionamentosi nterpessoai s com 0S USUArios,

a aplicacdo de técnicas de avaliacdo de
programas e projetos, e para a determinagéo de
padrbes de qualidade;
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apesguisae paraadocéncia.

Verificasequeobibliotecario brasileirotem
demongtrado possuir amplo dominio dashabilidades
referentes a organizagdo do conhecimento, ao
estabelecimento de pontos de acesso para a
recuperacao dainformagao e suadisseminagdo. O
curriculo atual, herdeiro do tecnicismo norte-
americano, formaprincipa menteprofissionaishébes
nessa area. As questdes relativas aos usuarios
recebem, entretanto, um tratamento menos
privilegiado. Estudosde comunidadesedeusuarios,
trenamentosformai seinformaisexigem habilidades
depesguisaededocéncia. A primerarecebealgum
tratamento dentro dos curricul os plenos; no entanto,
a postura dos professores em sala de aula néo
estimula, como umtodo, o espiritoinvestigativo dos
aunos. As chamadas “verdades prontas’ e os
costumes decorrentes de uma tradicéo (porque
semprefoi assim) sdo aceitos sem contestacéo. O
que o professor (ou o chefe) diz é verdadeiro. E
evidente que além das metodol ogias de pesguisa
ensinadas, as atitudes dos prof essores devem ser
radicalmente mudadas, sehouver concordanciade
queo profissond desgado deve possuir habilidades
de pesquisa. A questdo da habilidade para a
docéncia apresenta outro ponto importante,
ignorado pel oscursosdegraduacéo. Aslicenciaturas
em biblioteconomiano existem easdisciplinasda
&readaeducacao sdo of erecidas como opcionaise
suafreguiénciapouco estimulada. Umadasfungdes
do bibliotecario éade educador. Faz-se necessario,
portanto, fornecer-lhe mel osde preparar-se parao
exercicio dessa fungdo, por meio da educacéo
formal, enquanto académico.

V arias habilidades desgdvei spertencem a

areadaadministracéo: andisederecursosefluxos
da informagao, implementacdo de sistemas e
SeVigos, gerénciaderecursosinformacionals, andlise
de custo / beneficio. A maioria dos contetidos
ministradosignoraessas questdes. S0 ministradas
teoriasdaadministragéo eadministragao derecursos
das unidades de informagao. Alguns cursos
contemplam os contetidos de marketing e as
guestdes de custo e beneficio, mas sdo em pequeno
numero. A geréncia de recursos informacionais
aparece em cursos de especializagao,
demonstrando alacunaque existe desses contelidos
emnivel de graduagéo.

Estudos sobre comunicac&o e psicologia
encontram-se na grande maioria dos curricul os.
Algum problema deve haver em seu ensino
(contetido? metodol ogia?faltade associagcéo com
a carreira?), pois os bibliotecarios apresentam
problemas nessas areas, por exemplo, a grande
dificuldade que aAssociacéo Brasileirade Ensino
de Biblioteconomiae Documentagéo (ABEBD)
encontra em manter contatos com 0s cursos de
biblioteconomia. Inimeras vezes as indagagdes
ficam sem respostas ou, quando séo respondidaso
s80 com tanto atraso que “japassaram dahora”.
Se um professor ndo consegue ser efetivo na
comuni cag&o com seus pares, como pretende que
seus alunos compreendam “ que informagdo ndo
comunicada é ciéncia engavetada’ ? Na &rea da
psicologia, os problemas também sdo evidentes.
Umapequena(egloriosa) parcelaconsegueempatia
e receptividade no trato com os usudrios. Outros
tantos, lamentavelmente, ndo apresentam uma
atitude de “servir a sociedade”, reforcando o
objetivo da profissdo, segundo a Resolucion de
Tokyo. Talvez existaalgo aser investigado nesse
assunto, etambém naquestéo daauto-imagem dos
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bibliotecérios. A pesquisaredizadapor ZitaPrates
de Oliveira, em 1980, poderia ser retomada
incluindo-se, também, aquestao daauto-imagem
do professor debiblioteconomia.

Atitudes

ética; orientacdo ao servico; mente aberta;
inter-rel acionamento.

A profissdo no Brasil dispde deum Cédigo
de Eticadesde 1963, atualizado em 1986. Qual tem
sido suaaplicacdo?Osprofissonaistémaplicado a
éticano sentidode“ndofaar ma docolegd’ , “néo
criticar seutrabalho”. E quanto aquestdo daética
aplicada ao seu fazer didrio? E ético ndo buscar
aufidientementeumainformacio demandada? E éico
dizer queabibliotecando possui o item solicitado,
cruzando os bragos? E ético estar desatualizado?
Ser preconceituoso? Né&o participar de sua
associagdo de classe? Nao contribuir e sempre
criticar?E ético divulgar o temaypesquisado por um
usuario?A questéo éticaémuito maisabrangente
doque“ndofaar ma”. Efazer bemfeito, érespeitar
sua profissao fazendo 0 méximo possivel nadrea
desuacompeténcia. E ndo secontentar como* mais
ou menos’. E ser profissional o tempo todo no
sentido mais amplo e completo que se possa
entender. E “fomentar adiscussio dos principios
éticos’ daResolucion de Tokyo e aplicar o Codigo
deEticaProfissiona. Naintegra.

Orientacdo a0 servico: oquesignifica?Muito
smplesmente, ser um profissiona dedicado ao seu
trabal ho. Fazer de suaprofissao um compromisso
e ndo um meio de gastar tempo ou receber uma
remuneracao. Nao que o tempo e aremuneracao
ndo sgjam importantes. E evidente que s3o. Até

porque, profissional sem remuneracéo torna-se
amador. A questdo do sd &io garante o atendimento
do compromisso por partedo profissiond liberd e
garante suasobrevivéncia. Fundamentd, portanto,
na quest&o da orientac&o ao Servigo ou “vestir a
camistd’.

As atitudes de mente aberta e inter-
rel acionamento levam acons deragéo das questies
das mudancas nas atividades e fun¢des dos
profissionaisdainformagao que ocorrem nosdias
atuais. A adaptacdo as novas demandas, aos
recursos e tecnologias disponiveis, e 0
aproveitamento das oportunidades levam o
profissional ater a mente aberta para buscar as
melhores solugdes. Aceitar as questdes da
modernidade e enfrentar os desafios, aprendendo
a trabalhar em grupo e, possivelmente, liderar
grupos. A integracéo pluridisciplinar, otrabahoem
equipescompostas por variostiposdeprofissonais
“corresponde as necessidades concretas e
especificasdotraba ho deinformacgo multifunciond
tanto no setor publico como no privado” (Ponjuén).

Conhecimento:

teoriase paradigmasdainformaco; aspectos
legais, politicas de informacéo; tendéncias da
informagao; perspectivainternaciond.

Discute-se atualmente a mudanca do
paradigmadabiblioteconomia, passando do acervo
paraainformacdo. Atéque pontoisto éverdadeiro
aindaé cedo paraafirmar. Em muitascircunsténcias,
trata-se de uma realidade, mas nos paises em
desenvolvimento acredita-se que o paradigmado
documento ainda deva permanecer por muito
tempo. O Smposio Brasil-Sul delnformacéo tem
justamente como seu tema central a questéo da
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mudancga de paradigma. Espera-se que as
discussdeslevem aumavisdo maisclarasobrea
guestéo. Certamente, 0 temando se esgotaranum
anico encontro, assim € necessario levar os
profissionais a continuar os estudos sobre as
questbesteoricas dainformacao e os paradigmas
dabiblioteconomia

Os aspectos legais da transferéncia da
informac&o referem-se as questdes dos direitos
autorais (aprotecéo dapropriedadeintelectua), as
possibilidades de acesso ainformacao, aprotecéo
da privacidade e a segurancga, integridade e
conservagao dainformacao disponivel emredese
sistemas de acesso mundial . Existe umacrescente
necess dade de normasjuridicas etécnicascomuns
a0s paises para a solugdo desses problemas. A
literaturaespecidizadamaostraum volume cadavez
maior de estudos e contribui ¢gdes nesse sentido.

Enquanto osorganismaosinternacionas, como
aOrganizacéo das Nagdes Unidas, preocupam-se
com aimplantagdo e manutencao, pelos paises
membros, de politicas nacionais de informagdo
(cientifica, tecnologica, culturd etc.), muitasnagtes
asdescuidam. O Brasil, desde adécadade 1960,
vinha buscando o desenvolvimento cientifico e
tecnol 6gi co, tentando prover 0 setor com recursos
financeiros, humanos einformacionais. Naépoca
foi criado o Fundo Naciona de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (FNDCT), cujas agdes
resultaram naimplantacdo do ProgramadeApoio
ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(PADCT) em 1985. Foi estabelecida a Rede
Naciona deNucleosdeInformagéo, concretizada
pelacriacdo de NucleosRegionaise Setoriais. Com
achegada da década de 1990 e aimplantagdo de
uma politica neoliberal, houve um declinio nas

atividades programadas para o desenvol vimento
enddgeno em ciénciaetecnologia. Acredita-seque
€ melhor “comprar pronto” do que “aprender a
fazer”. Umadas desastrosas consequiéncias dessa
politica é a falta de diretrizes quanto a politicas
nacionaisdeinformacdo. Algumacoisaéfeitacom
relagdo ao Mercosul, no qual s&o mantidos
entendimentos paraaconstrucdo de basesdedados
cooperativas e projetos de apoio ao
desenvolvimento industrial. Falta, no entanto, um
entendimento claro do que deva ser a politica
nacional brasileira de informacéo, de cuja
construcao todos nés, profissionaisdainformacao,
temosaobrigacdo de participar.

A Library Associaton deLondresidentificou
um corpo de conhecimentosdesg aveisnaformacéo
do bibliotecario. Os cursos com pretensdes a
credenciamento na LA devem oferecer a seus
alunos oportunidades de estudo que resultem na
aquis ¢éo de.conhecimentosehabilidadesre evantes
para a prética profissional atual e futura. Este
conjunto de conhecimentos é agrupado daseguinte
forma

1 Desenvolvimento de habilidades analiticas e
gerenciaisque possam ser aplicadasnaaquisicao e
organizaca@o de recursos e na promocao da
biblioteca e dos servigos de informagdo numa
determinada organizacdo. Conteldos sugeridos:
modelos organizacionais, andlise e solucéo de
problemas, comportamento e motivacdo humanos,
adminigtragdo financeiraeorcamentéria, andisedas
necessidades de informagéo, profissionalismo e
codigos de conduta [ética], administracdo de
recursos humanos, marketing e promocao,
plangjamento e tomada de deci sdes.
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2 Compreensao das necessidades deinformagéo
dasociedade. Contelidos sugeridos: liberdade de
informacao e censura, multiculturalismo,
oportunidades iguais e praticas ndo-opressivas,
economia da informag&o, direitos autorais e
propriedadeintelectud , necess dadesdeinformacdo
paragrupos especificos, informacdo como bem de
CONSUMO € acesso a informagdo em paises em
desenvolvimento.

3 Conhecimento dos papéis, funcdes e valoresda
bibliotecae dosservigosdeinformacdo. Contelidos
sugeridos: politicas nacionaiseinternacionaisde
informagao, legislagdo e seu impacto, recreagao,
entretenimento eartes, literaturasespeciaizadase
Servigos cooperativos.

4 Compreensao dos processos de producéo,
aquisicdo, organizacgdo e disseminagédo da
informacgdo. Contelidos sugeridos: controle
bibliogréfico e fontes de informagdo, selecéo,
administracdo e preservacéo dematerials, aplicacéo
dastecnol ogiasdainformacdo, Sistemase servigos
on-line, indexac&o, classificagao e catalogacéo,
avaliacdo e reempacotamento da informagao,
plangjamento e construcdo de bases de dados,
selecdo de sistemas e servicos informéticos,
producdo e editoracdo de livros, sistemas de
informacao avancados, hipertexto etc.

5 Competéncia para o desenvolvimento de
habilidades préticas, por meio de metodologiasde
pesquisa, comunicagdo, métodos estatisticos,
funcbesbési cas de contabilidade, processadoresde
texto, criac@o de pacotes multimidia, linguas
edrangeiras.

Aqui podem ser vislumbrados os mesmos

aspectos indicados nos documentos anteriores:
gerénciadainformagao, administracdo deunidades
e servigosdeinformacao, estudostedricossobrea
informagdo, organizagdo documental (controle
bibliogréfico efontesdeinformagao), legidacéo,
ética, comunicacdo e pesquisa. Incluidos, ainda,
contelidosinstrumentaiscomo linguasestrangeiras,
métodos de pesquisa, estatisticaeinformética.

AAssociation Frangaisedes Documentaistes
et Bibliothécaires Specidisées, Franca, trabalhaa
guestdo levando em consideragao quatro niveisde
profissionais em informagéo e documentagao:
assistente, técnico, engenheiro e especialista
(expert). Parafinsde certificagdo junto aADBS,
s80 exigidos os seguintes conhecimentos e/ ou
habilidades paracadaum dostiposdeprofissonals
mencionados.

Assistente: ter capacidade pararealizar operacoes
bem definidas; trabal har sob responsabilidade de
profissional qualificado; ser capaz de utilizar
ferramentasprofissionals;, reconhecer umafahano
sistema de informag&o; conhecer o vocabul&rio
profissond;

Técnico: ser capaz detrabalhar com desenvoltura
as principais técnicas e métodos aplicavels ao
tratamento da informac&o e documentagéo; ter
capacidade para dirigir uma pequena equipe,
traba har comautonomig; ter conhecimentosbésicos
sobre o0 estado da arte; ser capaz de diagnosticar
umafalhae suas causas, adaptar regrasasituagoes
precisas, administrar pequenas unidades de
informago;

Engenheiro: conhecer profundamente o estado da
arte; ser capaz de provocar transformagdes no
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estado daarte; ter cgpacidadeparadirigir umsstema
complexo; compartilhar e acessar varios recursos;
liderar equipeseadministrar orgamentos; possuir
capacidadedainovar e participar;

Especialista (expert): todos os requisitos
mencionados para o engenheiro; ter profundo
conhecimento deum campo especidizado; ser capaz
de avaliar situagOes profissionais; solucionar
problemas complexos; criar novos métodos e
conceitos; ter capacidade para atuar como
especialista ou consultor; contribuir para o
desenvolvimento daprofisséo.

Verifica-se a existéncia de duas grandes
vertentes de parémetros paraatender aformagéo
dosprofissonal sacimamencionados, principa mente
nosdoisultimosnivels: daareado conhecimento e
daéreacomportamental (aptiddes). Paraatender a
primeiraarea, o profissional deve possuir umbom
nivel deculturaeformacdo gerd adequada, incluindo
o conhecimento de linguas estrangeiras;
conhecimentos técnicos em informacéo e
documentacdo; conhecimentos da area de
especidizacdo edadeadeadministracdo. Peladrea
comportamental, s80 necessdrias aptiddes para
mudar, comunicar e animar; paraantecipar, inovar
e adaptar-se; aptiddes paraconcretizar, anaisar e
sintetizar; aptidées para mobilizar os meios,
coordenar emotivar.

Umatentativade comparacdo entreastuacéo
acimaexpogtaearedidadebrasleraseriafrustrada
por setratarem de contextos muito diferentes. O
gue pode ser mencionado € que 0 egresso doscursos
brasileiros encontra-se em algum ponto entre os
profissionaisdenominados, naFranca, detécnicoe
engenhdiro.

Mariano A. Maura (2) relatou o perfil do
especialista da informacéo idealizado pela
Universidad dePuerto Rico:

1.  guiasuasacles pelosvaloresuniversaise
principios democréticos dasociedade;

2. € um comunicador efetivo, naformaoral,
escritaendo-verbal;

3. participaativamentedosprocessosdeciorios
sociaiseinstitucionais que afetam os servicosde
informagdo eaprofissao;

4.  utiliza principios de administragdo para
gerenciar recursos e servicos,

5. usaestratégias efetivas para projetar uma
imagem positivada profissdo; € consciente de sua
responsabilidade social; val orizaosfundamentos
filosoficos e sociais da profissao; € um lider na
profisséo e nasociedade;

6. mostra habilidades interpessoais que |he
permitem cooperar, compartilhar e integrar-se a
gruposdetrabal ho, tanto em seu campo quanto em
camposinterdisciplinares,

7. diagnosticaas necessidades deinformacéo
dosclientes, oferecendo-I hestratamento adequado;

8. dominaos conhecimentos e asdestrezasdo
campo, integrando-os ao desenvolvimento de
servigosdeinformagéo com valor agregado;

0. organiza a informacéo para facilitar sua
prontarecuperacdo e uso; avalia, selecionaeusaa
tecnologia dainformagdo como alternativa para
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melhorar 0Sservicos,

10. auacomo pesquisador, criador eautodidata;
atualizaseus conhecimentos, destrezas e processos
proprios de seu campo de atividades de forma
sgemdica

A idedlizacdo daUniversdad dePuerto Rico,
guetraba hasomente em nivel de pos-graduacéo
(mestrado), insereelementosde ordem filosdficae
social, além daguel esdas &reas daadministragéo,
comunicagéo e os demais exclusivos da
biblioteconomiae ciénciadainformagao.

Apreciando arealidade maisdesenvolvida,
verificasequeo perfil desgado parao profissond
dainformac&o daatualidade contém, pelo menos,
0s seguintes elementos: habilidades gerenciais,
capaci dade de comunicagéo efetiva, habilidadesno
tratamento de pessoas e habilidades pedagdgicas.
Como conhecimentosfundamentais, ém dateoria
dainformacao, encontram-se astécnicasligadasao
controle bibliogréfico, estudos de usuéarios e
comunidades, elementos de pedagogia. A
complementac&o desse conjunto efetiva-se pelo
conhecimento delinguas estrangeiras, estatistica,
metodol ogias de pesquisaeinformética.

As habilidades e os conhecimentos acima
eXpostos sdo essencials para que a profissao de
bibliotecério desenvolva“ suacaminhadapor meio
deum vasto continuun deintervengdes, indo desde
agestdo eficaz dossuportesatéo dominiointdigente
dos contetidosinformativos vei culados ou, ainda,
paras mplificar, partindo daconservacdo doslivros
ou dagestéo e etroni cados documentosem diregéo
avigiliainformativa’ (Michd, p. 269). Segundo o

autor, sdo necessarias agdes que propiciem o
desenvolvimento de umaculturadainformacdo nas
organizagoes, auxiliando asuaclientelaamelhor
dominar asevolucBesdaareade gerenciamento da
informagao. Essaculturadeve preocupar-se com
0S aspectos éticos e juridicos envolvidos no
processo detransferénciadainformaco.

Osbibliotecariosbrasileirosestéo saindo de
sua &rea de dominio, segura e confortavel (o
documento escrito) e entrando no tratamento
especifico dainformacdo. Cabe entender queela
estaintrinsecamenteligadaao desenvolvimento da
sociedade e que os debates ao seu redor devem
visar prioritariamentedevar aqudidadedevidados
individuos e dos grupos com osquai sinteragimos.
Nossoscurricul osdevem apontar paraessadirecao,
com certeza.
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