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Resumo

Os recentes avangos tecnol 6gicos nas areas de
informética e da comunicagdo tém transformado o
mundo e tém agregado valor ainformagéo colocada
a disposicdo de forma universalmente acessivel. O
acesso a informacdo é a maneira possivel de
construcéo e aplicacdo do conhecimento, que permite
e favorece aos seres humanos uma agdo para o
desenvolvimento de um processo democratico que
vincule o crescimento econdmico ao desenvol vimento
social. A evolucdo de uma economia global,
sustentada no conhecimento, exige a criagdo de
mecanismos fortalecedores da competéncia e da
autoridade do profissional e das instituicoes
provedoras da informag&o como, por exemplo, 0
desenvolvimento deum Projeto de Bibliotecas Virtuais
para 0 Mercosul, gue contemple a idéia de rede
(Internet) e de cidadania ativa no contexto social. A
rede Internet estad sendo um novo espaco publico
gue tem como caracteristicapossibilitar aintegragéo
regional e mundial, com a vantagem do
compartilhamento de recursos. As bibliotecas
publicas, utilizando as novas tecnologias, de modo
especia a rede Internet, poderdo contribuir para a
efetivaintegracdo dos paises signatérios do Mercosul,
ao encarar de frente os desafios da globalizacZo. E a
biblioteca 0 espago publico tradicional que possui
como peculiaridade a internacionalizacéo da
disseminacdo do conhecimento, por meio da
cooperacdo e intercambio dainformag&o.

Palavras-Chave
Mercosul. Internet. Biblioteca Plblica
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M er cosul/I nter net/Bibliotecas Publicas

O atual contexto internacional, apos a
reunificacdo daAlemanha, aaberturadospaisesdo
Leste Europeu, a Unificagdo da Comunidade
EcondmicaEuropéa, bem como aguerrado Golfo
Pérsico, apresenta 0 tema integracdo latino-
americananaordemdodia, eestudosqueviabilizem
esta integracdo sdo de vital importancia. As
bibliotecas publicas, servindo-se das novas
tecnologias em informag&o e da utilizagdo de
ferramentascomo aredemundid Internet, parecem
ser asinstitui¢des provedoras deinformacéo que
teriam condic¢Oes de atuar paraaefetivacdo desta

integracao.

Em contraposi¢cdo a hegemonia norte-
americanano pds-guerra, novossub-blocosenovas
forcas historicas comegam a ser delineadas, e a
Integracdo comegaatomar vulto. Neste panorama,
0 papel das hibliotecas publicas como agentesda
integracao cultural podeter lugar de destague.

Abolir barreiras parao comércio € apenas
umadasformas de cooperagdo paraque, dianteda
novaordem mundial, momento em queadistingdo
ocorreentre paises que possuem ou ndoinformagao,
sgapossivel ointercambio eadisponibilizacdo de
recursos informacionais. E neste processo que a
atuacdo das bibliotecas publicas, em sintoniacom
0S NOVOS avangos harecuperagao e disseminacdo
dainformacgo, taiscomo al nter net, assumem papel
deextremaimportancia, poisestasingtitui coes séo
catalisadoras das sociedades a qual pertencem,
servindo de suporte e de complemento as
necessidadesdeinformaco destas.

Obstéculos estruturais, conjunturais,

circungtanciais, geograficos, politicos, econdmicos
ehistoricosatuardo contrao processo de unificagéo.
Ent&o, para que ndo se percaavitalidade, faz-se
necessaria a participacdo da sociedade e dos
nucleos de decisbes envol vidos no processo para
gue, no momento das defini¢bes, suportem as
pressdes sociais, politicas e econdbmicas. Neste
contexto, aingtitui¢do bibliotecapublica, dotadade
um reforgo expressivo, nafiguradaredemundid, a
I nter net, teramel hores condigBes paracumprir sua
missdo i ntegradora, garantindo que ndo ocorram
retrocessos nos processos deintegracéo.

Pensamos no uso dalnternet por ser lauma
rede mundial gque jarelne quase 50 milhdes de
pessoas e estd mudando internacionalmente os
conceitos de comunicacgdo, educagao,
entretenimento ecomércio. Por €l a, épossivel trocar
informagtesem escalamundia, acessar bancosde
dados de universidades, bibliotecas e centros de
Informac&o e pesquisa, sem apreocupacao coma
localizacéo fisicaeespacid.

A Internet nasceu no meio académico,
interligando poderosas workstations Risc
espa hadas pel os centros de pesquisas, inicid mente
nos EUA edepoisno mundo. A rede Internet pode
ser consideradaumaaliadadaBiblioteconomia, ja
gue através dela € possivel acessar qualquer
bibliotecaou centro deinformagao e pesquisaque
estejaconectado arede.

Além de conversas e dados académicos
propriamente ditos, descobre-se, nalnternet, um
consideravel volumedecorreio pessoa e etrénico
para a troca de informag0es, as mais variadas
possiveis, funcionando como viadeintegracdo de
Seususuarios.
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Boa parte do crescimento mundial da
Internet seexplicapelafacilidade de adesdo arede.
Qua quer ingtituicdo com a gum desenvolvimentoem
pesquisa, educagdo publica ou privada pode
solicitar ligagdo. S0 necessarios, apenas, um
computador, um equi pamento de transmisséo de
dados, um Modem (M odulador/ Demodulador) e
obter coneccédo por linha telefénica a um
computador que cumpraafuncao de distribuidor
regional da rede. A Internet opera de forma
descentralizada e por isso pode expandir-se
infinitamente, em células. Cada novo centro de
distribuicéo regiona passaaocupar-sedo trafego
gerado ou destinado asuaarea, tornando-seassim
umaimportanteferramentadeintegracao.

Bibliotecas Publicas/M er cosul

As bibliotecas publicas, atuando como
provedoras da informag&o no processo de
integracéo dasociedade, atravésdautilizacéo das
novas tecnologias em informacao e, ainda,
integrando seus usuarios ao grande volume
informacionda quepermeiao mundoaud, serdouma
alavanca propulsora no processo de
desenvolvimento daqudidadedevidadacivilizagéo
edasociedade. Parece-nos claro queafatade
informac&o e de mel os eficazes paraatrocadesta
sao fatores que limitam o desenvolvimento
econdmico e socia dospovos.

O uso da rede mundia Internet € uma
possibilidade quevai dém daintegracdo regional.
Elapossibilitaumareal integracd mundia. E, em
se tratando de paises em desenvolvimento, esta
necessidade de integracéo € questdo da propria
sobrevivénciadestes, considerando que os paises

mais desenvolvidos ja deram a largada neste
processo.

No fina dos anos 50, apés a Il Guerra
Mundial, seis paises europeus (a ex-Alemanha
Ocidental, Franca, Itdlia, Holanda, Bélgica e
Luxemburgo) decidiram assinar o Tratado deRoma
(margo/57). A partir destetratado, estavacriadaa
Comunidade EconomiaEuropéia(CEE), também
conhecidacomo Mercado Comum Europeu, hoje
um grupo com 12 paises membros.

A CEE tem como objetivos apromocao da
unidade politica e econdmica entre paises
participantes. Paraaconsecugao destes objetivos,
foi necess&riaacriagdo, deformagradual, deum
mercado comum.

Por mercado comum entende-sealiberdade
decirculagdo dosfatores produtivos, abrangendo
n&o apenas as mercadorias e 0S Servigos mas
também as pessoas e oscapitais. A CEE completou
aconstrucdo do seu mercado comum apartir de 1°
dejaneiro de 1993, quando cairam asbarreiraspara
livre circulagdo de bens e pessoas entre seusdoze
paises, e passou a ser um conglomerado de 345
milhdes de pessoas e umaeconomiano valor total
de US$ 6 trilhGes. Além dessaintegragéo fiscal
monetaria, a CEE se propde ainda financiar o
desenvolvimento de areas mais atrasadas, a
implementacdo de politicas setoriaiseacriacdo de
umaculturaeuropéa.

Em 12 de agosto de 1992, foi assinado, em
Washington, a criagao do North American Free
Trade Agreement (Nafta) envolvendo México,
Estados Unidos e Canada. Este acordo segue a
tendéncia mundial de formag&o de blocos
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comerciais e supera a CEE, pois abrangera 360
milhdes de habitantes e um produto interno bruto
(PIB) deUS$ 6,5 trilhdes.

NaAmérical atina, aidéiadeintegracdo €
discutidahaa gum tempo. Entretanto, somentea
partir de margo de 1991 foi que esta integracéo
tornou-serealidade, com aassinaturado Tratado
deAssuncéo pel ospresidentesdaArgenting, Brasil,
Paraguai e Uruguai, medianteo qual ficou criadoo
Mercado Comum do Sul (Mercosul), contando
hoje com aadeséo do Chile.

AindanaAmérical atina, foi realizado em
Cartagena(Coldmbia), em dezembro de 1991, um
encontro entre membros do Pacto Andino
(Colémbia, Venezuela, Bolivia, Equador e Peru).
Nesteencontro, decidiu-seformar umazonadelivre
comércio, estabel ecidaapartir de 1995.

E neste cenério crescente de assimetriado
poder politico eecondmicointernaciond, pondoem
guestdo o classico conceito de soberaniaforjado
no advento do Estado moderno, que se pode
compreender aemergénciado Mercosul.

Estetratado pretendefavorecer umapolitica
comercial comum com relagdo aterceiros, queda
debarreirascomerciaiseo livrecomércio entre 0s
paises membros (Brasil, Argentina, Paraguai,
Urugua eChile).

A idéacentral do Mercosul éaobtencédo de
ganhos em escala, mediante a substituicéo de
fronteirasnacionalspor um mercado multipaises, que
permita maior produtividade e capacitagcdo

tecnol bgicaparao desenvol vimento earedugéo dos
CuStos e precos.

O que justifica a formagdo de um bloco
negociador no Mercosul € o fato de que os
megamercados europeu, asiatico e norte-
americano, organizados sob a sombra de um
discurso liberal, tém utilizado instrumentos
neomercantilistas de protecionismo contra paises
competitivos, em beneficio da producéo e do
emprego de seus respectivos paises membros.

Tornando inviaveis mercadosisolados, 0s
megamercados assim organizados também
cosumamincrementar ocomérciointra-regiond, em
detrimentodolivrecomérciointernaciond, démde
exercer controle politico sobre a exportagdo de
determinados bens estratégi cos.

O Mercosul seria, assim, uma das formas
pelas quais os paises integrantes poderiam se
posicionar frente a esses megamercados com
vocacao autarquica.

Enquanto aComunidade Européiaenfrenta
asdificuldadesdereunir um auténtico mosaico de
nacionalidades e de conviver com o atraso relativo
dos paises mediterraneos, de Portuga edalrlanda,
na América do Norte, o Nafta limita-se a uma
dimensdo extremamente comercial devido aos
problemas inerentes a tentativa de conciliar os
conjuntos culturaisopostosdos|atinos (México) e
dosanglo-saxdes (EUA e Canadd).

No Mercosul, o maior problemaseriao real
envolvimento emtorno deum projeto comunitario
dotado de grande vitalidade socia ecultural, que
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superasse asdificuldades econdmicasintrinsecasa
paises em fase de adaptacdo de uma nova
modernidadeinspiradano neoliberalismo.

O papel das bibliotecas publicas pode ser
marcante neste processo deintegragao, poistrata
sedeumainstituicéo social que, paraatingir sua
finalidade, precisarefletir asociedade daqual faz
parte, evoluindo de acordo com seu progresso e
Suas necessidades, convertendo-seem veiculo de
integracao, atravésdo uso detecnol ogiasdisponivels
e ferramentas, tais como a Internet, para
recuperacao edisseminagao dainformagao, emum
processo de cooperacdo e compartilhamento de
recursos.

Nossécul ospassados, ainformacdo cientifica
etécnicase apresentavade um modo rel ativamente
smples. A comunidade dos pesquisadoreselaborava
documentos, frutos de seus trabal hos, que eram
difundidosno meio destamesmacomunidade, afim
de que os pesquisadores pudessem acompanhar 0s
trabalhos novos. Hoje em diaeste procedimento
seriaimpossivel. O conhecimento humano caminha
com uma rapidez extraordinaria, e a massa de
informagdo criao caosdocumentério, distanciando
assim, cada vez mais, o sonho do acervo ideal
centralizado, agquele queviriaasatisfazer o usuario
em todas as suas necess dadesinformacionais.

O papel da instituicdo biblioteca, neste
momento social, pode ser expresso pelosdizeres

de Cunhae Robredo (1993, p. 09)
“ Se concordarmos que
nostemposatuais, viver
implica uma constante
mudanca e
desenvolvimento emum

mundo cada vez mais
tecnoldbgico,
concluiremos que isto
redundara no
estabel ecimento deuma
sociedade literata e em
um sistema que
facilitard uma troca
continuadeidéas. Para
possibilitar uma efetiva
troca de idéias, a
humanidade criou
diversos tipos de
depdsitos de
conhecimentos, e, entre
eles, situam-se a
biblioteca e institui¢coes
congéneres. Assim, além
do papel de custodiar
este depdsito de
conhecimentos, a
biblioteca também tem
de servir de importante
elemento no processo de
comunicacdo desses
conhecimentos” .

O crescimento e amudanga social atraves
da informag&o sdo incipientes em paises em
desenvolvimento. Portanto, ademocratizagdo da
informagdo éum objetivo aser atingido. A biblioteca
publica, que deveria ser agente desta
democratizagdo, como pega fundamental no
desenvolvimento cultural ecomo complemento da
escola, falhanestasuamiss&o.

O que ocorre segundo Cunha e Robredo
(op.cit., p. 09) éque,
“Na maioria dos paises
em desenvolvimento e
emespecial na América
Latina, a biblioteca tem
falhado na funcéao de
custodiar 0S
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conhecimentos e
também na divulgacdo
dessariqueza potencial.
Nossas bibliotecas sao
basicamenteinstituicoes
elitistas, satisfazendo-se
em servir uma peguena
parte da populacéo. Ao
mesmo tempo, as
bibliotecase os servicos
de informacgédo sao
pouco entendidos pelos
governantes
redundando tambémem
um baixo status
profissional. Estamos
emum perigoso edificil
circulo vicioso que
precisa ser rompido a
fim que nossa missao

profissional seja
exercida em toda sua
plenitude” .

Avancos Tecnol dgicos

A informéticarepresenta, hoje, umainegavel
e imprescindivel ferramenta para o trabalho do
profissiond hibliotecério. A rapidez narecuperacéo
da informagdo passou a ser meta tanto dos
profissionaisqueatuam nadrea, como também dos
usuarios. Os bibliotecarios estdo constantemente
pressionados ndo so pelaquantidade quaseinfinita
deinformagdes, mastambém pelasexigéncias, cada
vez maiores, dosusuarios. Estesnecessitam, sempre
com urgéncia, dasinformacfes, sob penade, sem
elas, perderem oritmo dafrenéticaevol ugdo desuas
aress.

Hojeemdia, ao contrario deantigamente, ja
épossivel aqualquer pessoautilizar diretamente o

computador e, por meio dacomunicacdo diretacom
amaquing, avaiar o Sgnificado easpotencididades
dda

Segundo Dias(1980,p.94),

“em decorréncia de
avancos tecnol 6gicos,
muitos dos requisitos
gue antigamente se
impunham a utilizacdo
do computador vém
sendo superados. E o
caso de Nnovos
componentes que ja
permitem a localizagdo
de computadores em
ambientes antes
considerados indspitos,
principalmentedevido a
poeira e a variagoes de
temperatura.”

Desde ainvencao do telefone até por volta
de 1960, astel ecomunicagdes eram anal Ogicas, de
baixa capacidade, lentasecaras.

Hoje, alinguagemdigital multiplicapor mil a
guantidade e a velocidade das informacdes
transmitidas, enquanto reduz drastica e
continuamente o custo dosequi pamentose servicos.
Numafibradpticadaespessuradeumfiodecabelo,
podem ser transmitidas, simultaneamente, maisde
15 mil conversagestelefdnicas, ou maisde dez
programas de televisdo coloridos. Dentro destas
fibrasdevidro, circulam bilhdesebilhdesdeimpulsos
el étricos por segundo.

Asmilhares deformas de combinagéo dos
bits podem permitir o armazenamento, o
processamento e atransmissao devolumessempre
maiores deinformacdo, sob aformadevoz, sons,
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dados, textos, gréficos, imagem em movimento ou
edtdticas.

Oavangotecnol gico possibilitou, nofinad da
décadade sessenta, que 0 Departamento de Defesa
dos Estados Unidos (DARPA), preocupado com
as consegliéncias de um ataque nuclear em grandes
proporgdes, criasse um meio de manter conectados
os centrosmilitaresdeinteligénciae pesquisapor
meio deuma“rededasredes’ entre computadores,
descentralizada e super-ramificada.

O DARPA usou seus proprios recursos e
modelou a ARPANet, 0 embrido daatual I nternet.
Essarede de comunicacdescientificasemilitares
permaneceu em laténciapor quase umadécada.

Em 1985, o niUmero de redes conectadas a
ARPAnNet jaeraimenso e ultrapassavaasfronteiras
dos Estados Unidos. Universidades européias
estabel eceram contatos com instituicoes parceiras
nos Estados Unidos e propiciaram forteimpulso a
popularizacdo darede.

A Internet éaraenteexatamente peo volume
epelavariedade deinformagdes quedisponibiliza.
Além do correio el etronico, é possivel consultar
bibliotecascientificas, transferir arquivos, pesquisar
em bancosdedados, resolver problemasem grupo,
eatémesmo comprar eanunciar produtoseservicos
narede, transformando em realidade o sonho da
aldeia global como nos Ilembra Nicholas

Baran(1995, p. 41), ao citar Marshall Mcluhan.
“Quando Marshall
McLuhan, um dos
grandes teéricos da
comunicacdo de massa
dosanos 70, formulou o
conceito de " aldeia

global” ele, com
certeza, ndo tinha a
menor nocao do alcance
futuro desse conceito e
sua abrangéncia. Duas
décadas depois , 0
mundo tema sua aldeia
global eletrénicaondeé
possivel interagir e
conversar com pessoas
localizadas fisicamente
em outros continentes
ou buscar e recuperar
informacgodes situadas
em locais
geograficamente
opostos. Esse é o
resultado da exploséo
da Internet.”

A evolucdo dalnternet sedeu principadmente
pelo seu caréter académico, descentralizado,
supranaciond eoilimitado nimero deusuarios. Sua
importancia econdmica foi percebida pelos
governantes ao contribuir para aelei¢éo de Bill
Clinton eAl Gore, paraaUnificagdo Européiaeao
constituir um item na pautadareunido do G7, 0
grupo dos 7 paises maisdesenvolvidos.

O governo americano transferiu a
responsabilidade do trafego pela Internet da
National Science Foudation (NSFNet) para
guatro Networks Access Points(NAPSs) privados.
O uso comercial nalnternet jarepresentou 50%
dotréfego em 1993 e continuacrescendo diaadia.
A NSFNet é um modelo de uso comercia na
Internet, que movimenta, segundo informagoes
contidas em artigos especializados naérea, cerca
de US$11 milhBesem suanetwork comercia. Com
investimentos da &rea privada, 0 acesso as
informacOes disponiveis narede torna-se mais
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confortavel e menos moroso, um lugar em que a
interconectividade disponivel permitequeusuarios
de vérios continentes tenham acesso a textos,
graficos, sons e imagens, sem a necessidade de
computadores de grande porte.

A Biblioteconomianalnter net

Ha 25 anos atras, a primeira rede de
informagdes envolvendo alnternet foi criadapelo
Departamento de Defesa dos EUA. Depois do
investimento publicoinicid, hojealnternet tornou-
seumaredemundia conduzindo edisseminandoa
culturamundia. Com aspropostasde globalizacdo
e a rede Internet, nos Ultimos 5 anos, tem-se a
implementacéo efetivadaguilo quemuitosestudiosos
chamam de uma supervia de informagdo, com
oportunidadesacadémicas, cientificasecomerciais.

A instituico biblioteca compete colocar a
disposi¢ao do usuério 0 acesso aessasuperviade
informagoes, e 0 acesso aosmaisdiversosservigos
disponiveis na rede Internet, mas com a
preocupacdo ndo de smplesmente plugar o usuario
narede, esimdeorientar o usuario aconseguir as
informagdes de que necessita.

Como afirma Buckle(1994,p.260), na
atualidade, novos desafios estédo sendo
apresentados aos profissionaisdainformagédo. A
sociedade atual desfrutade um momento histérico
em que épossivel acessar ainformagdo devarias
formas, eautilizacdo dalnternet estourou oslimites
da capacidade humana de assimilar os
conhecimentos e acontecimentosmundiais. Neste
contexto, faz-se necessario aos profissionais da
informacdo novasaliangas paraenfrentar o desafio
queéarecuperacdo dainformacdo significativa, e,

para isso, 0 acesso as pesquisas deve ser
smplificado ao maximo.

EstudosconcluiramqueosusuaiosnosEUA,
por exemplo, gastam US$25 mensais para se
conectar arede e haumaemergénciaem comprar
equipamentos multimidia parapoder usufruir todos
0s servigcos multimidia oferecidos pela rede,
inclusivedebibliotecavirtual.

Percebemos que, com 0s recursos
tecnol 6gicos disponiveis atua mente, 0s servicos
tradicionais da biblioteca, no mundo, estdo
passando por uma revolugdo, e os servigos de
referéncia e outros estédo sendo repensados. A
tradicional funcéo dabiblioteca, queéservir de
entrada para o desenvolvimento intelectual, esta
cada vez mais descaracterizada. Hoje, os
pesquisadorestém aalternativade acessar “justin
time” servicos de indexagdo on-line e abstract,
vinculados ou ndo abibliotecas.

Mas estas sisteméticas ndo excluem a
necessidade de um mediador, e é nestaestrutura
guetemosaatuacdo eatualizacdo do bibliotecario,
como um profissional que devera reavaliar as
tradicionaisfungdes dabiblioteca e de seu agente,
considerando que, para realizar uma busca de
informagdo com sucesso, o profissional da
informacao necesstadeflexibilidadeeagilidade.

A quantidade deinformagtes on-line e de
discussdes relevantes sobre bibliotecas e centros
de informagdo estdo se expandindo muito
rapidamente nalnternet, e, como exempl o, temos
aslistasdediscussio e osperiodicos el etronicosna
area
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Um problemaque deve ser enfrentado pelo
bibliotecério parao atendimento de seu usuério €
ondefazer abuscadainformagéo eem quetipo de
documentos disponiveis na rede, como por
exemplo, locdlizar periddicose etronicosre evantes
parasuaformacdo e parao atendimento do usuario,
frente a0 nUmero de hosts a serem consultados
gue sdo muitos. Para facilitar esta operagéo,
sugerimos o Archie: The McGill University in
Montreal, do Canada (archie.mcgill.ca), queindexa
osarquivosdeleaturaacessiveisnalnternet. A busca
é feita por palavras-chave ou Srings(cadeia de

palavras).

Outrasformasderecuperacdo deinformages
nalnternet sdo bastante utilizadas como €0 caso
dasferramentas:

. GOPHER quetraba hacombuscas
on-lineem diferentes computadores, e
€bas camenteumaformadebuscacujos
termos se apresentam listados em
menus

. O servidor WAIS(Servidor de
Informagtesde RedeAmpla) éutilizado
parapesguisaem bancos de dados, faz
buscas por determinadas areas do
conhecimento com palavras-chaves
retiradas do texto indexado, etrabalha
no chamado “gopherspace’;

. O Telnet permite o uso do
computador paraacessar osrecursosde
um outro computador distanteemagum
lugar da Internet, como por exemplo
bibliotecas. Este tipo de ferramenta
segueo modelo cliente/servidor;

. A World Wide Web (Rede de
Abrangéncia Mundial) é uma rede
conectadamundia mente efuncionano

modelo cliente/servidor. Aspaginasna
Teia sdo construidas usando uma
linguagem dotipo html, Sfoligadasumas
as outras através do hipertexto e tém
acesso aos recursos audiovisuals de
arquivosmultimidia. Eaéaferramenta
maisutilizadaatual mente nal nter net.

Osgopherssdo divididosem geral eespecial
(*assuntos’ gophers). Os mais usados séo 0s
gophersespecidizados, que sdolocalizadosmuitas
vezes a partir de um gopher geral. Um gopher
especidizado em bibliotecasecentrosdeinformagéo
€ode SantaCruz, naUniversidadedaCalifornia

Além deste, existem outros gophers com
materiasinteressantes parabibliotecasecentrosde
informagéo. Por exemplo, o “Virtual Reference
Desk” que pode ser acessado daUniversidadeda
Califérnia, Irvine, vialnfoslug, como também o
FléridaTech Education Gopher - Florida Tech, na
versao web (<http://winnie. Fit.edu: 70/>), COM OPGa0
para bibliotecas (<http://winniw.fit.edu:70/1/
Libraries>), ou aindao gopher menu especifico para
aBiblioteconomia(<gopher://arl.cni.org: 70/11>) que
oferece como uma das opgdes um link para a
localizagdo do gopher server da Association of
Research Libraries- ARL, em versdo web (<http:/
/arl.cni.org>) OU (<ftp://arl.cni.org>).

Outro relevante GOPHER é o CICnet que
oferece o CIC (The Committee on Institutional
Cooperation) Eletronic Journals Collection, queé
umainiciativade cooperacdo entreuniversdadese
bibliotecas (<http://gjounals.cic.net/>).

Alguns GOPHERSs como, por exemplo, 0
Washingtoneo LeeUniversity ddo acessodiretoa
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informagOes sobre bibliotecas e servigcos de
informac&o e podem ser acionados pel o endereco
(<gopher://liberty.uc.wlu.edu/11/inter net/hytel net>).

Em operacéo desde ofina 1992, o Veerénica
(Very Easy Rodent Oriented Netwide Index to
Computerized Archives), um sistema de busca
desenvolvido pelaUniversidade de Nevada que
buscatitul os de documentos viapalavras-chave
cruzadasemvariosGOPHERSsdevariosservidores,
tem agilizado muito astarefasde busca.

Outro provedor de acesso ainformagdeséo
CARL - ColoradoAlliance of Research Libraries
(telnet: pac.carl.org), que € um sistemabaseado em
menus, mas ndo é um gopher. O CARL é
acessado viaNISS (National Information Service
and Systems) com passagem pelalnglaterra(<http:/

mwww.niss.ac.uk/>).

O acesso asferramentas que conduzem aos
diretorios de periodicos eletrénicos pode ser
considerado como um grandeinstrumento paraas
unidades de informagdo no atendimento aos
usuarios. Etesdiretoriossdo estruturadospor meio
de cooperagdo e compartilhamento de recursos
informacionaisdisponiveisnarede Internet. Muitas
bibliotecas, organizagdes e pesquisadores estéo
desenvolvendo listas e guias para publicagtes
eletréni cas narede, como por exemplo, Colorado
Allianceof Research Libraries, Denver, nosEstados
Unidos, com o Electronic Journal Access (<http://

www.coalliance.org/ejournal/>).

Charles Biley JR, da Universidade de
Houston, disponibilizaum guiaque éacessivel via
BUBL (<http://bubl.ac.uk/>), € para a area de
Biblioteconomia, apresenta o endereco especifico

Bubl Archive Library and Information Science
(<http://bubl.ac.uk/archive/lis/>).

Podemos discriminar os perioédicos
eletrénicos (eletronics serials) como sendo 0s
eletronic journals, abstracting journals and
newsletters, e ndo podemos deixar de citar os
bulletin boards, grupos de discussao ou as
conferénciaspor computador. Michagl Srangelove,
em Ottawa, em 1993, ja possuia uma lista que
continha240 detronicjournd etitulosdenewdtters
e1.152 conferénciasescolares.

Sao oito ostitulosdedetronicjournalsmais
consultados e indicados, cuja abordagem é
biblioteca e servicos de informag&o, sendo eles
eletronicamente acessiveis usando diferentes
tecnologiascomo: GOPHERS, FTPs, telnet, e-mail,
listserv, ewww, e possuindo trés caracteristicas. S50
distribuidosviacorre o e etronico; ndo precisam de
assinaturaparaacesso e sao peer-reviewed :

EJournal (<http:www.hanover.edu/philos/
gjournal/home.htmi>), € produzido pelaUniversidade
Egtadud deNovaYork, etem como objetivodiscutir
as implicagdes das networks e telemética, com
énfase especial parateoria e prética de criagéo,
transmi ssdo, interpretacdo, alteracao, replicacdo de
textoseletronicos.

EJC/REC: The Eletronic Journal of
Comunication/La Revue Electroniqgue de
Communication (<http://www.cios.org/www/
gicmain.htm>), com areade concentracdo voltada
para 0 estudo da teoria, pratica e politica de
comunicagao eteoriadainformagao.

Interpersonal Computing and Technology
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(< gopher://guvm.ccf.georgetown.edu: 70>) OU ha
versao web (<http://mww.hel sinki.fi/science/optek>),
trabal hacom o uso de networksem salasdeaula,
publicacBese etronicas, aplicactesdabibliotecaem
comunicagdes el etronicase perspectivasdo uso da
comunicagao el etronicaem educacdo superior

|ssuesin Scienceand Tecnology Librarianship
(<http:/mwwlibrary.ucsh.edu/istl>), publicamateriais
importantes sobre bibliotecas técnicas, de
engenharia, cientificaseacadémicas.

LIBRES: Library and Information Science
Research Eletronic Journal (<http://aztec.lib.edu/
libres'>), editado pelo Setor de Ciénciae Tecnologia
daAssociation of College& Research Libraries, €
uma publicacao el etréni cainternacional voltada
para novas pesquisas em Biblioteconomiae
Ciénciadalnformagéo.

MC Journd: The Journd of Academic Media
Librarianship (<http://www.wings.buffalo.edu/
publications/mcjrnl>) OU (<http://hosted.ukoln.ac.uk/
mirrored/lis-journals/mgjrnl>), possui artigos sobre
amidianashibliotecas, colegbesespeciais, materiais
audio-visuaiseBiblioteconomia

Public-Acess Computer Systems Review
(<http://info.lib.uh.edu/pacsnews.html>), tralbalhacom
sistemas de automagao em bibliotecas, CD-ROM,
LANS, publicagdes eletronicas, hipermidia e
multimidiaecatdogoson-line.

Ariadne (<http://www.ariadne.ac.uk/>),
voltado paraassuntosde Biblioteconomiae Ciéncia
dalnformagao, descricao e avaliagdo derecursos
e servigos nalnternet, seu potencial de uso para
bibliotecase parao profissional dainformagao.

E ainda, Newd etterson Seria sPricing |ssues
(<http://mww.lib.unc.edu/prices/>), que promove O
intercambio entre bi bliotecari os paraassuntos sobre
custos na aquisicdo de publicagOes seriadas e
formacao de acervos.

Além dos periddicos e etronicos, existem
muitas informagdes disponiveis na rede e pode
parecer impossivel encontrar as informagdes e
documentos desejados, por isso anecessidade de
familiaridade comalnternet.

Dentre as novas formas de comunicagéo
eletrénica, duas se destacam para Bibliotecas e
Servigos de Informagéo: as listas comerciais de
publicacdes seriadas, seus titulos e respectivos
assuntos, e os catdlogos comerciaison-line.

Algumas solugbesestéo surgindo natentativa
deresolver o problemade buscae as maiscomuns
s80 os indices e mecanismos de busca.

Osindices, como é0o caso do Yahoo!, o maior
indicedalnternet, apresentam um meio estruturado
paralocalizar informagoes.

Outraformade encontrar informacdes € a
utilizacdo dos mecanismos de busca, também
chamadosderastejadoresdebusca(crawlers), que
ao contrario dos indices ndo apresentam as
informagBesnum modo hierarquico, massmaravés
daindicacéo de palavras-chave que descrevem a
informagao desgjada. S&o essencialmente banco
de dados que cobrem grandesfaixas da I nternet.
Os mais utilizados sdo Alta Vista, Lycos e
WebCrawler, eaindao brasileiro Cadé.
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Com o aumento constante de informagdes
el etrnicos, temos que considerar que 0 acesso a
todo estemateria passapdabarraralingliigtica, pois
a informacdo disponivel encontra-se em varias
linguas, caracteridticaestaqueexigedosprofissionais
dainformacdo conhecimentos sobreasformasde
acessar estes documentos e impde aos cursos de
Biblioteconomiaaimplementacéo, em seusplanos
pedagogicos, de orientacOes para a utilizagéo e
conhecimento das ferramentas de busca de
informacdo narede e nalocalizac&o de periodicos
eletrénicos, o que permitiraque hgjaumaampla
discusséo sobre os formatos e conhecimentos
gerados pelaproducéo cientificaon-line.

Recur sosparaUnidadesdel nformagao

Um dos maiores problemas encontrados
pel osusuari osque comegam ase utilizar dalnternet
é agrande quantidade de servigos einformagdes

disooniveis.

Na Biblioteconomia, 0 mais comum € a
citacdo doscatd ogosdebibliotecas disponiveispara
consultavialnternet. Masisto € apenasumaparte
do que a rede oferece. Através da Internet, é
possivel acessar bases de dados comerciais e
ingtitucionais, bibliografias, periddicosdetronicos,
correio eletronico, etc. Dominar enavegar por estas
opcoes de servicos € um grande desafio paragquem
comecga a se aventurar pelo ciberespaco, e,
principalmente, paraosprofissonaisdainformacéo.

Osrecursosdisponiveisnarede sdo muitose
para as atividades das Unidades de Informagéo
podemos destacar as seguintes:

. Os Catal ogos PublicosdeAcesso
On-line(OPACs), acessiveisviaTelnet, e

muito utilizados,
. As Bases de Dados, que podem

ser consultadas a partir do pagamento de
contrasenhas de acesso;
. AsConferénciasEletrénicas, que

cobrem uma série de recursos de
informac&o quetém como ponto de partida
ocorreio eetrbnico, aslistasdecorreio, as
revistaseletronicase os servicosNews.

Asferramentas que ajudam o usuario ase
conectar aos catdl ogosem linhade acesso publico
(OPACs) eaoutros sistemas de informagéo, séo
trésgrandesdiretorios.

. guia de recursos da Internet

(compilado pelo National Science
Foudation Network Service Center),

. diretério deArt. St. George

. diretoriodeBilly Barron.

Todos eles proporcionam direcoes Telnet e
Instrucdes de acesso.

Desde 1990, tém sido desenvolvidosvérios
programas que, tomando como base ainformagdo
dosdiretdriosacimacitados, congtituem ferramentas
muito Uteis para o aproveitamento e exploracdo
maximadosrecursosdalnternet.

Como exemplo, temos o Hytelnet (<http://
www.lights.com/hytelnet/>), que € um programa
desenhado por Peter Scott(1992), do Northerm
LightsInternet Solutionsin Saskatchewan,
Departamento de Sistemas de Bibliotecas da
Universidade de Saskatchewan no Canada, que
contém mais de um milhdo de direcdes dos
diferentes servicos acessiveis via Telnet para
Catalogos de Acesso Puablico Onling(OPACs),
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Basesdedadosehibliogréficas, Servigosdecorreio
eletronico, etc., com acesso viagopher (<gopher://
liberty.uc.wlu.edu: 70/11/inter net/hytel net/sitesl/sitesla/
ca000/ca068>), com endereco para o Brasil
(<gopher://liberty.uc.wlu.edu: 70/11/inter net/hytel net/
sitesl/sitesla/br000>) € na versao web (<http://
moondog.usask.ca/hytel net/sitesl.html>), parao Brasi|
(< http://moondog.usask.ca/hytel net/br 0/br 000.html>),
gue remete para o acesso a Fundagdo Biblioteca
Nacional, PontificiaUniversidade Catdlicado Rio
Grande do Sul, Universidade Federal do Rio
Grandedo Sul e Universidade de Sao Paulo.

O Hytelnet divide a se¢do de OPACs em
trésgrupos. um delivre acesso, um de acesso pago
e um parao acesso de OPACsde bibliotecas dos
EUA, sendo que todos eles estdo arranjados
geograficamente.

Hytelnet € um programa residente em
memariaque pode ser ativado aqual quer momento
durante umasessao de trabalho nalnternet, com
caracteristica de hipertexto. Seu autor o define
como um hipertext browser que permite ao usuario
conseguir um acesso instantaneo a direcoes
acessiveispor Telnet.

O menu principal apresentanove arquivos.
Trésdeles serelacionam com informagdes sobre
bibliotecas, sendo um com recursos de acesso a
| nter net e 0s outros com guias de gjudaao usuario.

Onumerototd debibliotecasacessiveispeo
programa € de aproximadamente 615, ordenadas
geograficamente. Naopgdes do menu principal
temoso Library catalogs, Help filesfor catalogse
Catalog interfaces, que se relacionam com
bibliotecas. Elesestéo ligadosentres e podem ser

acessados por diversos caminhos.

Através de uma estrutura de hipertexto,
navega-se pelo sistema até acessar a biblioteca
desgada. Outrapossibilidade éver quaishibliotecas
utilizamum determinado OPAC, atravésdo arquivo

Catalog interfaces que contém uma lista dos
diferentess temasdebibliotecasem uso, facilitando
o trabalho dos usuérios que ndo terdo que enfrentar
interfacesmuito variadas.

Além dos OPACs, 0 Hytelnet apresenta
outrosrecursosacessiveisem Internet, atravésda
opcao Other resuorces, do menu principal.

Séoeles.
. Archie : Archive Server Listing
Service, utilizado paralocalizar arquivos
acessiveis em servidores publicos na
Internet;
. Campus-wide Information Sys-
tems, sistemas publicosdeinformacéo de
universidades da Alemanha, Inglaterra,
CanadaeEstados Unidos;
. Databasesand Bibliographies, que
oferece uma série de bases de dados e
bibliografias. Porém, o Hytelnet ndo as
apresentaclassificadas por assunto;
. Distributed Files Servers, que
permiteumainterface maisamigavel com
Gopher, WAISeWWW,
. Eletronic Books, que tem por
objetivo proporcionar 0 maior nimero de
obrasliterariasem formato el etrénico, por
meio do desenvolvimento do projeto
Gutemberg;
. Fee-based Services, servicosque
para serem acessados necessitam do
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pagamento deumatarifa;

. Free-net & Community Computing
Systems, sistemas que of erecem para 0s
cidadéos informagdes locais, tais como
informagBesmunicipais, servicosdesalde
elc;

. Genera Bulletin Boards, incluem
gruposde discussio sobretemascientificos
e sociais e alguns exigem pagamento de
taxas,

. NASA Databases, queinclui 16
direcdes de bases de dados da NASA
acessiveisvialnternet;

. Network Information Services,
permite a conexdo com outras redes da
Alemanha, Holanda, Inglaterrae Estados
Unidos, vialnternet;

. Whois'White Pages/Directory Ser-
vices, oferece umarelacdo de diretdrios
paralocalizar pessoas conectadas arede;

. Miscellaneous Resourses, oferece
servigos variados de recuperacéo da
informac&o.

E ainda, outrosdoisarquivosgque gudamo
usuériodalnternet:

. o Internet Glossary, que apresenta
defini¢bes de termos de uso freguente na
rede, e
. oTenet Tipsqueproporcionauma
série de pistas e chaves para o0 uso dos
protocolos Telnet.

O Hytelnet esta disponivel em diversos
servidoresdarede, e suagrande vantagem éasua
atualizacdo quase que diédria. Com isso, as
bibliotecas, em um sistemade compartilhamento de
recursos, podem contar com uma ferramenta

preciosaparaaatividadedelocalizacéo eacesso a
informacdo disponive eaudizada

A Questdo do Documento na Rede

O crescimento espantoso dalnternet, que
em muitos casos € a Unicafonte que satisfara as
necessidades dos usuarios, apresenta novos
problemas metodol dgicos para o conjunto das
operagOes documentais, e passa a exigir novos
métodos para a representacdo do dado
bibliografico, no sentido defavorecer abuscae
recuperacao dainformacao.

A Internet € umarede que abrangetodos os
continentes e disponibilizaumaquantidade muito
grande de informagdes, com vérios formatos de
apresentacéo e formas de acesso exigindo do
profissional dainformagdo umaagéo mediadora
pautada na experiéncia do uso eficiente das
tecnologiasdisponiveise sensivel as necessidades
do usuério enquanto sujeito investigador de
estruturas polifonicas, policrénicasendo lineares.

Uma nova realidade € apresentada pela
Internet, isto € 0 acessoaum* acervoinformaciona
semmuros’ ouandauma“bibliotecavirtuad”, enos
apresenta a necessidade imediata de estudar e
desenvolver mecanismos que permitam o acessoa
informacdo eadocumentosdemodo que satisfacam
asnecess dades deste momento historico, marcado
pelaexigénciado acesso instanténeo ainformacéo
relevante.

Os problemas de acesso ao documento
merecem andlises e avaliagles. A privacidade dos
documentos, os direitos autorais, 0s contornos
heterogéneos narede queimpossibilitam, muitas
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vezes, a transferéncia do documento de que se
necessita, sdo algumas das questdes que merecem
reflexdes.

Dado o grande volume informacional e as
vériasformas de acesso nos diversos servidores,
muito se tem discutido sobre a elaboragéo um
catdogo de recursos da Internet. Surge, nesta
década, o conceito de Universal Resources
|dentificator - URI, queteriaumafungdo similar ao
ISBN (Internationa Standard Book Number), que
tem por objetivoidentificar osrecursosdisponivels
narede, e o URL (Universal Resources L ocator)
que contém dados a respeito da localizagdo da
informagdo solicitada. Estes s&0 recursos que
pretendem uniformizar amaneira de designar a
localizagao deum determinado tipo deinformagdo
nalnternet.

Neste panorama, em que se estrutura uma
economiaglobdizada, em queépossivel concretizar
ideai sde acervosdocumentériosinternacionais, em
gque se pode pensar em iniciativas de
compartilhamento de recursos informacionais e
cooperativos entre os paises do Mercosul através
dasbibliotecas publicas, faz-se necessario que 0s
profissionaisdainformagao estejam voltadospara
estudos e defini¢des de padrdes de descricdo de
dadosbibliogréaficose etrénicos, com o objetivode
facilitar abuscae arecuperacéo deinformagoes,
demodo a tornar efetivasuaacdo de provedor da
informacéao e de facilitador do acesso ao
documento, independentemente de sualocalizacdo
fidcaouespacid.

Consider acoes

A globalizacéo dos mercados e aformagao

de blocos comerciaisregionais vém provocando
profundas transformacbes na economia
interneciond.

O modelo politico e econdmico que serviu
de paradigma para as décadas passadas
desapareceu, eumnovo aindando estaclaramente
definido. Para os paises em desenvolvimento, o
novo comércio internacional encaminhadiferentes
formasdeacesso ao mercado mundial. A tendéncia
dominante € areducéo dasoberaniae do grau de
controlenaciona depoliticasem nomedacrescente
pressdo paraumaintegracdo ao comeércio global.

A formac&o de blocos regionais € uma
realidade dificilmente reversivel e aintegracdo
regional crescente sera a resposta inevitavel as
pressdes oriundas das forcas globalizadoras da
economiamundid.

O Brasil e osdemais paisesintegrantes do
Mercosul, caso nado adotem politicas
macroecondmicas comuns, correm s&riosriscosde
perder umaexce ente oportunidade paraampliar o
seu poder de negociagdo perante os demais
parcerosinternacionalsemummundo cadavez mas
dividido em blocosregionaisde comércio.

A consolidacdo do Mercosul torna-seacada
diamaisemergente e, diante deste novo contexto,
a questéo da qualidade fica, cada vez mais, em
evidénciaeashibliotecasplblicas, eosprofissonas
queadasededicam, precisam buscar umamehoria
naqualidade de seus servicos.

Apesar das questbes sobre qualidade serem
muito discutidas atual mente, algunsprofissionais
pensam que amel horiadaqualidade € um objetivo
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inatingivel . Supondo que qualidade evirtude sgjam
sinbnimos, créem naqualidade como domdivino
quefaz as pessoas decidirem sobre o que ébom ou
mau paraaorganizacdo. Estesprofissionaisainda
créem que a qualidade seja impossivel de ser
mensurada e que a busca da qualidade se faz
empregando procedimentosdispendiosos.

O quesefaz necessario narealidade, paraa
obtencdo de qualidade, é a defini¢do clara dos
requisitos parague o plang amento eaorganizagdo
dasatividades-finsestejam em conformidade com
0S 0bj etivos propostos e com abuscaconstante da
atualizacéo profissondl.

A redemundial Internet, comoinstrumento
paraas hibliotecas publicas no desenvolvimento
deum projeto cooperativo deBibliotecasVirtuais
parao Mercosul, teriacondi¢des de contemplar a
idéiade cidadaniaativano contexto democrético, a
partir das possibilidades de alargar os horizontes
da prépria cidadania, ressaltando os aspectos
politicosesociais.

Projetos desta natureza ndo devem ser
encarados como uma coisa utépica, pois as
condi¢destecnol 6gicas que permitem ainteracéo
de localidades e instituicdes ja existem, o que
permite a existéncia de mudangas estruturais
voltadas para relagbes plurais, no sentido da
propagacao dainformacéo parao desencadeamento
deagdesde principiosglobalizantesvoltados para
0 desenvolvimento socio-cultural e politico de
qudidade.

A cooperacdo bibliotecaria, com o
desenvolvimento das telecomunicacdes e da
informéticana oferta de servicos de informacao,

estariavoltadaparaaidealizacdo deum programa
de cooperacao e compartilhamento derecursos, em
uma relacdo de custo-beneficio, com objetivos
geraisde umaacdo comunitérianapromocao da:

. disponibilidedeeacessibilidadeaos
modernos servigos bibliotecéarios em toda a
comunidade do Mercosul;

. penetracdo mais &gil das novas
tecnologiasdainformacdo nasbibliotecas,

. normalizagdo necessé&ria para o
compartilhamento derecursos;

. automacgdo e convergéncia das
politicas nacionais, com relagcdo a intervengdo
comunitariagpoiadaem planospoliticosdosestados
membros, tanto em nivel nacional como regiona e
local.

Este programa estaria pautado em um
conjunto de agdes integradoras em que fossem
consideradas as caracteristicas e as necessidades
regionais.

Entretanto, para o encaminhamento de
projetos com estes propositos, abibliotecapublica
necessitacontar com um profissiona conscientedo
seu papel como agente dainformagao, capacitado
para a utilizagdo das tecnologias em sistema de
armazenamento, descri¢cao e recuperacéo da
informag&o e com dominio sobre asferramentas
disponiveis paraos servigos deinformacao como,
por exemplo, alnternet. Ou sgja, um profissional
dainformac&o que atue como um agente socia de
transformagao, como um ator participante naagéo
das Bibliotecas Publicas na consolidacéo dos
propésitosdo Mercosul e naformacdo de cidadéos
guetenham condic¢desdearticular e contextuali zar
informagdes em uma sociedade marcada pela
relacéo homem/conhecimento.
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Abstract

Recent technological advancesin the fields of com-
puter and communi cation havetransformed theworld
and have added value to the information made avail-
ablein auniversal way. The accessto informationis
the possible way of construction and application of
knowledge, which allows human beingsan action to-
wards the devel opment of a democratic process that
links economical growth to social development. The
evolution of a globa economy sustained in knowl-
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edge demands the creation of strengthening mecha-
nismsof competence and the authority of the profes-
sionals aswell as of the institutions providers of in-
formation, as, for instance, the development of a
Project of Virtua Libraries for Mercosul, contem-
plating the idea of a network (Internet) and of an
active citizenship in the social context.. Internet is
becoming a new public space that is characterized
by the possibility of regional and worldwideintegra-
tion, with the advantage of resource sharing. Public
libraries, using new technologies, especialy Internet,
will be ableto contribute to the effective integration
of the undersigned countries of Mercosul, to facethe
challenges of globalization. Thelibrary isthe public
space with the peculiarity to internationalize knowl-
edge by means of cooperation and information ex-
change.
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