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RESUMO

Introdugao: Para atingir a competéncia informacional é preciso aprender habilidades de
busca e uso da informacao, que devem comecar a ser desenvolvidas desde cedo através
das atividades de educacdo de usuarios aplicadas nas bibliotecas escolares. Avaliar as
acoes de educagao de usuarios é valido para constatar se as criangas internalizam os
conhecimentos que Ihes sao repassados.

Objetivo: Analisar a relagdo das habilidades desenvolvidas pelas criangcas de 1% ano do
Ensino Fundamental do Colégio Israelita de Porto Alegre/RS, com as habilidades propostas
pela autora Kuhlthau para a fase |, 12 etapa, correspondente a idade dos quatro aos seis
anos.

! Sintese do trabalho de conclusdo de curso apresentado ao Departamento de Ciéncia da
Informacao/UFRGS, como parte dos requisitos para obtencéo do grau de bacharel em
Biblioteconomia.
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Metodologia: Os dados foram coletados por observacao e grupo focal e foram analisados
qualitativamente.

Resultados: Os resultados indicam que as criangas possuem a maioria das habilidades
propostas pela autora e aquelas que ndo estdo completamente desenvolvidas podem ser
melhoradas através das atividades propostas neste estudo e, outras, no final do ano,
quando completarem a alfabetizacao.

Conclusoées: O estudo considera as avaliagdes essenciais, pois através delas se constata
se os alunos adquiriram as habilidades praticadas nas a¢des de educagao de usuarios.

Palavras-chave: Desenvolvimento de habilidades informacionais. Educacdao de usuarios.
Biblioteca escolar. Avaliacao de habilidades informacionais.

1 INTRODUCAO

Muito antes de se comecar a articular a competéncia informacional ja se
conhecia a educacgao de usuarios. Contudo, foi com o surgimento da primeira que a
segunda ganhou mais espaco nas discussdes bibliotecarias e, consequentemente,
mais importancia.

A competéncia informacional surgiu como consequéncia do fenémeno global
sociedade da informacao que é caracterizada pela grande quantidade de informacao
disponibilizada em diversos formatos tecnologicos, requerendo a aprendizagem de
habilidades para lidar com esse novo ambiente informacional altamente complexo.
No entanto, as habilidades exigidas para se chegar a competéncia informacional
precisam ser obtidas durante um processo de aprendizagem, que em algum
momento deve ser iniciado.

Acredita-se que a escola seja o melhor espaco para se comecgar a
desenvolver as habilidades informacionais, por meio das atividades de educacao de
usuarios, gerando nas criancas, desde cedo, competéncias de busca e uso da
informacao, para que elas passem a ser usuarias autbnomas de qualquer biblioteca
e servico de informacao. As atividades de educacao de usuarios sdo uma forma das
criancas terem mais contato com a biblioteca tornando-se uma pratica favoravel a
sua iniciacdo no meio informacional.

Para auxiliar o desenvolvimento das habilidades informacionais na escola, a
bibliotecaria Carol Kuhlthau, criou um programa de desenvolvimento gradual de
habilidades de localizacdo e interpretacdo em alunos de quatro a catorze anos. A
proposta é encontrada no livro Como usar a biblioteca escolar: um programa de
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atividades para o ensino fundamental, adaptado por um grupo de pesquisadores da
Escola de Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Minas Gerais, e esta
dividida em fases e etapas, onde em cada uma sédo apresentadas atividades para
desenvolver nas criancas as habilidades referentes a idade a qual elas se
encontram. Na fase |, 12 etapa, fase utilizada neste estudo, Kuhlthau (2006, p. 27),
propde que “[...] as criancgas irdo aprender o que € uma biblioteca, capacitando-se a
sequir rotinas e procedimentos. Vao se familiarizar com uma variedade de materiais
e terdo experiéncia de interacdo com os colegas.” Assim, o programa, nesta fase,
desenvolve as habilidades de usar a biblioteca e a informagé&o, tendo como principal
atividade a leitura de uma variedade de livros e histérias interessantes para as
criangas.

Contudo, nédo basta apenas aplicar programas de educagdo de usuarios, é
importante avalia-los para constatar se eles estao atingindo os objetivos de gerar as
habilidades informacionais de acordo com a faixa etaria das criancas. Através da
avaliacao o bibliotecario estara ciente de que seus usuarios estdo obtendo as
habilidades informacionais que os tornardo competentes em informagédo, uma vez
que as avaliagdes fornecem dados sobre o desempenho dos alunos e evidenciam a
importancia da biblioteca na aprendizagem (CAMPELLO, 2009), entendendo-se que
a avaliacao faz parte do programa de educacao de usuarios.

Diante de tais fatos, essa pesquisa buscou verificar nas criancas do 1% ano do
Ensino Fundamental do Colégio Israelita de Porto Alegre/RS como esta o
desenvolvimento das suas habilidades informacionais. Para avaliar o
desenvolvimento das habilidades das criangas, utilizou-se a proposta de Kuhlthau
(2006), analisando-se a relacao entre as atividades de educagdo de usuarios
desenvolvidas pela Biblioteca do Colégio Israelita e as habilidades informacionais
propostas pela autora.

O Colégio Israelita foi escolhido por estar entre os cinco melhores colégios
particulares no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) de 2009 e o 1° ano, pelo
fato de as criangas estarem na idade do primeiro contato com bibliotecas e onde
comegam a se relacionar com o mundo letrado.

Em pesquisas qualitativas envolvendo criangas, € necessario considerar o
comportamento delas durante a coleta de dados. Kuhlthau (2006) diz ser dificil

prender a atencdao de uma classe de criangas pequenas, fazendo com que fiquem
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quietas e escutem o que os outros falam. Diz ainda, que as criangas possuem
dificuldades em fixar sua atencdo durante uma discussdo em grupo, sentindo-se
ansiosas para contribuir. Contudo quando falam costuma ser fora do assunto
discutido no momento. Tais situacdes ocorreram durante a coleta dos dados da
pesquisa, havendo criangas desatentas ou mesmo ansiosas para colaborar.

O Colégio Israelita Brasileiro iniciou suas atividades em junho de 1922. O
Israelita valoriza a memoria, habilita seus alunos a uma participagéo produtiva num
mundo plural e enfatiza a qualidade das relagbes humanas na formacdo de seus
jovens, visando transformar a Escola em referéncia de educagdo no Brasil. O
Colégio conta hoje com 753 alunos, desde a Educacao Infantil até o 3° ano do
Ensino Médio. No ensino utilizam o portugués e o hebraico para que os alunos
tenham contato com a lingua do povo judeu. A Biblioteca Vira Letra-Vira Livro € o
espaco infantil, usado pela Educacao Infantil e séries iniciais, até o quarto ano. E a
Biblioteca Pedro Birmman ¢ utilizada pelos alunos do quinto ano ao Ensino Médio.?

A Biblioteca do colégio possui atividades de educacdo de usuarios voltadas
para todas as turmas de alunos, sendo elas: uso do computador; hora do conto; feira
do livro; monitoria; visita guiada; e agendamento da Biblioteca. A variedade de
atividades mostra que o colégio possui uma forte preocupag¢ao com a formacao dos
seus alunos, chamando sua atencdo aos diversificados produtos e servigcos
oferecidos pela Biblioteca e ensinando-os a utiliza-los corretamente.

O estudo realizado é um relato de experiéncia cuja coleta de dados foi obtida
por meio de grupo focal e observagao sistematica. O grupo focal é tido como uma
conversa entre os participantes e ndo apenas uma interagcdo com o pesquisador
(BARBOUR, 2009), ainda que para trabalhar com criangas tenha sido necessario
realizar adaptacdes ao instrumento. Porém, isso ndo chega a ser uma desvantagem,
uma vez que Mauthner (1997, p. 23 apud BARBOUR 2009, p. 128)° afirma que:
“Grupos focais sdo geralmente considerados mais apropriados que entrevistas
individuais para criancas pequenas.” Ja a observacao sistematica, segundo Gil
(2010), é empregada quando ja se tem conhecimento de quais sdo os aspectos

significativos a serem observados. Isso ocorreu neste estudo, uma vez que se

% Informacées retiradas do site da Instituicio: http://www.colegioisraelita.com.br/

¥ MAUTHNER, M. Methodological aspects of collecting data from children: lessons from three
research projects, Children and Society, 11, p. 16-28, 1997. Apud BARBOUR, Rosaline. Grupos
Focais. Porto Alegre: Artmed, 2010. p. 127.
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estabeleceu que fossem examinadas as habilidades propostas pela autora Kuhlthau
para a fase I, 12 etapa.

Os sujeitos do estudo sédo os alunos da turma “T11”, do 12 ano do Colégio
Israelita que frequentam o colégio desde os quatro anos de idade. Tal recorte foi
feito porque se acredita que participando da comunidade escolar ha dois anos as
criancas ja estejam familiarizadas com a biblioteca e possuam contato com o
programa de educacao de usuarios. As atividades de observagédo foram realizadas
com dez criangas e o grupo focal foi realizado com seis criangas.

A coleta dos dados foi realizada em cinco visitas previamente agendadas.
Nas atividades, as observagdes foram anotadas e o grupo focal foi flmado para
analisar melhor as falas dos sujeitos e suas expressdes. Antes da realizacdo da
coleta de dados, foi enviado aos pais um termo de consentimento, ao qual eles
assinaram, autorizando os filhos a participarem da pesquisa. No termo foi
esclarecido que todas as informacdes coletadas eram para fins de pesquisa e que
seria mantido o anonimato das criancgas.

Para melhor aproveitamento dos dados, todas as informacdes coletadas
foram transcritas. Depois, os dados foram organizados em categorias de analise, de
acordo com as habilidades definidas pela autora Kuhlthau (2006) para a fase |, 12
etapa pesquisada. Posteriormente foi realizada a aplicacdo do método de analise de
conteudo para relacionar os dados obtidos com os aspectos estudados.

Em relacdo a descricio da analise dos dados, preferiu-se preservar a
identidade dos sujeitos, optando-se por referir-se a eles usando nimeros de 1 a 10.
De igual forma, manteve-se o anonimato das pessoas mencionadas pelos sujeitos.

Antes de se exporem os resultados aos quais o estudo se propds, apresenta-
se uma breve revisdo de literatura. Nesta revisdo procurou-se expressar o valor da
biblioteca escolar, da competéncia informacional e da educacao de usuarios para o
desenvolvimento exitoso das habilidades informacionais. E ao final, encontram-se as
analises e os resultados da pesquisa apresentando o conceito de biblioteca criado
pelos alunos; uma comparacao entre as habilidades propostas por Carol C. Kuhlthau
para criancas de quatro a seis anos com as habilidades adquiridas pelos sujeitos
estudados; e a proposta de novas atividades de educagcao de usuarios para serem

desenvolvidas com os alunos.
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2 A BIBLIOTECA ESCOLAR

Segundo o Manifesto IFLA/UNESCO para bibliotecas escolares: “A biblioteca
escolar habilita os estudantes para a aprendizagem ao longo da vida e desenvolve a
imaginacao, preparando-os para viver como cidadaos responsaveis’ (IFLA;
UNESCO, 2002, p. 1).

A biblioteca escolar, como dinamizadora da agédo educacional precisa ter:
acervo adequado as necessidades dos alunos; equipamento apropriado; pessoal
capacitado e especializado; e entrosamento direcao—professores—bibliotecario
(SANTOS, 1989). O espaco fisico deve ser iluminado, arejado, e aconchegante para
atrair os usuarios. O acervo nao deve ser constituido majoritariamente de livros
didaticos, devendo ter uma colecao diversificada, que facilite o apoio as atividades
exigidas pelos professores nas matérias curriculares, além de formar usuarios
criativos, criticos e construtores de novos conhecimentos.

Em relacédo aos servicos oferecidos pela biblioteca escolar, Kieser e Fachin
(2000) corroboram a utilizacdo do imaginario das criancas para atrai-las a biblioteca.

E em hipdtese alguma se podem esquecer os objetivos da biblioteca escolar:

a) apoiar e intensificar a consecugcdo dos objetivos educacionais
definidos na misséo e no curriculo da escola;

b) desenvolver e manter nas criangas o habito e o prazer da leitura e
da aprendizagem, bem como o uso dos recursos da biblioteca ao
longo da vida;

c) oferecer oportunidades de vivéncias destinadas a producao e uso
da informagcdo voltada ao conhecimento, a compreensao,
imaginacao e ao entretenimento;

d) apoiar todos os estudantes na aprendizagem e pratica de
habilidades para avaliar e usar a informacao, em suas variadas
formas, suportes ou meios, incluindo a sensibilidade para utilizar
adequadamente as formas de comunicagdo com a comunidade
onde estao inseridos;

[...]

h) proclamar o conceito de que a liberdade intelectual e o acesso a
informacdo sdo pontos fundamentais & formagcdo de cidadania
responsavel e ao exercicio da democracia;

i) promover leitura, recursos e servi¢os da biblioteca escolar junto a
comunidade escolar e ao seu derredor (IFLA/UNESCO, 2002, p.
2).

Os objetivos citados acima sao alcancados mais facilmente com a ajuda do

bibliotecario escolar, pois este apoia as atividades dos professores oferecendo
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recursos informacionais para que tais atividades sejam alcangadas. Também ensina
os alunos a nao realizarem os trabalhos de “copia e cola” tdo prejudiciais ao seu
desenvolvimento. “Assim, ao mesmo tempo, o bibliotecario ensina a socializacao,
através do compartilhamento de informacdes, de utilizacdo de materiais e ambientes
coletivos, preparando o aluno para o desenvolvimento social e cultural” (BONOTTO,
2007, p. 168-169), uma vez que a biblioteca escolar € um espaco para “[...]
formacao e informacdao, em que a aprendizagem de contelddos deve
necessariamente favorecer a inser¢cdo do aluno no dia-a-dia das questdes sociais
marcantes e em um universo cultural maior.” (BRASIL, 1997, p. 33, grifo nosso). Por
isso, a biblioteca escolar deve ser vista como uma forte parceira educativa a
disposicdo dos estudantes e professores, sendo uma organizagdo inovadora,
criativa, dindmica e convidativa. Ela é o principal apoio a sala de aula, favorecendo o
desenvolvimento curricular e estimulando a criatividade e o conhecimento dos
alunos, independente de sua faixa etaria. Além disso, a biblioteca é o principal
espaco para o desenvolvimento das habilidades informacionais por ser um local
dotado de informacdo e um espaco de socializagdo do conhecimento, devendo
promover o uso eficiente da informacdo e, consequentemente, oferecendo um
processo educativo que leve o aluno a adquirir gradativamente a competéncia

informacional.

3 COMPETENCIA INFORMACIONAL

A competéncia informacional, traduzida do termo Information Literacy, surgiu
nos Estados Unidos. Atualmente ela caracteriza a sociedade da informagédo, um
fenbmeno global de transformacdes de atividades sociais e econémicas, requerendo
das pessoas uma aprendizagem permanente. Dudziak (2003, p. 28) definiu-a como:
“...] o processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e
de habilidades necesséario a compreensao e interacdo permanente com o universo
informacional e sua dinamica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da
vida.” Assim, a competéncia informacional demonstra uma preocupag¢do em tornar
as pessoas capazes de articular a informagao durante toda a vida.

Campello (2006) defende que a competéncia informacional deve ser

experimentada pelas criangas ainda no inicio da vida escolar, familiarizando o aluno
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desde cedo com o aparato informacional do mundo letrado. Tal afirmacdo é
confirmada por Cavalcante (2006, p. 55-56) quando diz que “[...] o desenvolvimento
adquirido durante os anos de escola, podera funcionar como sélidas bases para a
formagédo académica e exercicio futuro de uma determinada carreira, em todos os
aspectos.”

Se a biblioteca escolar possuir programas e atividades que desenvolvam nos
alunos as competéncias informacionais, ela amplia seu processo educativo, uma vez
que estara inserida no ambito dos contetdos curriculares. E na escola que o aluno
deve conhecer as fontes de informacdo que pode usar, e aprender como tirar o
maior proveito delas. E nesse espaco que ele precisa iniciar seu pensamento critico;
comecar a formular questdes; avaliar e utilizar a informacdo. Dessa forma, ele
aprende a aprender e tudo o que ele conhece na escola se torna pretexto para
tornar-se um individuo pré-ativo.

Para facilitar o desenvolvimento das habilidades informacionais na biblioteca
escolar, o bibliotecario deve fazer uso das atividades de educacao de usuarios, que
sdo um ‘[...] processo pelo qual o usuario interioriza comportamentos adequados
com relacdo ao uso da biblioteca e [...] de interacdo permanente com o sistema de
informacao” (OLIVEIRA, 2000).

No projeto de educacdo de usuarios podem estar inseridas atividades como:
palestras, visitas guiadas, apresentacdes audiovisuais, distribuicdo de folhetos,
interacdo com livros e filmes, entre outras. As atividades devem ser pensadas de
acordo com a faixa etaria dos alunos a fim de cultivar neles o desejo inato de saber.
E conforme a vida escolar avanga, a crianca passa “[...] a reconhecer na biblioteca
um elemento fundamental para o seu desenvolvimento intelectual” (CARVALHO,
1981, p. 25), desenvolvendo as habilidades de localizacdo e interpretacédo
delineadas por Kuhlthau (2006).

Para Kuhlthau (2006, p. 20): “As habilidades de localizacdo ajudam os alunos
a entender como os materiais sdo organizados, possibilitando-lhes localizarem uma
informacao ou um material especifico.” Em relacdo as habilidades de interpretagao,
Kuhlthau (2006) assegura que elas ajudam os alunos a entender e usar os materiais
da biblioteca de forma que possam escolher os recursos adequados para informacéao

e entretenimento, permitindo que eles tomem conhecimento de informacdes
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acessiveis, dominem habilidades para localizar os materiais desejados e tenham
competéncia para avalia-los, seleciona-los e interpreta-los.

Para saber se os alunos do Colégio Israelita possuiam as habilidades de
localizagéo e interpretacao propostas por Kuhlthau (2006) para a fase 1, 12 etapa, foi
analisado, nas criancas, o comportamento diante do aparato informacional oferecido
pela biblioteca e o conhecimento sobre a biblioteca e seu materiais, iniciando-se por

conhecer qual é a ideia que eles tém da biblioteca.

4 RESULTADOS

4.1 O Conceito de Biblioteca

Faz-se sempre importante reconhecer o que as criangas entendem por
biblioteca, pois isso mostra quanto integradas com a Biblioteca elas se encontram.

De acordo com Vygotsky (1998) o desenvolvimento dos conceitos pressupde
o desenvolvimento de muitas fun¢des intelectuais, dentre elas a atencao deliberada,
membéria légica, abstracao, capacidade para comparar e diferenciar. Para Targino
(1983) a aprendizagem tende a aperfeicoar-se ao longo do processo, dependendo
das oportunidades oferecidas ao individuo e que por meio de tais oportunidades, ele
vai estabelecer o conceito. Entdo, no caso da biblioteca escolar, o aluno vai formar o
seu conceito de biblioteca de acordo com o contato que ele possui com este espaco
e seus produtos e servicos no decorrer de sua vida escolar. Sendo assim,
perguntou-se aos sujeitos 0 que era biblioteca para eles e suas concepcdes foram

as seguintes:

“A biblioteca € um lugar que a gente pode ler e que as pessoas nao
podem fazer barulho sen&o elas nos atrapalham” (Sujeito 8).

“E um lugar que a gente tira livros pra ler na biblioteca ou em casa e
tem que fazer siléncio pra ler o livro” (Sujeito 3).

“Lugar onde a gente pode ler ou retirar livro, mas depois tem que
devolver de novo” (Sujeito 2).

De modo geral, os sujeitos comprovaram saber o que € a biblioteca, pois seus
conceitos estdo de acordo com o que eles vivenciam quando estdo neste espaco,
uma vez que citaram as principais atividades que realizam ali, sendo elas, retiradas

de livros, leitura e contagao de historias.
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A conceituagao é importante porque, segundo Targino (1983), o conceito de
biblioteca tem influéncia das variaveis do ambiente escolar € por meio destas a
crianca passa a ter reagdes que lhe possibilitam identificar biblioteca e mostrar que a
aprendizagem foi realizada. No Colégio Israelita as criancas recebem a sequéncia
de estimulos de contato com a biblioteca e mencionados pela autora, desde quando
manipulam os livros e realizam o empréstimo, por exemplo, passando a ter as
reacdes e podendo distinguir o que € biblioteca.

Ap6és verificar o conceito de biblioteca das criancas e, por isso, ja tendo uma
ideia do que elas sabem sobre a biblioteca, seus materiais e servigos, é apresentada
a comparacao entre as habilidades desenvolvidas pelos alunos do Colégio Israelita e
as habilidades de localizacdo e interpretacdo propostas por Carol Kuhlthau.
Segundo Campello (2009) muitas escolas tém utilizado as habilidades
informacionais para compor estruturas que auxiliam na implementacdo de
programas de educacao de usuarios planejando acées que tenham um propdésito e
possam ser atingidas pelos alunos das diferentes idades que frequentam o colégio.
A comparacao apresentada a seguir mostrar se ha relagdo entre as atividades de
educacao de usuarios da Biblioteca do Colégio Israelita e as habilidades propostas
por Carol Kuhlthau.

4.2 Habilidades Desenvolvidas Pelos Alunos Versus Habilidades Propostas
por Kuhithau

Para verificar se as agdes aplicadas na Biblioteca do Colégio Israelita geram
nas criancas as habilidades propostas para a faixa etéria, atribuindo-lhes autonomia
no aprender a aprender, relacionou-se as habilidades desenvolvidas pelos sujeitos e
as habilidades propostas por Kuhlthau (2006) para a fase |, 12 etapa. A relacado das
habilidades é apresentada nos Quadros 1 € 2 com as analises dos sujeitos e abaixo
um comentario relacionando as habilidades proposta pela autora com as habilidades

desenvolvidas pelos sujeitos.
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4.2.1 Habilidades de localizacao

As habilidades de localizacéo, nesta etapa, referem-se ao reconhecimento do
arranjo da colecdo, ajudando os alunos a entender como o0s materiais sao
organizados, possibilitando-lhes localizarem um material especifico e permitindo-
Ihes, mais tarde, entender um ambiente informacional (KUHLTHAU, 2006).

De acordo com Kuhlthau (2006) e Campello (2009) é importante que as
criangas conhegam o arranjo da colecao da biblioteca para ir adquirindo autonomia e
encontrarem os livros que buscam. Destacam que, além disso, as criangcas alcangcam
seguranca e estimulo para utilizarem sozinhas outras bibliotecas que venham a
necessitar no futuro. As habilidades de localizagcdo sdo apresentadas no Quadro 1
(abaixo).

Quadro 1 - Habilidades de localizagao

HABILIDADE/ ~
TECNICA UTILIZADA OBSERVACOES DOS SUJEITOS
Habilidade 1: sabe que os | “...] as vezes a S. ainda nao bota nas prateleiras [...]", pois titulos

materiais da biblioteca estao
organizados numa determinada
ordem

Grupo focal. Perguntas: como
vocé encontra o livro que quer
ler? Onde vocé deixa o livro
depois que leu? Por qué?

novos, as vezes, ndo sao colocados na estante, ficando um
tempo no balcéo de empréstimo, como novidade.

Quando indagados se guardam o livro de volta na estante, o
sujeito 1 disse: “Se a gente puxou e nao era aquele, dai a S. ndo
deixa a gente colocar no lugar de volta. Ela pede pra gente
colocar naquele lugar do lado da prateleira.” (Sujeito 1). O sujeito
4 complementou dizendo que fazem isso, porque “[...] cada livro
tem seu lugar.”

Habilidade 2: esta
desenvolvendo a compreensao
de sua responsabilidade na
manutengcdo da ordem dos
materiais

Observacgao na Biblioteca.

Na observagéo feita, a maioria dos sujeitos ndo escolheu seu
livro na estante, pois preferiu ficar com os livros da colegéo
“Quem tem medo”, entregues pela professora. Assim, dentre os
sujeitos que foram as estantes, observou-se que o sujeito 3
puxava o livro até conseguir ler o titulo e empurrava-o de volta,
sem tira-lo totalmente do seu lugar. E o sujeito 9 afastou o
bibliocanto abrindo espaco entre os livros e passou-os de um
lado para outro, deixando-os todos na mesma ordem.

Fonte: elaborado pela autora, 2012.

Na habilidade 1, as criancas disseram que quando buscam um titulo
especifico dirigem-se a auxiliar S. e perguntam se a Biblioteca possui o titulo e se
esta disponivel. Os sujeitos também afirmaram que ndo guardam os livros de volta
na estante, e justificaram dizendo que se colocarem de volta e o lugar estiver errado,
algum colega pode procurar o livro e ndo encontrar. Entdo, verificou-se que os
alunos estao cientes de que os livros possuem seu “endereco” na estante e que é

possivel encontra-los, bem como existe alguém que sabe ensinar onde encontra-los.
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Também comprovaram saber que ndo podem colocar o livro em qualquer lugar na
estante, pois alguém pode precisar do livro, procura-lo e ndo encontra-lo.

A habilidade 2 tem por finalidade constatar a forma como os alunos agem no
ambiente da biblioteca e como se comportam utilizando os materiais disponiveis
para seu acesso. Esta relacionada a habilidade anterior, uma vez que,
reconhecendo a existéncia de uma ordenacdo do acervo, os alunos sao
aconselhados a manté-la. Assim, o aluno tem o direito de usar os materiais e a
responsabilidade de conserva-los em sua ordem. (KUHLTHAU, 2006).

A atitude dos sujeitos, conforme mostra o Quadro 1, demonstra que eles
compreendem a sua responsabilidade na organizacdo da biblioteca e procuram
manter a ordem dos materiais enquanto elegem o livro que irdo levar para casa por
empréstimo, desenvolvendo a atitude de respeito mutuo comentada por Kuhlthau
(2006).

4.2.2 Habilidades de interpretacao

As habilidades de interpretacdo, nesta fase, sdo mais basicas e estdo
relacionadas as técnicas de avaliacao e selegcao de livros para leitura e empréstimo;
a iniciacao do aluno na interpretacdo dos materiais, comecando pela hora do conto,
onde ele procura os significados na histéria e compartiiha as ideias sobre esse
significado; e a apreciacao literaria, onde ele elege suas historias e personagens
favoritos (KUHLTHAU, 2006). Tais habilidades sao apresentadas no Quadro 2

(abaixo).
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Quadro 2 - Habilidades de interpretacao

_ HABILIDADE/
TECNICA UTILIZADA

OBSERVAGOES DOS SUJEITOS

Habilidade 1: sabe que a biblioteca
tem livros para emprestar e usar

Grupo focal. Pergunta: o que vocé
faz quando vai a Biblioteca?

No geral, os sujeitos disseram que retiram e leem livros, e
ouvem histérias.

“Gosto de retirar livros e pode ler um pouco antes de retirar”
(Sujeito 2). O sujeito 1 comentou que “[...] pode, assim, ler
uma pagininha antes de pegar e ir 14 na S. [pra retirar o livro].
Dai a gente vé se [o livro] é legal ou ndo.”

Habilidade 2: sabe que muitas
criangas usam a biblioteca

Grupo focal. Pergunta: além de
vocé e seus colegas, quem mais
pode usar a Biblioteca?

“Todas as criancas do colégio e qualquer pessoa pode ir 14
usar. [...]” (Sujeito 1). A aluna quis dizer que nao sdo apenas
“alunos” que podem frequentar a Biblioteca, outras pessoas
também podem, mas desde que facam parte da comunidade
judaica. Os outros sujeitos disseram que todas as turmas do
colégio podem usar a Biblioteca.

Habilidade 3: consegue, com a
ajuda do bibliotecério, escolher um
livro para levar para casa por
empréstimo

Observacgao na Biblioteca.

Na Biblioteca, os alunos tém a liberdade de buscar os livros na
estante sozinhos e/ou trocando opinides com os colegas.
Conforme vao passando de ano podem buscar em estantes de
cores diferentes.

Quanto a eleicdo dos livros para empréstimo, atualmente, os
sujeitos costumam retirar os livros da colegdo “Quem tem
medo” fazendo um rodizio entre eles, como ja foi comentado
nas habilidades de localizacéo.

Habilidade 4: consegue cuidar dos
livros que levou por empréstimo ou
que usa na biblioteca

Grupo focal. Perguntas: como vocé
trata os livros da Biblioteca? Que
cuidados vocé tem com os livros
da Biblioteca?

A gente pega e abre com cuidado. (Sujeito 8).

Eu pego o livro e, dai tento ndo rasgar quando eu abro. Cuido
bem dos livros. (Sujeito 4).

[...] se eu néo tivesse percebido que estava rasgado, eu ia
chegar em casa, eu ia colar o livro, se tivesse rasgado. Dai, se
eu tivesse tomando &agua e derramar agua eu ia tentar
comprar outro. S6 que ai a gente cuida pra ndo acontecer
isso. (Sujeito 1, sic).

Habilidade 5: da conta de seguir as
rotinas de empréstimo

Observagédo na Biblioteca e grupo
focal. Perguntas: vocé devolve o
livro na data de devolugao? Vocé
assina a ficha de empréstimo?

Os sujeitos disseram que devolvem os livros na data certa ou
mesmo antes de vencer o prazo.

A segunda pergunta gerou uma discussao entre os sujeitos,
pois 0 empréstimo é informatizado e os alunos nao assinam
“ficha de empréstimo”. Entdo, o sujeito 3 explicou como é
realizado o empréstimo: “A S., ela tem uma carteirinha, que
ela pega uma maquina que ela passa nos livros e ai imprime
um papelzinho (comprovante com a data de devolugédo do
livro) que ela pde dentro dos livros.”

Habilidades 6 e 7: esta
desenvolvendo habilidades de
observar as imagens e sons da
histéria e esta desenvolvendo
habilidades de reagir ao que é
visto e ouvido

Observacédo na sala de aula e na
Biblioteca.

Na contacdo observada na sala de aula, os alunos estavam
sentados em suas mesas, em grupos de quatro. Varios alunos
interromperam a contagdo para ir ao banheiro ou caminhando
pela sala. Apenas trés sujeitos prestaram atencdo em toda a
historia, outros estavam dispersos ou ausentes da sala de aula
durante toda a contacdo. Os comentarios sobre a historia
foram feitos apds seu término, quando a professora, com
perguntas, estimulou os alunos a falarem.

A segunda contacao foi na Biblioteca Vira Letra-Vira Livro. Os
alunos sentaram-se em almofadas formando um circulo no
chao da Biblioteca. Nesta ocasido nenhum aluno pediu para
sair da Biblioteca durante a leitura da histéria e apenas o
sujeito 4 aparentou estar disperso. Desta vez, os alunos
fizeram seus comentarios durante a contagdo, sem a
necessidade de serem estimulados pela professora.

Habilidade 8: esta desenvolvendo
habilidades de wusar links e
identificar icones em documentos

As duplas digitaram login e senha nos computadores e
algumas, sentindo dificuldades, pediram ajuda para inserir as
informacdes e para escrever a senha, uma vez que ainda néo

Inf. Inf., Londrina, v. 20, n. 1, p. 279 - 302, jan./abr. 2015.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

291



Regina Dioga Pelissaro; Ana Maria Mielniczuk de Moura
Desenvolvimento de habilidades informacionais: um estudo das atividades de educacéao de
usuarios aplicadas na biblioteca do Colégio Israelita

hipertextuais

Observacdo no Laboratério de
Informatica

estao alfabetizados.

No jogo de palavra cruzada, a maioria dos sujeitos entendeu
que devia clicar no nimero para a atividade avancar. Ainda
assim, alguns sujeitos precisaram de ajuda. E o sujeito 7 ainda
teve dificuldade para manusear o mouse. Quanto a escrita dos
nomes, grande parte das duplas mostravam-se inseguras em
escrever as palavras ou tinham dificuldade em reconhecer as
letras que formavam certas silabas.

Na atividade de desenho, os sujeitos pintaram, desenharam,
carimbaram e escreveram, usando 0s recursos do programa,
demonstrando reconhecer os icones disponiveis.

Habilidade 9: sabe que existem
muitos livros de histéria e de
imagens na biblioteca

Grupo focal. Pergunta: quais tipos
de livros vocé ja viu na Biblioteca?

Os livros mais citados pelos alunos foram de histéria, como a
colecdo “Quem tem medo”. Também houve as seguintes
citacoes:

“[...]JUm dia eu li um livro de piadas [...].” (Sujeito 1).

Os livros de inventar “[...] esses que sé tem o nome na capa.
(Sujeito 1 e Suijeito 8).

”

Habilidade 10: tem alguns livros e
personagens preferidos

Grupo focal. Perguntas: de todas
as histérias que vocé ouviu serem
contadas pela professora ou das
que vocé levou para ler em casa,
qual é a que vocé mais gosta? De
todas as histérias que vocé
conhece qual seu personagem
preferido? Por qué?

Os livros preferidos dos sujeitos sdao os livros da colegao
“Quem tem medo”.

Enquanto que os personagens preferidos, sdo personagens de
seriados de televisdo e filmes, como a Carly, do seriado |
Carly, e Miley Stewart, a Hannah Montana e ainda os
personagens do Star Wars. Também foram citados os
personagens da cole¢do “Quem tem medo”.

Habilidade 11: comeca a
desenvolver a capacidade de
apreciar as peculiaridades de

diversos tipos de poemas

Observagao em sala de aula.

Os alunos fizeram uma leitura da poesia junto com a
professora. Depois conversaram sobre 0 que era rima citando
algumas rimas conhecidas, como “oi cara de boi" e
comentaram rimas do proprio texto. Em seguida, criaram rimas
com seus proprios nomes, sem apresentar dificuldades na
realizagdo da atividade.

O sujeito 5, entendendo a importancia de se trabalhar poesia
sugeriu que eles lessem poesias nas outras turmas do colégio
para levar essas caracteristicas literarias aos outros alunos.

Fonte: elaborado pela autora, 2012.

Na habilidade 1 — se a biblioteca tem livros pra emprestar e usar, 0s
comentérios feitos pelos alunos demonstram que eles reconhecem a principal fungéo
da biblioteca. Estes comentarios, somados as observagdes da visita semanal
agendada confirmaram que os alunos usam os livros na Biblioteca e também fazem

empréstimos, uma vez que todos leram no espaco da Biblioteca e sairam dela com

seu livro para ler em casa.

A habilidade 2 — muitas criancas usam a biblioteca, possui como finalidade
constatar se os alunos reconhecem que outras pessoas usam a Biblioteca e que ela
atende as variadas idades e turmas. Assim, as respostas dos sujeitos foram
bastante apropriadas no sentido de responder a habilidade analisada, uma vez que

todos provaram saber que sua turma nao € a Unica a frequentar a Biblioteca.
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A habilidade 3 — escolher um livro para levar para casa por empréstimo,
verifica se o aluno sabe escolher um livro que contenha uma histéria prazerosa e
que o estimule a voltar a biblioteca e escolher outras narragdes. Delacours-Lins
(2008) afirma que as criangcas buscam livros aos quais se identificam com as
histérias, como é o caso da colecdo “Quem tem medo”, que trata de forma leve os
temores das criancas. Assim, as observacdes realizadas, mostram que 0s sujeitos
sabem escolher os livros que querem levar emprestados, pois parecem estar
entusiasmados com as historias escolhidas e na maioria das vezes comentam
animadamente com os colegas o que leram, chegando até a indica-las.

Na habilidade 4 — se a crianca consegue cuidar dos livros, verifica-se o0 zelo
dos alunos em relacao a Biblioteca, seus materiais e equipamentos. Para Kuhlthau
(2006), as criangas precisam entender que a biblioteca é um lugar publico, um
patriménio coletivo e que zelar por ela é dever de todos. Portanto, as falas dos
sujeitos mostram que eles sao cientes de que nao é possivel ler um livro danificado
e que, por isso, € preciso ter cuidado ao manusea-lo. E caso se encontre algum livro
avariado, o melhor & procurar arruma-lo ao invés de simplesmente ignora-lo.
Contudo, suas acdes na Biblioteca mostram que os sujeitos ndao tomam todos os
cuidados com os livros, no sentido de apoia-los e segura-los. Mesmo assim infere-se
que os sujeitos sdo bastante conscientes do cuidado que se deve ter com os
materiais que sédo de todos.

A habilidade 5 — se a crianga consegue seguir as rotinas de empréstimo,
verifica se 0s alunos assimilaram a pratica de rotina de empréstimo da Biblioteca. Os
sujeitos disseram que devolvem o livro na data de devolugédo e também explicaram
de forma correta como é realizado o empréstimo, o que foi constatado na
observacdo. Também se observou que os alunos seguem as rotinas devolvendo e
retirando seus livros no balcado de empréstimos, mostrando-se responsaveis pelo
material que estao levando por empréstimo.

As habilidades 6 e 7 — se as criangcas observam as imagens e sons da histéria
e reagem ao que é visto e ouvido, foram analisadas conjuntamente, pois ambas
estdo relacionadas a hora do conto. Tais habilidades ponderam o nivel de
compreensao dos alunos em relacao as histérias que ouvem diariamente na escola.
Conforme Kuhlthau (2006, p. 32): “Compreender € encontrar significados no que

esta sendo lido.” E interpretar o texto a partir do que esta escrito e do conhecimento
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que a crianga traz para o texto. A mesma autora diz que 0 momento certo para
estimular as criangcas a desenvolverem as habilidades de recordar, sumarizar,
parafrasear e dar continuidade, competéncias basicas do uso de informacgédo é dos
quatro aos seis anos. Esse exercicio abre espago para as criangas reagirem e
comentarem 0 que veem e ouvem, pois através destes recursos as criangas
constroem o0s conhecimentos que necessitam para desenvolver sua personalidade
(SOUZA, [2009], online).

Obteve-se, entdo, como resultado para as habilidades 6 e 7, que quando
sentados no tapete no chéo da Biblioteca as criancas se envolveram mais com a
histéria contada. Isto pode ser atribuido ao fato de ter sido realizada em local
apropriado, e ndo na sala de aula, local onde se realiza diversas outras atividades,
propiciando a dispersdo. Ainda assim entende-se que as criangas possuem as
habilidades de ver, ouvir e interagir com as histérias, desde que estejam
concentradas para isso, pois mostraram estar atentas ao que lhes era contado,
fazendo comentérios pertinentes ao enredo da histéria.

A habilidade 8 — se desenvolve as habilidades de usar links e identificar
icones em documentos hipertextuais, enfoca as nocdes de informatica do aluno.
Segundo Santos e Barros (2008), a tecnologia & considerada um elemento
potencializador do desenvolvimento das capacidades humanas e pode ser
trabalhada a partir dos primeiros anos de escola para promover o desenvolvimento
da inteligéncia das criangas. O que se observou nas atividades realizadas foi que a
maioria dos alunos ndo possui dominio no uso do computador e precisa de ajuda
desde o0 momento de acessar a maquina. Contudo, na atividade de desenho, onde
eram livres para criar, os alunos nao apresentaram problemas, utilizando, inclusive
recursos que nao estavam disponiveis na tela inicial, como a troca de tons das
cores. Uma pequena comparacao entre as duas brincadeiras realizadas evidencia
que nao saber realizar parte de uma atividade pode té-los deixado apreensivos,
bloqueando o seu raciocinio. Por isso, se propde, nessa idade, jogos mais ludicos,
que estejam de acordo com o desenvolvimento do aluno.

A habilidade 9 — se a crianca sabe que existem muitos livros de histéria e de
imagens na biblioteca, € uma capacidade que esta relacionada a apreciacao
literaria. Através dela, € possivel entender quais sédo os tipos de livros que os alunos
conhecem. Sejam livros de histéria, imagéticos, de quadrinhos, entre outros. Apesar
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de os livros imagéticos, livros de pop-ups € histérias em quadrinhos nao terem sido
lembrados pelos alunos num primeiro momento, a Biblioteca possui tais acervos.
Contudo, sdao materiais que os alunos ndo podem levar para casa, por iSso nao
interagem com tanta frequéncia. Mas, € importante que a biblioteca deixe a
disposicdo das criancas esses materiais pra que elas possam se conscientizar da
variedade de livros disponiveis e desenvolverem o interesse por todos eles
(KUHLTHAU, 20086).

A habilidade 10 — se a crianca tém livros e personagens preferidos, esta
relacionada a preferéncia literaria dos alunos, seus gostos por determinadas
histérias e personagens. Através de suas respostas, os sujeitos mostram que
possuem suas preferéncias em relacéo a histérias e personagens. E que elas estao
de acordo com sua faixa etaria, pois conforme Coelho (2000), autora que criou
categorias de leitores, os alunos do 12 ano sdao aqueles com gostos por historias
engracadas, que estimulem a imaginagao, as emocgdes, o sentir, ou que mesclem a
fantasia e o real.

Na habilidade 11 — se a crianga consegue apreciar as peculiaridades dos
diversos tipos de poemas, verifica-se se 0 aluno comeca a perceber a sonoridade
das palavras e as questdes culturais envolvidas com a poesia. Coelho (2000) diz
que, paralelamente ao conhecimento objetivo e l6gico de heranca cultural, as
criangcas devem ser estimuladas a desenvolver seu potencial intuitivo e criativo. E o
convivio com a poesia é uma das portas de entrada para o desenvolvimento dessas
potencialidades e do desenvolvimento da consciéncia critica. Entdo, as observagdes
mostram que os sujeitos apreciam e entendem as peculiaridades dos poemas e a
diferenca de poesia e narracdo, através das suas préprias criagdes depois de
trabalhar a poesia.

Analisando as habilidades de interpretacdo apresentadas, infere-se que os
sujeitos possuem um desenvolvimento positivo das habilidades, uma vez que
desenvolveram e estdo desenvolvendo a maioria das habilidades propostas para a
etapa aqui estudada. Esse resultado era esperado, uma vez que 0s sujeitos
encontram-se no final da idade correspondente a etapa, estando praticamente
competentes nas habilidades desta etapa e prontos para desenvolver novas
habilidades informacionais. Entretanto, ha habilidades as quais as criancas ainda

apresentam pequenas duvidas e insegurancas e as atividades propostas a seguir
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servem para ajuda-las a desenvolver plenamente tais habilidades bem como praticar

mais as habilidades ja desenvolvidas.

4.3 Atividades Propostas a Biblioteca do Colégio Israelita

Com base nas andlises realizadas e no desempenho dos alunos no
desenvolvimento das habilidades informacionais para a fase |, 12 etapa, busca-se
propor algumas novas atividades de educacao de usuarios para melhorar ainda mais
a competéncia dos pequenos usudrios da Biblioteca Vira Letra-Vira Livro. As
sugestées procuram servir como mais um estimulo ao uso da Biblioteca e
especialmente buscam contemplar as habilidades as quais as criancas ainda nao
desenvolveram integralmente, uma vez que se concorda com Carpallo Bautista
([2006]), quando diz que a formacao de usudrios deve ser entendida como um
conjunto de atividades de carater pedagdgico, com o intuito de proporcionar a
maxima utilizacao das possibilidades informativas da biblioteca.

Monfasani e Curzel (2006) dizem que as atividades propostas devem incluir
um conjunto de dados, informacgdes, conceitos e procedimentos que 0s usuarios
adquirirdao durante o seu desenvolvimento. As mesmas autoras afirmam que é
importante definir o “porque” e o “para que” de cada atividade. Assim, as atividades
aqui recomendadas sado sugestées dos préprios sujeitos, resultado da conversa no
grupo focal, além das analises dos dados que apontaram serem necessarias
algumas modificagdes no ensino para que a aprendizagem das habilidades seja
concluida. As sugestdes sao acOes diversificadas, para persuadir e encantar as
criangas.

A primeira atividade, “Ensinando o cuidado com os livros” visa enfatizar o zelo
pelos livros da Biblioteca. Para Kuhlthau (2006) a habilidade de zelar pelos livros é
importante para ensinar as criangas desde cedo o valor de se cuidar do que é
coletivo. A atividade surgiu depois das observacoes feitas durante a visita agendada
a Biblioteca, onde se observou que as criancas nao tinham todo o cuidado no
manuseio dos livros, apesar de terem mostrado no grupo focal que estédo cientes do
zelo que se deve ter por eles. Propde-se que esta atividade seja feita com as
criangas de quatro a seis anos para que elas possam ir entendendo a importancia do

cuidado com os livros.
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A atividade consiste em mostrar as criancas videos sobre a importancia de
cuidar dos livros e expor algumas formas de cuidado. Depois de assistir aos videos,
pede-se que cada uma das criancas desenhe um dos cuidados que se deve ter com
o livro. Apés, faz-se comentarios sobre o desenho de cada um e ao final, se expde
os desenhos dos alunos na Biblioteca, nos corredores da escola e na sala de aula,
como forma de promover o zelo com os materiais da Biblioteca. Sugere-se realizar a
atividade sempre no inicio do ano letivo para que as criangcas aprendam e/ou
relembrem quais sao os cuidados que se deve ter para nao danificar os livros.

A atividade “Conhecendo o acervo de livros infantis” surgiu do
desconhecimento dos sujeitos de alguns tipos de livros importantes para seu
desenvolvimento, verificado na habilidade que tratava dos livros de histéria e de
imagem na biblioteca. Entdo, se propde que a Biblioteca realize uma atividade
apresentando as criangas todos os tipos de livros que estdo a sua disposi¢ao, desde
as narrativas, até as histoérias em quadrinhos.

Sugere-se que sejam distribuidos entre os alunos livros de histéria, de
imagem, de poesia, de pop-ups e histérias em quadrinhos, ao menos dois
exemplares de cada para que os alunos manuseiem esses matérias e possam se
familiarizar com as variedades de livros existentes na Biblioteca, além de ensina-los
quais sao as diferencas entre um livro e outro. Assim, a crianga elege o livro que
mais gosta, servindo como uma forma de incentivo a leitura. Outra finalidade é que
as criancas interajam com os livros que ndao podem levar para casa por empréstimo,
como os livros de pop-ups e as histérias em quadrinhos. A atividade pode ser feita
no inicio do ano letivo para que as criangas aprendam e/ou relembrem o acervo.

“Navegando na histéria” € uma proposta de reformulacdo da atividade
realizada no Nucleo de Informatica, onde se sugere usar jogos e historias simples e
ludicas que ajudem as criancas a desenvolverem a habilidade de interagir com
documentos textuais. A preocupacdo é que a crianca entenda o significado dos
icones e pratique o uso dos links e a movimentagdo do mouse. Autores como Santos
e Barros (2008), Pacheco (2006) e Kuhlthau (2006) defendem o uso do computador
na escola para que as criangas possam manipula-lo e pouco a pouco prepararem-se
para encarar os desafios impostos por estas tecnologias e chegarem sozinhos a
solugdes. Entdo, sugeriu-se para esta atividade um site bem simples e que esta

disponivel na internet gratuitamente, cujo enderego é: “www.angela-lago.com.br”.
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Esta atividade é indicada para as criancas do 12 ano, mas pode ser usada em
outros niveis também, trocando o material que é usado, podendo, por exemplo, usar
histérias mais complexas. Na atividade a crianca brinca com histérias, musicas
infantis e até mesmo com as letras, e o mais importante, interagindo com os roteiros.
Dessa forma, a crianca comeg¢a a compreender o uso do computador e suas

ferramentas e passa a usa-lo sem medos.

8 CONSIDERAGCOES FINAIS

O estudo buscou verificar nas criangas do 1° ano do Colégio Israelita, se elas
possuiam as habilidades informacionais propostas por Kuhlthau (2006) para a fase |,
12 etapa. Para tanto, comecou-se verificando qual era o conceito de biblioteca por
parte dos sujeitos, assim se poderia mensurar sua proximidade com o espaco. As
respostas das criangcas mostraram que elas entendem, a sua maneira, o que € a
biblioteca. Suas respostas eram curtas, porém descreviam tudo o que na sua idade
praticam no ambiente, criando seu conceito de biblioteca.

A relacao entre as habilidades propostas por Carol Kuhlthau e as habilidades
dos sujeitos, apresentou um resultado de desenvolvimento completamente positivo
para as habilidades de localizacdo. Os sujeitos reconhecem que os materiais da
Biblioteca possuem uma ordem relativa na estante e que € de sua responsabilidade
ajudar a manté-la, para que os outros usuarios também encontrem o que procuram.

Ja nas habilidades de interpretacdo, os resultados foram diferentes. Apesar
de as criangas terem alcancado a maioria das habilidades, ainda ha habilidades que
necessitam melhor atencéo por parte do colégio, que precisa pensar em preparar o
espaco da contacao de histéria na sala de aula, criando um ambiente acolhedor, ao
invés de as criangcas ouvirem as historias sentadas em suas mesas de aula; e
lembrar que os alunos estdo em processo de alfabetizagédo, tendo, portanto, que
criar atividades mais ludicas para o desenvolvimento de habilidades como a
habilidade de uso de links e icones em documentos hipertextuais.

Através das consideracdes feitas, conclui-se que, no geral, os alunos estao
bem preparados para seguirem a proxima etapa de desenvolvimento de habilidades,
uma vez que esta pesquisa foi realizada no inicio do ano letivo e as criangas

possuem todo um ano pela frente para desenvolverem plenamente as habilidades as

Inf. Inf., Londrina, v. 20, n. 1, p. 279 - 302, jan./abr. 2015.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

298



Regina Dioga Pelissaro; Ana Maria Mielniczuk de Moura
Desenvolvimento de habilidades informacionais: um estudo das atividades de educacéao de
usuarios aplicadas na biblioteca do Colégio Israelita

quais nao dominam completamente. As atividades propostas neste estudo podem
ser utilizadas pela Biblioteca para melhorar o desenvolvimento de tais habilidades.

Ainda, ressalta-se que nao basta aplicar atividades as criangas no espaco da
biblioteca, mas sim, faz-se importante avalia-las. A avaliacao faz parte do programa
de educacgao de usuarios, portanto deve ser utilizada para reconhecer se as criangas
se identificam com as atividades de educacdao de usuarios que lhes séao
proporcionadas e, principalmente, verificar se através destas atividades as criangas
estdo adquirindo as habilidades informacionais que as tornardo competentes em
informagao no futuro.

Para finalizar, salienta-se a importancia que deve ser dada ao
desenvolvimento das habilidades informacionais nas bibliotecas das escolas,
comecando a desenvolvé-las nas criancas desde cedo, como propde Kuhlthau
(2006). A biblioteca passa a servir como um laboratério de aprendizagem. Ali as
criangas vao ganhando novas habilidades gradativamente e chegando logo a
competéncia informacional. A competéncia informacional passa, entao, a se refletir
em variados aspectos, como pode ter acontecido com os alunos do Colégio Israelita

quando obtiveram melhores notas no ENEM em 20009.
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Introduction: To achieve information literacy it is necessary learn skills for search and use of
information, which should begin to be developed early by the activities of user education
applied in school libraries. Evaluate the actions of user education is valid to find if the
children internalize the knowledge they are receiving.

Objective: Evaluate the ratio of the skills developed by children from 1styear of Israelita
College Elementary School of Porto Alegre / RS, with the skills proposed by Kuhlthau for
Phase |, Step 1, corresponding to the age of four to six years.

Methodology: Data were collected through observation and focus group. They were
analyzed qualitatively.

Results: The results indicate that children have most of the skills proposed by the author
and those which are not fully developed can be improved by restructuring activities
implemented and, other skills ,in the end of the year, when completing the literacy.
Conclusions: The study considers the evaluations essential because with them it is possible
estimate if students have acquired the skills practiced in the actions of user education.

Keywords: Development of informational skills. User education. School library. Assessment
skills informational.

Titulo

Desarrollo de habilidades informacionales: un estudio de las actividades de formacién de
usuarios implementado en la biblioteca del Colegio Israelita

Resumen

Introduccidn: Para lograr la alfabetizacion informacional es necesario aprender una serie
de habilidades de busqueda y uso de la informacién que deben empezar a desarrollarse
desde la edad temprana a través de los programas de formacion de usuarios empleados en
las bibliotecas escolares.

Objetivo: Este estudio investiga la relacién de las habilidades desarrolladas por los nifios de
primer afno de la escuela primaria del Colegio Israelita de Porto Alegre/RS, con las destrezas
propuestas por la autora Kuhlthau para la Fase |, etapa 1, que corresponde a la edad de
cuatro a seis afnos.

Metodologia: Los datos fueron recogidos mediante la observacién y grupo de enfoque y
fueron analizados cualitativamente.

Resultados: Los resultados demostraron que los nifios tienen la mayor parte de las
destrezas propuestas por la autora y los que no estan completamente desarrollados pueden
evolucionar a través de las actividades propuestas por este estudio. Las demas destrezas se
desarrollan al final del afio, después de completar la alfabetizacion.

Conclusiones: El estudio encuentra que las evaluaciones son primordiales, porque a través
de ellas se obtienen los resultados que comprueban si los estudiantes han logrado alcanzar
las destrezas practicadas en los programas de formacién de usuarios.

Palabras clave: Desarrollo de habilidades informacionales. Formacién de usuarios.
Biblioteca escolar. Evaluacién de habilidades informacionales.
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