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RESUMO

Introducao: Identificar o estilo de lideranga predominante entre os bibliotecarios de
Goiania-Go, que ocupam a funcédo de gestores em suas unidades de informacao. A
pesquisa baseou-se na teoria dos estilos de lideranca de Kurt Lewin, o qual
classifica esses estilos em autoritario, democratico e liberal.

Objetivo: A pesquisa teve ainda como objetivo descrever as caracteristicas pessoais
e profissionais dos bibliotecarios, a identificacdo das caracteristicas da equipe
liderada, de acordo com o ponto de vista dos bibliotecarios, e levantar os principais
problemas e desafios enfrentados pelos bibliotecarios no desempenho de sua
funcao de lider no seu ambiente de trabalho.

Metodologia: Os dados foram coletados, mediante aplicacéo de questionario online,
enviados a todos os bibliotecarios abordados na pesquisa e da realizagcdo de
entrevista com uma amostra dos bibliotecarios.

! Trabalho oriundo da dissertacdo de mestrado profissional desenvolvida no Programa de Pos-
graduacado em Administracdo da Faculdade de Estudos Administrativos de Minas Gerais - FEAD
(2010-2012).
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Resultados: As informacdes obtidas pelo questionario foram enviadas para o
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), no qual se criou uma
lista de variaveis, e cada variavel foi relacionada com um item do questionario.
Conclusoes: Os resultados da pesquisa, associados a teoria pertinente apontaram
que os bibliotecarios seguem o estilo de lideranca democratico, embora utilizem
outros estilos de lideranca de acordo como as situagdes se apresentam no contexto
diario.

Palavras-chave: Bibliotecario lider. Estilos de liderangca. Teoria dos estilos de
lideranga (Kurt Lewin).

1 INTRODUCAO

A passagem do século XX para o XXI foi acompanhada de intensas e rapidas
transformacdes sociais, econ6micas e culturais, provocando mudancas nas
organizacbes e, consequentemente, na sua forma de administracdo, mudando,
assim, o papel e as competéncias dos gestores.

No ambiente organizacional, esse cenario tornou-se um desafio para as
liderancas das organizacbes e as organizagdes, que, por sua vez, sO poderao
enfrenta-lo com a constituicdo de equipes energizadas, comprometidas e apoiadas
em valores humanos soélidos.

Gerenciar pessoas ou a gestdo de pessoas é a preocupacdo de muitas
organizacbes para que seus objetivos sejam atingidos, de preferéncia com a
participacdo de um grupo eficaz e motivado, liderado por um gestor que possa
cumprir 0os seguintes desafios estratégicos nesta atividade, atrair, capacitar e reter
talentos; gerir competéncias, novas relacées trabalhistas e conhecimentos; formar
novo perfil do profissional demandado pelo setor; manter motivagcao/clima
organizacional; desenvolver uma cultura gerencial voltada para a exceléncia;
reconhecer que 0s recursos humanos sao estratégicos para a organizacao; conciliar
reducédo de custo e desempenho humano de qualidade; estabelecer equilibrio com
qualidade de vida no trabalho e descentralizar a gestdo de recursos humanos
(FISCHER; ALBURQUERQUE, 2001).

Nas bibliotecas, organizagdes que prestam servigcos peculiares, a satisfacao
do cliente/usuario € um dos aspectos mais importantes de sua atuagao, pois esses
orgaos buscam atender as necessidades informacionais dos seus clientes/usuarios

e, para que isso ocorra, € necessaria uma equipe formada por pessoas capacitadas
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para o exercicio de suas funcdes. Deve-se, portanto, considerar a questao da gestao
de pessoas, incluindo a lideranga, o trabalho em equipe com pessoas motivadas e a
capacitacéo de recursos humanos (PAIXAO, 2007).

No que se refere as bibliotecas, € fundamental que o gestor conheca as
novas teorias e tendéncias organizacionais, adaptando-as para que sejam aplicadas
em sua unidade de informacédo, pois mesmo sendo organiza¢des sem fins lucrativos,
as mudancas ambientais lhes conferem caracteristicas competitivas e inovadoras,
necessarias a autoafirmacéo no mercado. O bibliotecario gestor deve adequar sua
atuacdo ndo somente aos objetivos e metas da biblioteca, mas, sobretudo, aos
objetivos e metas da instituicao na qual ela esta inserida.

Segundo Tarapanoff, Araujo Junior e Cormier (2000, p. 92):

As unidades de informacao (bibliotecas, centros e sistemas de
informacdo e de documentacido) foram e sdo, tradicionalmente,
organizagdes sociais sem fins lucrativos, cuja caracteristica como
unidade de nego6cio é a prestacdo de servigos, para os individuos e a
sociedade, de forma tangivel (produtos impressos), ou intangivel
(prestacao de servicos personalizados, pessoais, e hoje, cada vez
mais, de forma virtual — em linha, pela Internet).

Com o surgimento da Internet, as barreiras geogréaficas e de tempo foram
eliminadas, tornando o mundo globalizado. As novas tecnologias provocaram
mudancas nas bibliotecas e no comportamento do bibliotecario. O bibliotecario ndo
pode ser visto como simples guardador de livros, mas como gerente e administrador,
tanto de pessoas como do conhecimento. Portanto, deve ser uma pessoa agil e
dindmica, com uma visao moderna de gestao e organizacao.

No decorrer dos séculos, as bibliotecas foram segmentadas, dando origem a
variados tipos como: bibliotecas escolares, publicas, universitarias, especializadas,
cada uma com uma missdo € um publico alvo diferenciado, o que,
consequentemente, enfatiza a necessidade de uma administracdo que busque
atender aos objetivos institucionais propostos.

E fundamental que a gestdo das bibliotecas, seja qual for a sua tipologia,
conte com um lider que tenha a capacidade de influenciar e motivar os membros de
sua equipe, formando assim uma equipe voltada para solucionar os conflitos
organizacionais existentes de maneira criativa. A fungcao do lider é influenciar, de
maneira positiva, os membros, estimula-los e valoriza-los para que se possa

aproveitar o potencial humano de cada um.
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Diante das constantes e rapidas transformacdes que estdo ocorrendo na
sociedade, causando grande impacto na vida das organizacoes, torna-se necessario
a existéncia de gestores que tenham a capacidade de conduzir pessoas nesse
ambiente de complexidade e transformacdo. Para que isso se concretize, é
necessario desenvolver nas organizacées uma cultura de valorizagdo da lideranca
como recurso, com o objetivo de possibilitar a transformacgao organizacional.

As bibliotecas também estdo passando por profundas mudancas em sua
maneira de serem gerenciadas, pois € necessario acompanhar as novas formas de
gestdo e adapta-las para que elas possam desempenhar, da melhor maneira
possivel, seu papel de atender as necessidades informacionais de seus
usuarios/clientes.

E fundamental que os bibliotecarios que exercam papel de gestores observem
as mudancas que vém ocorrendo na sociedade contemporanea, a um ritmo cada
vez mais acelerado, o que os obriga a refletirem sobre as mudancas que afetam o

gerenciamento das bibliotecas em que atuam.

1.1  Problematica da Pesquisa

Atualmente, a lideranga tem sua importancia cada vez mais destacada nas
instituicoes com e sem fins lucrativos, pois lideres sao responsaveis por conduzi-las,
com sua visdo, com a tomada de decisbes ou com inspiracdo e orientacdo das
pessoas para o alcance de objetivos comuns.

Percebe-se que as instituicbes com e sem fins lucrativos estdo atualmente em
busca de lideres com visdo de futuro e procurando formas de tornar a instituicao
suficientemente flexivel para enfrentar problemas e desafios que com certeza
existirdo. O lider deve sentir e agir como se fosse dono da instituicdo. Deve possuir
pelo menos duas caracteristicas: ousadia para inovar e modificar situacoes e grande
habilidade para superar e tirar proveito dos obstaculos.

Segundo Bergamini (2009), instituicoes desprovidas de lideres eficazes
carecem de identidade, sentido, energia e apresentam enormes dificuldades na
superacao de desafios. Contudo, a lideranga nao deriva unicamente das habilidades
do lider. H4A uma série de outras variaveis que influenciam a dindmica desse
processo. Assim, o exercicio da lideranca é também dependente da situagdo e do
contexto em que esté inserido.

De acordo com Silva (2005, p. 10) o profissional bibliotecério:
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Depara-se com o crescimento de diversas possibilidades de mercado
de trabalho. Exerce sua profissdo em: centros de informacéo,
empresas publicas e privadas, industrias, bibliotecas particulares ou
publicas, desenvolvimento de arquiteturas de distribuicdo de
informacao na Web, meios de comunicacao, empresas de multimidia,
centros de documentagao audio visual, servigos culturais, arquivos,
museus, bancos, editoras, hospitais, escritérios de advocacia, em
atividades académicas de ensino e pesquisa em Ciéncia da
Informagédo e diversos outros ambientes em que demonstrado
eficacia no desenvolvimento do seu trabalho, como a criagdo de
empresas de consultoria e a prestacdo de servicos autébnomos,
principalmente, para o desenvolvimento de atividades centradas na
organizacao e administracao de dados e informagdes, e até mesmo
do material de importancia estratégica na acirrada guerra comercial e
industrial.

Diante do exposto o objetivo da pesquisa foi identificar o perfil de lideranca
dos Dbibliotecarios gestores que atuam nas Dbibliotecas universitarias
publicas/privadas, nas bibliotecas publicas municipais/estaduais e nas bibliotecas
especializadas da cidade de Goiania-GO.

A motivagéo pela escolha do tema da pesquisa foi a inexisténcia de estudos
sobre o tema lideranca e gestdo em bibliotecas e, consequentemente, sobre a
atuacao do bibliotecario nas unidades de informacdo em que atuam. Embora exista
um numero consideravel de bibliotecarios que atuam como gestores nas bibliotecas
na cidade de Goiania - GO, entretanto ainda néo foi realizado estudo cientifico para
identificar o perfil de lideranca desses profissionais e como eles estdo atuando como

lideres nas unidades de informagao em que atuam.

2 REVISAO DA LITERATURA

A pesquisa foi centrada na teoria dos estilos de lideranca de Kurt Lewin e de
seus colaboradores Ronald Lippitt e Ralph White (1939) que classificam os estilos

de lideranca em autoritario, democrético e liberal.

2.1 Lideranca

O termo liderangca vem sendo estudado ao longo dos anos, originando varios
conceitos entre os pesquisadores do comportamento humano, o que tem levado a
uma dificuldade de maior precisdo e abrangéncia do tema. Embora os
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pesquisadores se preocupem com a definicdo do tema, ainda ndo existe um
consenso quanto a definicdo do fenémeno da liderangca (BERGAMINI, 2009).

Liderar, etimologicamente significa conduzir. Segundo a Administracao, liderar
€ conduzir um grupo de pessoas, influenciando seus comportamentos e acées, para
atingirem objetivos e metas de comuns do grupo, de acordo com a visao de futuro,
tendo como base um conjunto coerente de idéias e principios (LACOMBE;
HEILBORN, 2003).

Robbins (2002, p. 219) define a lideranga como “a capacidade de influenciar
um grupo em diregdo a realizacdo de metas. A fonte dessa influéncia pode ser
formal, como a fornecida pela detencdo de uma posicdo gerencial numa
organizacao”. Os lideres nem sempre sdo os detentores de posicao de autoridade
que lhes confere legitimidade; os lideres podem surgir no interior dos grupos e esse
tipo de lideranca € conhecido como informal.

Para Lacombe e Heilborn (2003, p. 55), a lideranca € um tema importante
para os gestores, em virtude do papel fundamental que os lideres representam na
eficacia do grupo e da organizacao. Segundo os autores, “liderar ndo € uma tarefa
simples. Pelo contrario, lideranga exige paciéncia, disciplina, humildade, respeito e
compromisso, pois a organizagdo é um ser vivo dotado de colaboradores dos mais
diferentes tipos”.

A lideranca tem papel fundamental na vida das organizacdées. Na concepcao
do lider, a lideranca € o0 que levara a organizagdo a conquistar seus objetivos e
atingir as metas com sucesso.

Os pesquisadores, portanto, conceituam lideranca de maneira diferenciada,
selecionando diversos fendmenos para investigar e interpretar resultados através de
diferentes maneiras. Embora todas essas definicbes apresentem pontos que
possam aparentemente ser contraditérios, na realidade, elas complementam-se
mutuamente. Segundo Bergamini (2009), o que se vé é que se trata de um tema
amplo, e as diversas varidveis devem ser levadas em conta para que o0

conhecimento sobre lideranca nao seja considerado insuficiente ou distorcido.

2.2 Principais Teorias de Lideranca

Na literatura cientifica, sdo descritas varias teorias sobre a lideranca. Para
fundamentar a pesquisa quali/quantitativa e a coleta de dados com aplicacdo do
questionario e entrevista semiestruturada, optou-se pela abordagem de quatro
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teorias de lideranga, que representam as tendéncias contemporaneas mais
utilizadas nos modelos gerenciais. Foram abordadas as seguintes teorias: teoria dos
tracos, teoria do estilo ou comportamental, teoria contingencial e teoria
transformacional.

A teoria dos tracos baseava-se na ideia de que o lider possuia certas
caracteristicas que o tornavam mais apto para conduzir os demais, a quem cabia o
papel de seguidores. Essa teoria enfatiza especialmente as qualidades pessoais do
lider. A teoria dos tragos considera que a lideranca é uma caracteristica inata e nao
uma habilidade aprendida, portanto os lideres possuem qualidades que o0s
distinguem dos nao lideres ou liderados (TOLFO, 2010).

Estudiosos da teoria dos estilos (teoria comportamental), tendo a frente Kurt
Lewin, preocupavam-se em determinar como caracterizar um comportamento eficaz
de liderancga, e realizavam seus estudos em ambientes reais, com pessoas que ja
ocupavam posicao de lideranga (BERGAMINI, 2009).

Atribui-se a Kurt Lewin (1890-1947) a primeira pesquisa sobre esse estilo de
lideranca, realizada em 1939, em que demonstrou que um mesmo grupo de pessoas
se comporta de diferentes maneiras ao interagir com diferentes tipos de lideres.
Esse estudo foi realizado apds a Segunda Guerra Mundial, nos Estados Unidos da
América do Norte. Lewin (1939) desenvolveu um conjunto de investigacdes, sobre
atmosferas de lideranca, aplicando no seu trabalho o método experimental, com o
qual pretendia observar e comparar os efeitos de diferentes tipos de lideres, quais
sejam: autoritario ou autocratico, democratico ou participativo e liberal ou laissez-
faire.

Na abordagem contingencial, o lider, para ser eficaz, deve adaptar-se as
situacdes, o que ocorre apds uma avaliacao dos fatores contextuais em que esta
inserido, tais como: a area de atuagao da empresa, o comportamento dos membros
da equipe, o ambiente externo, a autoridade do lider, ou seja, fatores situacionais
que colaboram para que ocorra a lideranga (MAXIMIANO, 2000).

Para a teoria contingencial, o lider eficaz ndo tem um estilo fixo, embora
possa ter um estilo determinante ou caracteristico, sendo capaz de alterar os seus
critérios de acao de acordo com as necessidades do ambiente e a maturidade dos
seus subordinados.

Os pressupostos da teoria transformacional da lideranca foram desenvolvidos
na década de 1980 e com énfase na mudanga como uma constante, cabendo ao
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lider ser um agente de mudancas, flexivel para lidar com as incertezas, visionario,
conhecedor das motivacdes dos liderados, fomentador de relacdes interpessoais de
reciprocidade e agente de aprendizagem (BURNS, 1978 apud TOLFO, 2010).

A teoria da lideranca transformacional esta voltada para a visdo, a
comunicagao, o carisma, os relacionamentos interpessoais entre lider e liderados e
as necessidades dos subordinados. O lider, de acordo com essa teoria, mostra-se
um agente de mudancas, capaz de correr riscos, atento a satisfacdo das
necessidades das pessoas, guiado por valores centrais, voltado para o aprendizado
continuo, capaz de lidar com complexidades, ambiguidades e incertezas,
direcionado para uma visao compartilhada (BOWDITCH; BUONO, 1992).

Conforme Robbins (2002, p. 319) os lideres transformacionais,

Prestam atencdo as preocupacbes e as necessidades de
desenvolvimento de cada um de seus liderados; modificam a
maneira de seus seguidores verem as coisas, ajudando-os a pensar
nos velhos problemas de uma nova forma; e sdo capazes de
entusiasmar, incitar e inspirar as pessoas a darem o maximo de si na
busca dos objetivos do grupo.

A teoria transformacional define lideres basicamente em termos do efeito do
seu comportamento sobre os liderados. Os liderados sentem confianca, admiracéo,
lealdade e respeito em relagdo ao lider, estando motivados a fazer por ele mais do
que comumente é esperado. O lider pode transformar os liderados, tornando-os
mais conscientes em relacdo a importancia e ao valor dos resultados do trabalho,
levando-os a ultrapassar os seus proprios interesses em beneficio da organizagao
ou do grupo.

Estilo de lideranca é a maneira pela qual uma pessoa, em uma posi¢ao de
lider no grupo, influencia as demais. Os estilos de lideranga consistem nas atitudes
de um lider em relacdo aos seus colaboradores.

Kurt Lewin (1890-1947) foi um psicélogo e estudioso na &rea do
comportamento humano. Ele e os psicélogos Ronald Lippitt e Ralph White,
pesquisadores da Universidade de Yowa, realizaram estudos sobre a liderancga.

Segundo Lewin, Lippitt e White (1939) existem varios estilos de lideranca que o
lider pode utilizar, e que os principais sao: o autocratico, 0 democratico e o laissez-
faire, este também chamado por alguns autores como liberal. Os estilos de liderancga

definem-se, conforme quadro 1:
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Quadro 1 - Conceitos de lider autocratico, lider democratico e lider liberal ou laissez-

faire

Lider autocratico

Lider democratico

Lider liberal ou laissez-faire

O nivel de intervencdo do
lider é alto.

O lider toma as decisées sem
consultar o grupo.

O lider fixa as tarefas de cada
um e determina o modo de
concretiza-las.

O lider ¢é centralizador,
impondo as suas ordens ao
grupo.

O lider determina qual a
tarefa que cada um devera
executar e qual o}
companheiro de trabalho.

A presenga do lider é
fundamental na execucao das
tarefas.

O lider autocratico decide e
estabelece as normas sem
qualquer  participagdo  do
grupo.

Nivel médio de intervencado do
lider.

O lider esclarece as tarefas a
serem executadas, eliminando os
obstaculos.

O lider compartiha com os
empregados sua
responsabilidade de lideranga.

O grupo participa da discussao da
programacdo do trabalho, da
divisdo das tarefas, e as decisoes
sdo tomadas com base nas
discussdes do grupo.

O lider democratico conduz o
grupo, incentiva a participacao
dos membros do grupo nas
decisées. As comunicagdes sao
francas e cordiais, e existe a
formacao de relacionamento de
amizade.

O grupo traga as providéncias e
meios para atingir os objetivos,
com a orientacao do lider, quando
necessario.

De intervencdo quase nula, o
lider funciona como elemento
do grupo e so6 acaba intervindo
se for solicitado.

O grupo levanta os problemas,
discute as solugdes e decide.

O lider nao interfere na divisao
de tarefas, limitando-se fornecer
informacoes, se a sua
intervencao for requerida.

O lider liberal delega todas as
decisbes ao grupo; inexiste o
controle.

Existe um individualismo
agressivo e o lider é pouco
respeitado.

O grupo tem liberdade na

divisdo de tarefas e na escolha
dos colegas, e nao ha qualquer
participagao do lider.

Fonte: Adaptado de Lewin, Lippitt e White (1939).

3 METODO DE PESQUISA

A pesquisa foi construida com base em um estudo sobre a lideranga nas

organizacodes, identificando na literatura as principais teorias sobre lideranca. Na
construcao do referencial tedrico, foi realizada uma pesquisa bibliografica utilizando
a literatura mais recente e de relevancia para a pesquisa. O objetivo da pesquisa
bibliogréafica foi fundamentar a teoria metodolégica do trabalho, e foi realizada em
fontes tais como: livros, artigos de periddicos, relatérios cientificos, anais de
congressos, Banco de Teses da Capes, bases de dados bibliograficas nacionais e
internacionais, portais de revista eletronica, Portal de Peridédico Capes e Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagoes.

Na pesquisa, utilizaram-se os seguintes descritores: lideranca, estilo de
lideranca, tipologia de bibliotecas, gestdo de bibliotecas, bibliotecario gestor e
bibliotecario lider.

A pesquisa em foco € de carater descritivo, pois seu objetivo principal é o de
descrever as caracteristicas de atuacdo do bibliotecario como lider de equipe,
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analisando o seu perfil de lideranca. Por ser descritiva, pretendeu-se descrever,
classificar e interpretar os dados coletados.

A abordagem da pesquisa é quanti-qualitativa. A integragdo da abordagem
quantitativa e qualitativa em uma pesquisa permite tirar proveito do que cada um
oferece evitando certas limitagdes encontradas quando se utiliza apenas uma
abordagem. A pesquisa é quantitativa e qualitativa, pois os instrumentos que foram
utilizados na coleta de dados da pesquisa quantitativa foram um questionario
composto de questées fechadas de mudltipla escolha, cuja interpretacédo foi feita
tendo como base o levantamento das respostas dadas a cada uma das opcoes
apresentadas para os respondentes.

Para a pesquisa qualitativa, foi realizada uma entrevista semi/estrutural. O
carater qualitativo da abordagem adotada na pesquisa justificou-se porque ela se
caracterizou como uma tentativa de detalhamento dos significados apresentados,
oferecendo maior flexibilidade ao pesquisador. Para entrevista foram selecionados,
dentre os sujeitos participantes da pesquisa, representantes de cada tipologia de
biblioteca pesquisada.

3.1 Universo e Amostra da Pesquisa

O universo da pesquisa foi formado pelo conjunto de bibliotecarios que
exercem a funcdo de gestores e ocupam a posicdo de lider nas bibliotecas na
cidade de Goiania.

Uma limitacdo do presente estudo diz respeito a sua area de abrangéncia,
compreendendo bibliotecarios da cidade de Goiania, sendo que sua metodologia
pode ser replicada futuramente em outras cidades e regides.

Para o levantamento da amostra foram considerados trés tipos de bibliotecas.
Foram pesquisados os bibliotecarios das bibliotecas universitarias (publicas e
privadas), das bibliotecas publicas (municipais e estaduais) e das bibliotecas
especializadas.

3.2 Coleta de Dados

Para a coleta de dados, foi elaborado um questionario eletrénico, constituido
de 19 questdes fechadas de multipla escolha, assim distribuidas: a primeira parte do

questionario, parte A, com 10 questdes destinadas a caracterizacao dos sujeitos, € a
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segunda parte do questionario, parte B, com 9 questbes referentes a percepcao que
0s pesquisados tem de suas atividades como lideres gestores em bibliotecas.

Para Carvalho (1994), os questionarios sao instrumentos de coleta de dados
que devem ser preenchidos pelos informantes. Deve-se ter cuidado ao elaborar o
questionario em relagdo a sua extensao e finalidade, para que seja respondido em
tempo habil. Na elaboracdo do questionario, é importante determinar quais sao as
questdes relevantes a serem propostas, relacionando com cada item da pesquisa.

Os questionarios foram encaminhados via e-mail com uma mensagem
introdutéria na qual foi feita a apresentacado da pesquisadora, o esclarecimento dos
objetivos e da relevancia da pesquisa, além de esclarecer aos respondentes quanto
ao preenchimento do questionario on line.

Para coleta dos dados, o questionario on line foi enviado por meio da
ferramenta Google Docs, que permite a criacdo e o0 envio de questionarios via
Internet, coletando automaticamente os dados, permitindo ainda que o questionario
seja publicado on line e acompanhado, possibilitando melhor controle dos dados.

O questionario foi enviado para 95 bibliotecarios gestores, tendo sido
respondido por 63 bibliotecarios gestores (quadro 2) e as informacgdes obtidas pelo
questionario foram enviadas para o software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), no qual se criou uma lista de variaveis, e cada variavel foi
relacionada com um item do questionario. Posteriormente, foram cadastradas as

descricoes, tipos e valores de modo a automatizar a tabulacdo de dados.

Quadro 2 - Quantitativo de questionarios enviados e respondidos

Tipo de biblioteca Quantidade de questionarios

enviados respondidos
Bibliotecas universitarias publicas 37 13
Bibliotecas universitarias de | 24 20
instituicbes de ensino superior
privadas
Bibliotecas publicas municipais e | 03 03
estaduais
Bibliotecas especializadas 31 27
Total 95 63

Fonte: Dados da pesquisa.
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Para a realizacdo da entrevista, do total de 63 bibliotecarios que responderam
ao questionario eletrénico, foi selecionado o quantitativo de 10% dos bibliotecarios
em cada tipo de biblioteca para serem entrevistados.

Na definicdo dos bibliotecarios para serem entrevistados, do percentual de
10%, optou-se pelo bibliotecario gestor cuja equipe possuia um maior numero de
funcionarios/servidores sob sua lideranca.

A entrevista semiestruturada foi composta por oito questdes pré-formuladas.
Essa entrevista contribuiu para atingir o objetivo geral desta pesquisa: analisar o
perfil de lideranga dos profissionais bibliotecarios gestores que atuam nas diversas
bibliotecas na cidade de Goiania-GO.

Para Alves-Mazzotti e Gewandsnajder (1998, p. 168), “[...] a entrevista
permite tratar de temas complexos que dificimente poderiam ser investigados
adequadamente através de questionarios, explorando-os em profundidade”, exigindo
conhecimento e arte. Trivinds (1987) reforca a definicdo dos autores, ao afirmar que
a entrevista € um dos principais meios de que dispde o0 pesquisador para realizar a
coleta de dados. O inicio da entrevista estda marcado por uma série de fases prévias
informais.

Para Trivifos (1987, p. 152), a entrevista semiestruturada,

Tem como caracteristica questionamentos basicos que séo apoiados
em teorias e hipoteses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os
questionamentos dariam frutos a novas hipéteses surgidas a partir
das respostas dos informantes. O foco principal seria colocado pelo
investigador-entrevistador. Complementa o autor, afirmando que a
entrevista semiestruturada “[...] favorece ndo s6 a descricao dos
fendbmenos sociais, mas também sua explicacao e a compreensao de
sua totalidade [...]” além de manter a presenga consciente e atuante
do pesquisador no processo de coleta de informacdes.

Foram realizadas sete entrevistas, com duracdo entre 40 a 80 minutos, cada
uma delas. Em cada entrevista foi explicado o conteldo das perguntas, sem haver
nenhuma forma de indugdo. Em todas as unidades, a entrevista foi realizada no
ambiente de trabalho de cada participante. Todos os entrevistados concordaram
com a gravagao e assinaram um termo de consentimento para posterior descricao
dos dados para a dissertacao. As fitas foram transcritas de forma fidedigna, levando
em conta a subjetividade dos depoimentos.
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As narrativas apresentadas foram selecionadas de acordo com a maior
ocorréncia de seu conteldo. Foram escolhidas as que melhor representaram a
variedade de percepcdes dos sujeitos entrevistados, as quais foram analisadas com
base no referencial tedrico. Na analise das entrevistas, procurou-se seguir 0s
padrées da analise quantitativa, ou seja, o propdsito foi o de contar a frequéncia de

um fenémeno, identificando as relagdes entre os fenébmenos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Com a finalidade de responder ao objetivo geral e aos especificos,
realizaram-se analises descritivas dos dados coletados por meio do questionario.
Em relagcdo ao objetivo especifico de descrever as caracteristicas pessoais e
profissionais dos bibliotecarios gestores de Goiania, assim como as caracteristicas
da equipe liderada segundo ponto de vista dos bibliotecarios, foram feitas analises
descritivas relativas ao sexo, faixa etaria, escolaridade, tempo de servico na
instituicao, tempo em que exerce a fungao de gestor e também aquelas relacionadas
ao quantitativo da equipe liderada, segundo a funcao.

No tocante a faixa etaria, observou-se que 46% (n=29) dos bibliotecarios
gestores estao na faixa etaria de mais de 40 anos. Possuem idade entre 21 a 25
anos 1,6% dos bibliotecarios gestores; 11,1% estdo na faixa etaria entre 26 e 30
anos; 20,6%, entre as faixas de 31 a 35 anos, e também de 36 a 40 anos.

Em relacdo ao sexo, constatou-se que 58 bibliotecarios (92%) pertencem ao
sexo feminino, e que 5 bibliotecarios (8%) sdo do sexo masculino.

Em relacédo ao nivel de escolaridade da populacao pesquisada observou-se
que quanto a escolaridade ndo houve uma variagdo muito grande, oscilando de
curso superior completo a mestrado. A maioria dos bibliotecarios gestores (n=34,
54%) possui especializacado; 6,3% (n=4) possuem mestrado e ndo houve nenhuma
ocorréncia de doutorado.

De acordo com os dados da pesquisa, 43% dos bibliotecarios atuam em
bibliotecas especializadas, 30% em bibliotecas universitarias de instituicbes de
ensino superior privadas, 22% em bibliotecas de instituicdes de ensino superior
publicas e 5% em bibliotecas publicas municipais e estaduais.
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Em relacdo ao tempo de servigo na instituicdo, observou-se que houve uma
distribuicao homogénea entre as categorias estipuladas neste estudo: 25,4% dos
respondentes possuem de 2 a 5 anos de servico; 20,6% responderam ter menos de
2 anos de servico; 14,3%, de 6 a 10 anos; 19%, de 11 a 15 anos, e 20,6 %, mais de
15 anos de servigo na instituicdo.

A andlise dos dados relativos ao tempo que o bibliotecario exerce a fungao de
gestor evidenciou-se que a maioria (n=38, 60,3%) dos bibliotecarios gestores
desempenha a funcédo ha mais de cinco anos.

Os dados da pesquisa mostraram que a maioria das bibliotecas conta com
apenas um bibliotecario na equipe, sendo este o proprio gestor. Observou-se,
também, que na maioria das bibliotecas, ndo ha auxiliar de biblioteca, estagiarios de
biblioteconomia e nem outros profissionais em suas equipes, ou seja, ha apenas o
bibliotecario gestor, o qual desempenha todas as tarefas da biblioteca.

Quanto ao numero de bibliotecarios presentes nas equipes, constatou-se que,
incluindo o bibliotecario gestor, 65% das bibliotecas contam com apenas um
bibliotecario, e 25% dois. As demais (5% e 3%) contam com cinco e trés
bibliotecarios, respectivamente.

No tocante ao numero de auxiliares de biblioteca, 30,2% das bibliotecas nao
possuem essa categoria profissional em seus quadros, 25,4% possuem cinco
auxiliares de bibliotecas, 15,9%, um auxiliar de biblioteca, 12,7%, dois auxiliares de
biblioteca e 7,9%, sete auxiliares de biblioteca em sua equipe de trabalho.

Constatou-se que em 79,4% das bibliotecas ndo ha estagiarios de cursos de
biblioteconomia em suas equipes, em 17,5%, ha um estagiario e, em 3,2% ha trés
estagiarios fazendo parte de suas.

Para responder ao objetivo especifico de identificar o estilo de lideranga entre
os bibliotecarios gestores das diversas bibliotecas da cidade de Goiania-GO, foram
feitas analises descritivas das questdes buscando identificar situagdes que envolvem
a tomada de decisdo na rotina de trabalho dos bibliotecérios no seu ambiente de
trabalho.

De acordo com os dados apurados observou-se que a maioria dos
bibliotecarios gestores (92%, n=58) esclarece as tarefas a serem executadas pelos
seus subordinados. Segundo a teoria de Kurt Lewin (1939), uma das caracteristicas
da lideranca democratica é a de esclarecer as tarefas a serem executadas,

eliminando os obstaculos.

Inf. Inf., Londrina, v. 19, n. 1, p. 185 — 205, jan./abr. 2014.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

198



Célia Costa Assis; Luiz Claudio Gomes Maia
Analise do perfil de lideranca do bibliotecéario gestor na cidade de Goiania-GO

Dentre os bibliotecarios gestores, (50,8%, n=32) consideram que nao
possuem forte desejo de comandar e/ou exercer o poder, e 21 (33,3%) responderam
afirmativamente. De acordo com as respostas, prevalece o estilo de lideranca
democratico, mas é também representativa (33,3%) a quantidade de bibliotecarios
qgue tendem a seguir o estilo de lideranca autocratico.

Em relacdo a tomada de decisdes pelos bibliotecarios gestores, 47,6% (n=30)
dos bibliotecarios consideram que ndo se tomam decisdes unilaterais, e 39,7%
(n=25) dos bibliotecarios gestores concordam que tomam decisdes unilaterais.

Em relacdao ao envolvimento e ao incentivo da participacdo da equipe nos
processo decisorios na rotina diaria dos trabalhos, observou-se que 85,7% (n=54)
dos bibliotecarios gestores consideram que envolvem a equipe nos processos
decisorios, incentivando sua participagcdo como forma de treinamento.

Observou-se que 42,9% (n=27) dos bibliotecarios gestores consideram que
eles ndo deixam a equipe totalmente a vontade, e 47,6% (n=30) responderam
afirmativamente.

Quando analisados os dados referentes a forma de gerenciar as tarefas,
observou-se que 87,3% (n=55) dos bibliotecarios concordam que enfatizam as
tarefas e definem as fungbes dos membros da equipe.

Em relacdo a comunicagdao entre o gestor e sua equipe, observou-se que
93,6% (n=59) dos bibliotecarios consideram que oferecem feedback para a equipe.

Em relacao a orientacdo dada a equipe pelos bibliotecarios gestores referente
aos objetivos do trabalho, verificou-se que 96,8% (n=61) dos bibliotecarios orientam
suas equipes na realizacao dos objetivos de trabalho eliminando os obstaculos.

Observa-se que 95,2% (n=60) dos bibliotecarios gestores percebem que
orientam sua equipe para atingir os objetivos da instituicao, visando o desempenho
cada vez melhor.

Para responder ao objetivo especifico de identificar os principais problemas e
desafios enfrentados pelos bibliotecarios de Goiania no desempenho de sua funcao
de lider, no seu ambiente de trabalho, foram feitas andlises qualitativas das
entrevistas realizadas com os bibliotecarios. A analise constituiu na filtragem das
percepcoes mais significativas conforme enfoque estudado e, também, das
excecgoes identificadas.

Dentre os tipos de problemas ou desafios enfrentados pelo bibliotecério na
sua funcédo de lider, destacaram-se a falta de recursos financeiros destinados as
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bibliotecas e a falta de pessoal capacitado, o que dificulta o desempenho das
tarefas.

Quanto a atitude tomada pelo bibliotecario quando uma das pessoas da
equipe nao atende as suas expectativas no desempenho das tarefas, observou-se
que a maioria dos bibliotecarios gestores (n=5) procura conversar com o0 membro da
equipe para tentar solucionar o problema e somente em ultima instancia coloca o
membro da equipe a disposicao do setor de recursos humanos da instituicdo na qual
a unidade de informacdo estd inserida. Apenas um dos bibliotecarios gestores
informou ter autonomia para demitir membros da equipe que nao atendam as
expectativas no desempenho das tarefas, mas que sé toma essa atitude depois de
esgotadas todas as alternativas.

Em relacédo a énfase dada pelos bibliotecarios gestores as relacées humanas
e ao trabalho em equipe, os bibliotecarios gestores (n=7) enfatizaram que as
relacbes humanas e o trabalho em equipe sdo fundamentais para atingirem as
metas propostas. E, que, para o bom desempenho da equipe, o gestor deve ser
habil em administrar os conflitos que porventura existirem, para nao prejudicar o
trabalho da equipe.

No tocante a aprendizagem continuada, observou-se que, para sete
bibliotecarios gestores, ou seja, a maioria, € importante que haja o aprendizado
continuo para obter o melhor desempenho da equipe e, consequentemente, para
gue as metas propostas sejam alcancadas.

Os bibliotecarios gestores consideram muito importante a estimulacédo
intelectual da equipe com novas ideias e abordagens, e sete dos bibliotecarios
afirmaram que procuram desafiar a equipe com novas ideias e abordagens, tentam
estimular a equipe a sugerirem ideias, e inovag¢des para melhoria na realizagdo das
atividades.

Em relacdo a capacidade de perceber as reais necessidades da equipe,
observou-se que a maioria dos bibliotecarios gestores (n=6) percebem as
verdadeiras necessidades da sua equipe. Apenas um dos bibliotecarios gestores
alegou nao conseguir perceber muito bem as reais necessidades de sua equipe.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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A pesquisa possibilitou identificar o estilo de lideranga predominante entre os
bibliotecarios gestores de Goiania, destacando a importancia da lideranca nas
unidades de informacgéo, além de ressaltar que o bibliotecario ndo s6 entende das
técnicas biblioteconémicas, mas também atua como lider em sua equipe de
trabalho, demonstrando habilidades gerenciais.

De acordo com a pesquisa dentre os bibliotecarios de Goiania que ocupam a
posicao de lideres, a maioria pertence ao sexo feminino e possui idade superior a
quarenta anos. Constatou-se também que os bibliotecarios que desempenham a
funcéo de gestor sao também aqueles que tém mais tempo de servico na instituicao.
A maioria dos bibliotecarios possui especializagdao, demonstrando que o bibliotecario
de Goiania busca a educacao continuada.

Observou-se que a maioria das bibliotecas conta com apenas um bibliotecario
na equipe, ou seja, somente o bibliotecario gestor. Verificou-se, também, que em
grande parte das bibliotecas, ndo ha auxiliar de biblioteca, estagidrios de
biblioteconomia e nem outras categorias profissionais em suas equipes, ou seja, ha
somente o bibliotecario gestor, o qual executa todas as tarefas rotineiras da unidade
de informacéao.

Conforme a teoria dos estilos de lideranca de Kurt Lewin (1939), os resultados
da pesquisa apontaram que, em relacdo a tomada de decisbes com a equipe
liderada, os bibliotecarios de Goiania tendem a adotar o estilo de lideranca
democratico. Embora este estilo de lideranca seja o de maior ocorréncia, 0S
bibliotecarios, nas situacdes vivenciadas, procuram seguir o estilo que melhor se
adapte a situacao, visando sempre atingir os objetivos propostos e formulados em
equipe. Em algumas situacbes, adotam o estilo de lideranca situacional ou
contingencial, em outras, o estilo de lideranga transformacional, confirmando a
literatura existente sobre lideranga, a qual afirma ndo existir um melhor estilo de
liderar, e a alternancia de estilos, conforme cada situacao torna a lideranca eficaz.

Dados da pesquisa indicam que no papel de lider os bibliotecarios de Goiania
enfrentam diversos problemas e desafios, desde a falta de pessoal capacitado, de
recursos financeiros, desmotivagdo em virtude de baixos salarios, falta de
comprometimento de membros da equipe, de autonomia nas tomadas de decisoes,
fatores que geram obstaculos no desempenho da lideranga dos bibliotecarios.

Verificou-se que, quando um membro da equipe ndo atende as expectativas

no desempenho das suas funcgdes, os bibliotecarios gestores adotam o estilo de
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lideranca democratico na tomada de decisdo sobre o problema, pois o0s
bibliotecarios foram unanimes ao afirmarem que primeiramente conversam com o
membro da equipe e procuram resolver a causa do problema e somente apds todas
as alternativas terem sido esgotadas assumem uma atitude mais drastica, como a
demissao.

Os resultados da pesquisa revelaram que os bibliotecarios consideram de
extrema importancia o fato de terem conhecimento para orientarem suas equipes a
atingirem as metas propostas, assim como de grande relevancia a énfase as
relacdes humanas e ao trabalho em equipe para que as metas sejam atingidas.

Houve consenso entre o0s bibliotecarios quanto a importancia da
aprendizagem continuada para o melhor desempenho como lideres, para melhor
orientarem e reorientarem a equipe na execug¢dao das atividades propostas e,
consequentemente, para alcangarem as metas planejadas.

Os bibliotecarios foram unanimes ao afirmarem que procuram estimular
intelectualmente suas equipes com novas ideias e abordagens, procurando
inovacdes na realizacao das atividades, demonstrando que o bibliotecario gestor de
Goiéania, além de seguir o estilo de lideranga democratico, também adota outros
estilos visando sempre o melhor desempenho da unidade de informacao e da equipe
liderada.

De acordo com os dados apurados, constatou-se que a maioria das
atividades realizadas pelos bibliotecarios lideres baseia-se nas rotinas diarias da
biblioteca, ou seja, atendimento aos usuarios, processamento técnico, alimentacao
de bases de dados, treinamento das equipes, compatibilizacdo de demandas,
gestao de conflitos, elaboragdo de metas e avaliacao das equipes quanto as metas a
serem cumpridas.

Considera-se que foram cumpridos os objetivos da pesquisa, pois, baseando-
se em tema tdo amplo como a lideranga, e analisando-o em um ambiente restrito, 0
de bibliotecas, foi possivel desenvolver a reflexdo pretendida, visando analisar o
perfil de lideranca dos bibliotecarios gestores de Goiéania.

Nao se esperava que o0s resultados finais obtidos pela dissertacao
permitissem chegar a conclusodes definitivas, uma vez que a pesquisa foi limitada as
bibliotecas de Goiania e aos bibliotecarios restritos a amostra. No entanto, de acordo
com os dados obtidos na pesquisa, sugere-se que o estilo de lideranca mais
presente seja 0 democratico.
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A pesquisa podera contribuir para o aprimoramento do conhecimento sobre
0s papéis desempenhados pelos bibliotecarios gestores, além de possibilitar a
compreensao das teorias de lideranca possiveis de serem empregadas no seu
ambiente de trabalho.

A pesquisa podera ser ampliada para as demais unidades da federacéo para
que se possa chegar a um consenso global sobre os estilos de lideranca adotados
pelos bibliotecarios no desempenho de suas atividades como gestores em suas
unidades de informacéo e também podera ser ampliada objetivando analisar o perfil
de lideranca dos bibliotecarios gestores sob o ponto de vista da equipe liderada.

REFERENCIAS

ALVES-MAZZOTTI, Alda Judith; GEWANDSZNAJDER, Fernando. O método nas
ciéncias naturais e sociais: pesquisa quantitativa e qualitativa. Sao Paulo:
Pioneira, 1998.

BERGAMINI, Cecilia W. Lideranca: administragdo do sentido. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

BOWDITCH, James L.; BUONO, Anthony F. Elementos de comportamento
organizacional. Sao Paulo: Pioneira, 1992.

CARVALHO, Maria Cecilia M. Construindo o saber: técnicas de metodologia
cientifica. Campinas: Papirus, 1994.

FISCHER, André Luiz; ALBUQUERQUE, Lindolfo G. Relatério de pesquisa
tendéncias de mudancas na gestao de pessoas das empresas brasileiras:
DELPHI RH-2010. Sao Paulo: USP, 2001.

LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administracao: principios e
tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

LEWIN, Kurt; LIPPITT, Ronald; WHITE, Ralph K. Patterns of aggressive behavior in
experimentally created social climates. Journal of Social Psychology, Washington,
v. 10, n. 2, p. 271-301, Mayo, 1939.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introducao a administracao. Sao Paulo: Atlas,
2000.

PAIXAO, Ligia S. Lideranca: alternativas para bibliotecas. In: CONGRESSO
IBEROAMERICANO DE BIBLOTECOLOGIA, 2., 2007, Buenos Aires. Anais...
Buenos Aires, 2007. Disponivel em:
<http://www.chubut.edu.ar/descargas/paixao_ligia.pdf>. Acesso em: 20 ago. 2011.

Inf. Inf., Londrina, v. 19, n. 1, p. 185 — 205, jan./abr. 2014. 203
http:www.uel.br/revistas/informacao/



Célia Costa Assis; Luiz Claudio Gomes Maia
Analise do perfil de lideranca do bibliotecéario gestor na cidade de Goiania-GO

ROBBINS, Stephen. Comportamento organizacional. Rio de Janeiro: Livros
Técnicos e Cientificos, 2002.

SILVA, Fabiano Couto Corréa. Bibliotecarios especialistas: guia de especialidades
e recursos informacionais. Brasilia: Thesaurus, 2005.

TARAPANOFF, Kira; ARAUJO JUNIOR, Rogério Henrique; CORMIER, Patricia
Marie Jeanne. Sociedade da informacao e inteligéncia em unidades de informacao.
Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 29, n. 3, p. 91-100, 2000.

TOLFO, Suzana da Rosa. A lideranga: da teoria dos tragcos ao coach. In:
BITENCOURT, Claudia et al. Gestao contemporanea de pessoas: novas praticas,
conceitos tradicionais. Porto Alegre: Bookman, 2010. p. 271-307.

TRIVINOS, Augusto Nibaldo S. Introducéo a pesquisa em ciéncias sociais: a
pesquisa qualitativa em educacao. Sao Paulo: Atlas, 1987.

Title

Analysis of the leadership profile of librarian managers in Goiania, state of Goias

Abstract

Introduction: Identify the dominant style of leadership among librarians in Goiania-GO,
especially those who have the role as managers in their information units. The research is
based on Kurt Lewin’s theory of leadership styles, which classifies such styles as
authoritarian, democratic and laissez-faire.

Objective: The research also aimed to describe the professional and personal
characteristics of librarians, the identification of the characteristics of the team being led
according to librarians’ points-of-view, as well as discuss the main issues and challenges
faced by librarians when performing their roles as leaders in their professional environment.
Methodology: Data were collected through an online questionnaire, which was sent to all
librarians addressed in this study. Interviews were conducted with a sample of librarians.
Results: Information obtained through the questionnaire was sent to the Statistical Package
for Social Sciences (SPSS), where a list of variables was created.

Conclusions: The search results associated with the relevant theory showed that, in relation
to decision making with the team led, librarians follow the democratic leadership style, while
using other leadership styles according to the way the situations occur on a daily basis.

Key-words: Librarian leader. Leadership styles. Theory of leadership styles (Kurt Lewin).
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Célia Costa Assis; Luiz Claudio Gomes Maia
Analise do perfil de lideranca do bibliotecéario gestor na cidade de Goiania-GO

Introduccidn: Identificar el estilo de liderazgo predominante entre los bibliotecarios Goiania-
GO, que ocupan el papel de los directivos en sus unidades de inteligencia. La investigacion
se basé en la teoria de los estilos de liderazgo de Kurt Lewin, que clasifica a estos estilos
autoritario, democrético y liberal.

Objetivo: El estudio fue disefiado también para describir las caracteristicas personales y
profesionales de los bibliotecarios, la identificacion de las caracteristicas del equipo que
dirige, segun el punto de vista de los bibliotecarios, y plantear cuestiones y desafios clave
que enfrentan los bibliotecarios en el desemperio de su funcion lider en su lugar de trabajo.
Metodologia: Los datos fueron recolectados a través de un cuestionario en linea, enviada a
todos los bibliotecarios se abordan en las entrevistas de investigacion y llevar a cabo con
una muestra de los bibliotecarios.

Resultados: La informacién obtenida por el cuestionario fueron enviadas al paquete
estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), en la que hemos creado una lista de
variables y cada variable se relaciona con un articulo en el cuestionario.

Conclusiones: Los resultados de la investigacion asociada con la teoria pertinente mostro
que los bibliotecarios siguen el estilo de liderazgo democratico, mientras que con otros
estilos de liderazgo segun las situaciones se presentan en el contexto cotidiano.

Palabras clave: Lider del Bibliotecario. Estilos de liderazgo. Teoria de los estilos de
liderazgo.
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