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RESUMO

Introducéo: A configuracdo da pés-modernidade da Ciéncia da Informacao é inegavel, mas
€ relevante ressaltar indicios da Ciéncia Moderna na Ciéncia da Informacgdo, visando
estabelecer didlogos mais efetivos. Nesse contexto, o artigo analisa os construtos
epistemolégicos da Ciéncia da Informacédo no ambito da Ciéncia Moderna, analisando quais
as influéncias teoricas, metodoldgicas e epistemolégicas da Ciéncia Moderna na Ciéncia da
Informacao.

Objetivo: refletir sobre a configuracdo do campo da Ciéncia da Informagdo a partir dos
pressupostos da Ciéncia Moderna.

Metodologia: consta de uma pesquisa com delineamento bibliografico por meio de uma
concepgao investigativa historica na literatura da Ciéncia da Informagao relacionada a
literatura das ciéncias humanas e sociais, bem como das ciéncias exatas.

Resultados: a Ciéncia Moderna narra um conjunto de relacbes com a Ciéncia da
Informacao contemplando fatores diversos, tais como: relagdes entre as ciéncias naturais e
a Ciéncia da Informacao.

Conclusodes: Os processos de objetividade, quantificacdo e experimentacao aplicados no
ambito dos estudos métricos da informacgéo e estudo de usuarios e a influéncia dos métodos
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da Ciéncia Moderna, como o indutivo, dedutivo principalmente nos estudos sobre
representagao da informacao e positivista que influencia nos estudos de usuarios.

Palavras-chave: Ciéncia Moderna. Ciéncias — Naturais — Sociais. Ciéncia da Informacao.

1 INTRODUCAO

Sao inegaveis as contribuicées da ciéncia para a humanidade em suas mais
diversas éareas. Porém, as ciéncias atingiram um grau de complexidade e
diversidade tdo grande que tem sido dificil identificar propriedades cientificas,
especialmente no periodo contemporaneo (a partir do século XIX).

Com efeito, existe um fato inerente a qualquer tipo de ciéncia que esta
vislumbrado no dizer de Gadamer (1983, p. 84) quando afirma que a ciéncia “[...] se
encontra nao sé conhecimento, mas uma permanente elaboracdo do saber do
homem em relagcédo a si mesmo.”

Isto quer dizer que, mesmo com peculiaridades de qualquer ciéncia ou de
qualquer éarea do conhecimento cientifico, existe uma necessidade humana
fundamental que é de conceber um processo de autocompreensdo, uma vez que
satisfazer necessidades, desde a sociedade global até comunidades especificas e
isoladas exige que a ciéncia compreenda minimamente o que, como e 0s motivos
pelos quais devem ser satisfeitos.

Destarte, é possivel aferir a relevancia da ciéncia no transcurso histérico para
a humanidade em suas mais diversas nuances. Por isso, é pertinente desenvolver a
discussao sobre as tipificacoes cientificas e quais as propostas para a sociedade,
especialmente no periodo que compreende a Ciéncia Moderna.

Para evidenciar a tipificacdo cientifica que caracteriza essencialmente a
Ciéncia Moderna, é preciso enfatiza-la a partir das ciéncias naturais. Associada a
discussao sobre ciéncia, em qualquer periodo histérico, faz-se necessario trazer
para o dialogo também a nogao terminolégica do termo paradigma, visando auxiliar
no debate sobre ciéncias naturais no seio da ldade Moderna.

Pode-se atestar a importancia da nogéao de paradigma na ciéncia no dizer de
Kuhn (2003, p. 13) “considero paradigmas as realizagdes cientificas universalmente
reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e solu¢cées modelares

para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia”.
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Atribuindo nocbes de paradigma no contexto cientifico moderno e
contemporaneo € salutar o argumento de Boaventura dos Santos (1988) afirmando
que existem dois paradigmas cientificos: o paradigma dominante, representado pelo
modelo de racionalidade que preside a Ciéncia Moderna e que teve sua constituicao
a partir da revolucao cientifica do século XVI basicamente no dominio das ciéncias
naturais e o paradigma emergente em que o autor atribui que o paradigma a emergir
dela ndo pode ser apenas um paradigma cientifico, mas também tem que apresentar
a configuracado de um paradigma social.

No presente estudo interessa compreender o advento e desenvolvimento do
paradigma dominante representado, principalmente, pelos idearios da Ciéncia
Moderna e de suas concepcgoes tedricas, empiricas e metodolégicas.

E inegavel a configuragdo da pés-modernidade da Ciéncia da Informagao,
mas considera-se relevante ressaltar indicios da Ciéncia Moderna na Ciéncia da
Informacao, visando estabelecer didlogos mais efetivos.

E preciso ressaltar que os pressupostos da Ciéncia Moderna, embora sejam
contestados no ambito das ciéncias atuais, principalmente aquelas consideradas
essencialmente sociais podem ser aplicados nas ciéncias p6s-modernas.

No caso, entende-se que pressupostos das ciéncias modernas podem ser
aplicados a realidade da Ciéncia da Informagdo que se configura como ciéncia pos-
moderna e social. Atenta-se para inumeras possibilidades de aplicacdo dos
pressupostos da Ciéncia Moderna a Ciéncia da Informagao, como a relagao ciéncia
natural/ciéncia social, processos de objetividade, quantificacido e experimentagao
das praticas cientificas, assim como questdes do método cientifico.

O presente trabalho tem como condi¢do problematizadora uma questao que
pode ser discutida a partir da seguinte pergunta: Quais as influéncias teoéricas,
metodoldgicas e epistemoldgicas da Ciéncia Moderna na Ciéncia da Informacao?

Tem como objetivo refletir sobre a configuracdo do campo da Ciéncia da
Informacéo a partir dos pressupostos da Ciéncia Moderna. A metodologia consta de
pesquisa com delineamento bibliografico por meio de concepcdes investigativas
histéricas na literatura da Ciéncia da Informacao relacionada a literatura das ciéncias

humanas e sociais, bem como das ciéncias naturais.
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2 ENTRE O RACIONALISMO MODERNO E A CIENC[A DA INFORMA(}AO:
RELACOES POSSIVEIS NOS CONTEXTOS HISTORICO-CIENTIFICO E
METODOLOGICO

A Ciéncia da Informacédo, embora tenha seu advento institucional em meados
do século XX vem compondo seu desenvolvimento com primados efetivos da
Ciéncia Moderna, dentre os quais podem ser destacados, a saber: a) percepcéo de
objetividade, quantificacdo e experimentacdo; b) relagdes com as ciéncias naturais;
c) métodos da Ciéncia Moderna.

Esses trés elementos se constituem como propriedades subsidiarias para a
composicao epistemoldgica da Ciéncia da Informacado e do seu escopo de praticas
de pesquisa, conforme sera analisado a seguir.

2.1 Objetividade, Quantificacao e Experimentacao Aplicada a Pesquisa e
Fundamentacao Teérica em Ciéncia da Informacao

E muito comum encontrar nas praticas cientificas contemporaneas das
ciéncias sociais aplicadas, incluindo a Ciéncia da Informacao, pesquisas que primam
pela objetividade, quantificacdo e experimentagdo, visando sua comprovagcado e
validacao.

Podem-se pensar percepcdes de objetividade relacionadas a Ciéncia da
Informacéo a partir da Teoria Mateméatica da Comunicagédo que foi apresentada em
1948 e publicada em 1949, significando dizer que coincide com o momento em que
a Ciéncia da Informacao tenta institucionalizar seus primeiros passos no seio da
Royal Society Scientific Information Conference. E possivel afirmar que Shannon e
Weaver procuram analisar o processo de comunicagdo como fenémeno
eminentemente objetivo. Para tanto, apresentam um enunciado cientifico que tem
como enfoque central a transmissdo da mensagem. Conforme afirma Araujo (2009,
p. 193) € possivel reconhecer que o processo de comunicagdo em Shannon e

Weaver envolve trés problemas:

O primeiro trata dos problemas técnicos, relativos ao transporte fisico
da materialidade que compde a informagédo (como, por exemplo, o
volume do som numa conversa ou a qualidade da impressdo em um
papel). O segundo nivel se refere aos problemas semanticos, isto é,
se relaciona com a atribuigdo de significado. Enquanto o primeiro
nivel envolve apenas uma operagdo mecanica (reconhecer as letras
num papel, captar os sons de uma fala), o segundo se relaciona a

Inf. Inf., Londrina, v. 18, n. 3, p. 98 — 113, set./dez. 2013.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

101



Jonathas Luiz Carvalho Silva, Gustavo Henrique de Araujo Freire
Os indicios da ciéncia moderna aplicados a Ciéncia da Informag&o: algumas consideragdes

uma operacao mental especifica, a de depreender, de determinada
materialidade (sonora, visual, etc), um sentido, que pode se dar de
maneira conotativa ou denotativa, literal ou irbnica, metaférica, etc. O
terceiro nivel é o pragmatico, relaciona-se com a eficacia. Quem
emite informagbes a outrem deseja, de algum modo, provocar um
comportamento, causar alguma reagcdo (convencer alguém a
comprar um produto, eleger um candidato, pedir um favor, etc).

Shannon e Weaver priorizam o processo de comunicacao a partir do seu
contexto fisico e com a eficacia da transmissao. Isso implica dizer que os autores
priorizam a nogado de linearidade e objetividade no processo comunicacional em
detrimento da subjetividade e das diversas formas de interpretagdo na comunicacao.
Isto é, a comunicacao reside no fato de uma fonte que depende de um transmissor
que, por meio de um canal, envia mensagem a um receptor. Este canal pode ser
considerado como um relevante fator para mediagdo e eficacia do processo
comunicacional.

A vantagem de priorizar a linearidade e objetividade da informacao é que
permitiu a construcdo objetiva do enunciado cientifico acerca da informacao. Os
autores entendem a informacdo como elemento passivel a incerteza, pois seu
entendimento é relativo as possibilidades de como se poderia informar. Nesse
sentido, se o0 transmissor emite pergunta (sinal) ao receptor com quatro
possibilidades reais de resposta, a possibilidade de encaminhar informagcédo é de
25%.

Essa visdo objetivista da ciéncia é fundamental para se pensar a construcao
das pesquisas de cunho quantitativo. Vale ressaltar que as pesquisas quantitativas
podem ser caracterizadas pelo emprego da quantificacao tanto nas modalidades de
coleta de informagé&o, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas e
objetivas, visando empreender atividades que contemplem: a) Estudos descritivos —
O que é7; b) Estudos de correlacdo; c¢) Comparativo causal; d) Estudos
experimentais.

Assim, pode-se inserir a ideia de quantificacdo na Ciéncia da Informacao a
partir de dois fundamentos principais: a) estudo de usuarios e b) estudos métricos da
informagao contemplando a bibliometria, cienciometria, infometria e webometria.

Quanto ao estudo de usuarios, Baptista e Cunha (2007, p. 170) afirmam que:

A pesquisa quantitativa caracteriza-se, tanto na fase de coleta de
dados quanto no seu tratamento, pela utilizacdo de técnicas
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estatisticas. Em estudos de usuarios, ela teve um papel
preponderante durante as décadas de 1960 a 1980. O seu uso
intensivo teve por objetivo garantir uma maior precisédo na analise e
interpretacdo dos resultados, tentando, assim, aumentar a margem
de confiabilidade quanto as inferéncias dos resultados encontrados.

Observa-se que os estudos de usuérios foram construidos com base na
busca da frequéncia e comportamento dos usuarios, bem como da quantidade do
uso de materiais bibliograficos, especialmente em bibliotecas.

O periodo compreendido entre 1948 e 1970 apresentava énfase nos estudos
que envolviam processos de uso de documentos, bem como descobertas dos
“habitos” dos usuarios para obter informacdes por meio de indicadores sociais e
demograficos. Figueiredo (1994, p. 9) nos revela que “estes estudos utilizaram,
principalmente, os métodos de questionarios, com propdsitos exploratérios, para
obtencao de dados quantitativos”.

Por isso, verifica-se forte tonalidade quantitativa e empirica no
desenvolvimento de estudos de usuarios em sua trajetéria, seja para estudos de
necessidades de cientistas, seja de usuérios de centros de informacao ou ainda de
uso de materiais bibliogréaficos.

Quanto aos estudos métricos da informagéo € possivel apreendé-lo como
estudos reconhecidamente quantitativos na Ciéncia da Informacao. Nao é a toa que
também sdo chamados de métodos quantitativos. Goode e Hatt (1969) consideram
que os estudos métricos sdo métodos baseados na ‘utilizacdo de técnicas
estatisticas’ e, ainda, em ‘aplicacdo da matematica a sociologia’ considerando em
carater especial o resultado de contagens e medicoes.

Dentre os inumeros atributos quantitativos desenvolvidos a partir de estudos
de métricos pode-se destacar, conforme Vanti (2002) os seguintes: a) identificar as
tendéncias e o crescimento do conhecimento em uma area; b) identificar as revistas
do nucleo de uma disciplina; ¢) mensurar a cobertura das revistas secundarias; d)
identificar os usuarios de uma disciplina; e) prever as tendéncias de publicacao; f)
estudar a dispersdo e a obsolescéncia da literatura cientifica; g) prever a
produtividade de autores individuais, organizacées e paises; h) medir o grau e
padrdes de colaboracdo entre autores; i) analisar os processos de citacao; j)
determinar o desempenho dos sistemas de recuperacao da informacao; k) avaliar os
aspectos estatisticos da linguagem, das palavras e das frases; ) avaliar a circulacao
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e uso de documentos em um centro de documentacdo; m) medir o crescimento de
determinadas areas e o surgimento de novos temas.

Os estudos métricos da informacao sdo muito importantes para aplicacéao de
pesquisas de cunho teorico-epistemoldgico que envolva pesquisas e publicagdes
referentes a comunicacao/producao cientifica e tecnoldégica em diversos contextos,
tais como: peridédicos, disciplinas, sistemas de informacéao, produtividade de autores
individual e coletivamente, além de estudos quantitativos da informacado em centros
de informacao (bibliotecas, arquivos, museus e internet).

Em suma, é possivel observar grandes influéncias da Ciéncia Moderna,
representada por indicios das Ciéncias Naturais no quesito quantificacao,
experimentacdo e objetividade na Ciéncia da Informacdo no que tange ao
surgimento e construcdo dos estudos métricos da informacdo ou métodos

quantitativos.

2.2 Relacoes entre Ciéncia da Informacao e Ciéncias Naturais: énfase na
Teoria Sistémica da Informacao e na equacao fundamental da Ciéncia da
Informacao de Brookes

Iniciando pela relagéao entre a Ciéncia da Informacao e as Ciéncias Naturais €
possivel indicar dois campos especificos: o primeiro se da através da Teoria
Sistémica da Informacéo e o segundo a partir da Equacao fundamental da Ciéncia
da Informacgao de Bertram Brookes.

Com relacao a Teoria Sistémica da Informacao, se desenvolve no mesmo
periodo da Teoria Matematica da Comunicacdo. Tem como um dos principais
fundamentos o artigo publicado por Wiener acerca da Cibernética em 1948 que
estabelece efetiva influéncia no ambito da Ciéncia da Informagédo. Embora os efeitos
da Teoria Sistémica da Informacao tenham impacto sobre a Ciéncia da Informacao
apenas em 1948, sua existéncia apresenta os primeiros enunciados a partir de 1925,
sendo elaborada e proposta em 1937 por Ludwig Von Bertalanffy e alcancando seu
auge na década de 50 do século XX com vistas a contemplar a unificacdo do
pensamento cientifico.

A teoria supramencionada € originaria da Biologia e pensa o estudo de
qualquer fenbmeno em uma tessitura funcional. Isto quer dizer que um determinado
objeto pertencente a uma estrutura exerce o seu papel de forma especifica

contribuindo para a construcdo do todo. Por exemplo, um sistema de bibliotecas
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universitarias é constituido de um conjunto de bibliotecas especificas para cada area
do conhecimento ou centros universitarios (Centro da Saude, Direito, Ciéncias
Humanas, Ciéncias Agrarias, Centro de Tecnologia, Ciéncias Exatas, etc.) e cada
biblioteca contribui, a partir da sua realidade especifica, para o crescimento de todo
o sistema de bibliotecas universitarias.

Assim, entende-se que a Teoria Sistémica da Informacao prima pelo carater
ciclico (circular) do fenémeno, uma vez que em uma estrutura, sempre havera
elementos que acabam e outros que surgem proporcionando o carater ciclico da
estrutura, diferindo das teorias que partem da Fisica e da Matematica (Teoria
Matematica da Comunicacdo, Recuperacdo de Informacdo, entre outras) que
valorizam o carater linear das estruturas.

Shera (1970) acredita que a Teoria Sistémica da Informagdo teve uma
influéncia direta para a origem da Ciéncia da Informacao que se configura na teoria
funcionalista que envolve a acdo da informacao na sociedade. Bibliotecas, arquivos,
museus e outros centros de informacao devem ter um papel especifico satisfazendo
setores especificos da sociedade. Assim, uma biblioteca publica deve ter suas
estruturas e acoes bem delineadas através da preservacao da meméria e da cultura,
de acbes educativas, visando satisfazer os diversos segmentos da sociedade que
pode ser entendido como comunidades de usuarios.

Outra influéncia que a Teoria Sistémica da Informacado exerceu sobre a
Ciéncia da Informacao esta ligada aos sistemas de informacdo. Os sistemas de
informacdo sdo sempre pensados a partir da logica dos processos de entrada
(entrada de dados, com a aquisicdo de itens informacionais, a selecao destes itens
para a composicdo de determinado acervo), de processamento (0s itens
informacionais que dao entrada num sistema de informacéo precisam ser descritos,
catalogados, classificados, indexados) e de saida (pelo acesso aos itens
informacionais por parte dos usuarios, na forma de disseminacdo, entrega da
informagado, empréstimo, etc). (ARAUJO, 2009, p. 196).

Quanto a equacao fundamental da Ciéncia da Informacdo de Brookes,
embora parega possuir um carater eminentemente matematico, € preciso atentar
para uma efetiva concepcgao da légica aristotélica em sua composicao. A concepcao
matematica em Brookes se da como uma forma de representar o conhecimento de

forma objetiva.
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Para tanto, Brookes se apropria da percepcdo dos trés mundos de Karl
Popper como uma forma de estudar os processos de objetividade e mensurabilidade
da informacao. Popper (1972) estabelece esquematizacao ontolégica contemplando
trés mundos que podem ser assim definidos: a) o mundo um € dos objetos e estados
fisicos; b) o0 mundo dois compreende os estados de consciéncia; e ¢) o mundo trés
integra o conhecimento objetivo agregando a informacao.

Brookes (1980, p. 128) afirma que:

O Mundo 3 de Popper deve recomendar-se a biblioteconomia e a
ciéncia da informacdo porque, pela primeira vez, oferece uma
abordagem racional as suas atividades profissionais, a qual pode ser
expressa noutros termos que nao meramente praticos. [...] E a tarefa
teorizadora consiste em estudar as interagées entre 0o mundo 2 e 0 3,
descrevé-los e explica-los se possivel e também ajudar a organizar
mais o conhecimento que o documento com vista a um uso efetivo.

Observa-se que Brookes busca contemplar o terceiro mundo popperiano no
que tange a efetivacdo de um conhecimento objetivo a partir da interacdo entre os
dois primeiros mundos. Desse modo, a equacdo fundamental da Ciéncia da
Informagao foi assim concebida como associacdo de elementos matematicos,
l6gicos e filosoficos, visando aliar o espectro conteudistico das ciéncias sociais com

as ciéncias naturais:

K[S] + AK = K [S + AS]

1

Al

De forma obijetiva, a equacgéo pode ser elucidada a partir do estado anémalo
do conhecimento (BELKIN, 1980)" K[S] para um novo estado de conhecimento
K[S+AS], devido a contribuicdo de um novo conhecimento AK, extraido de uma
informacao Al; sendo que o termo AS indica o efeito dessa modificacdo (PEREIRA,
2008).

Marteleto (1987, p. 172) quando fala sobre a equacao de Brookes traduz que

“implica que essas entidades (informagdo e conhecimento) sdo mensuraveis,

' Essa teoria parte da premissa de que a busca de informacdo tem sua origem na necessidade
("need") que surge quando existe 0 mencionado estado cognitivo anémalo, no qual o conhecimento
ao alcance do usudrio, para resolver o problema, nao é suficiente (CAPURRO, 2003).
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podendo ser medidas através das mesmas unidades, isto €, a informacdo e o
conhecimento sao fenbmenos do mesmo tipo. Assim definida, a informagdo € um
pequeno bit do conhecimento”.

Em suma, pode-se afirmar que Brookes busca aproximacdes entre paradigma
cognitivo e paradigmas das ciéncias naturais, estabelecendo como pontos
integrados os estudos métricos da informacgao, especialmente contemplando as Leis
de Bradford, Zipf e Lotka.

2.3 Meétodos oriundos da Ciéncia Moderna aplicados a Ciéncia da
Informacao

A aplicagdo de métodos da Ciéncia Moderna é realidade latente, seja no
ambito das ciéncias naturais, seja nas ciéncias sociais. Na Ciéncia da Informacao,
h&a um conjunto de métodos da Ciéncia Moderna (representante do paradigma
dominante) que pode ser aplicado, dentre os quais destacam-se a saber: a) método
dedutivo; b) método indutivo; ¢) positivismo; d) método cientifico universal.

Os métodos dedutivo e indutivo sdo aplicados comumente na Ciéncia da
Informacdo nos estudos de representacao da informacao e teoria da classificacéo.
Conforme Campos, Fernandes e Campos (2003, p. 10) os estudos de representacao
da informacao indicam que:

O método indutivo possibilita a elaboracdo de modelos, partindo,
desde o inicio, da representacdo dos elementos/objetos e relacbes
de um contexto. Ja o método dedutivo propde que se elaborem
mecanismos de abstracdo para pensar primeiramente o
dominio/contexto, independentemente de pensar os elementos e
suas relagbes — esta seria uma etapa posterior.

Pode-se entender que o método indutivo nos estudos de representacao da
informacdo e teoria da classificacdo envolve elaboracdo de modelos em uma
tessitura marcadamente relacionada a representacao dos objetos em determinados
contextos, enquanto o método dedutivo esta relacionado ao processo de abstracéo
do conhecimento para pensar o contexto.

Assim, o método dedutivo apresenta carater mais tedrico e reflexivo,
enquanto o método indutivo apresenta uma concepg¢ao mais empirica e voltada para

uma concepgao factual. Nos estudos de Campos, Fernandes e Campos (2003, p. 9-
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10) os métodos dedutivo e indutivo sdo utilizados para estudos de representacao da

informacéo, conforme indica o quadro a seguir:

Quadro 1 — Métodos Dedutivo e Indutivo

Método dedutivo Método indutivo

Teoria da classificagdo facetada de | Ontologia formal para a classificagao de um
Ranganathan para classificar o | dominio, assim como a orientagéao a objetos
conhecimento dentro de um contexto.

Teoria da terminologia que prima pela
associacao de conceitos formando um
sistema de conceitos (WUESTER, 1981).

Teoria do conceito (DAHLBERG, 1978). Teoria do conceito (DAHLBERG, 1978).

Fonte: Adaptado de Campos, Fernandes e Campos (2003).

Percebe-se que a teoria do conceito (DAHLBERG, 1978) possui carater
hibrido, de sorte que tanto apresenta perspectivas categoriais de representacédo do
contexto (método indutivo) quanto estabelece instrumentos para analisar os
conceitos ordenando-os no interior das categorias (CAMPQOS; FERNANDES;
CAMPOQOS, 2003).

Quanto ao método positivista parte da experimentacdo e procura fatos,
causas ou efeitos dos fendmenos sociais, mas ndo se preocupa diretamente com
contextos e aspectos subjetivos que norteiam o fenbmeno. As pesquisas
experimentais sdo constantemente associadas ao método positivista.

O método positivista estda fundado na triade classica, baseada em
observacéao, experimentacdo e mensuracao, que sdo os fundamentos do positivismo
como método cientifico em sua forma experimental (LAVILLE; DIONNE, 1999, p.
23).

Na Ciéncia da Informacdo, o método positivista apresenta espirito aplicado
nos estudos de usuarios. Araujo (2010) admite que o espirito positivista foi norteador
para o desenvolvimento dos estudos de usuéarios, considerando algumas
caracteristicas, a saber:

a) preocupacdo em estabelecer leis do comportamento do usuario da
informacao (essas leis tém como objetivo estabelecer padrdes de
comportamentos invariaveis, isto é, validos para diferentes contextos, em
diferentes locais e épocas);

b) necessidade de “medir” o comportamento dos usuarios. A maior parte dos
estudos realizados na abordagem tradicional de estudos de usuarios utiliza
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como técnica de coleta de dados o questionario, normalmente composto
por perguntas com o objetivo de quantificar habitos de comportamento de
busca e uso da informacao e verificar frequéncias de acesso e graus de
satisfacdo. Assim, quase todo estudo de usuario apresenta séries de
tabelas em que sdo analisados quantitativamente os resultados
encontrados;

c) estudos referentes a abordagem funcionalista no seio das ciéncias sociais

e humanas.

Assim, percebe-se forte tendéncia do método positivista aos contextos das
ciéncias naturais e da quantificacdo como instrumento de comprovacao e validacao
dos objetos estudados. Por isso, durante muito tempo, o discurso nos estudos de
usuarios teve (e ainda tem, embora de forma menos intensa) tendéncia de cunho

quantitativa e experimental.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A historia da ciéncia traca um paradoxo repleto de complexidades e
polémicas no que se refere ao seu desenvolvimento. E possivel observar que a
Ciéncia Moderna se ocupa de perspectivas como a producdo de um método
universal, uma énfase critica ao contexto religioso da ldade Média, além de nao
aferir uma preocupagéao intensiva com o processo historico. Vale ressaltar que essas
ocupagdes podem ser consideradas como marcas identitarias da Ciéncia Moderna.

Para conceber o método universal e a critica a religiao medieval, os
estudiosos primavam pela necessidade de diferir o que poderia ser considerado
como ciéncia e o0 que ndo poderia. Para tanto, utilizavam como procedimentos
metodoldgicos, experimentacdo e observacao, tendo na Matematica a ciéncia cabal
para constituir uma relacdo com a natureza que primasse por uma explicacao
cientifica, pois era latente na Ciéncia Moderna de que a relagdo homem-natureza
em um viés cientifico s6 poderia ser concebida por meio de perspectivas
quantitativas e a Matematica, especialmente a Geometria, contemplava essa
necessidade.

Assim, é possivel atestar uma marca da Ciéncia Moderna a partir do

reconhecimento da importancia das ciéncias naturais como mecanismos de
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investigacdo e comprovacao cientifica. Os pressupostos da Ciéncia Moderna
(método universal, critica a religiao medieval, entre outros) mostram que durante
séculos, principalmente a partir do século XVI até o século XVIIl, houve uma
predominancia desses idearios cientificos. E o que pode ser denominado de
paradigma dominante.

Observa-se relacado latente entre pressupostos da Ciéncia Moderna e a
Ciéncia da Informacdo. No que se refere a questdo das relagdes entre ciéncias
naturais e Ciéncia da Informacéao é fundamental atentar para o fato de que a ciéncia
atual revela profunda aproximacao entre ciéncias naturais/sociais significando dizer
que o conhecimento cientifico-natural é também cientifico-social (SANTOS, 1988).
Logo, embora a Ciéncia da Informacao seja considerada uma ciéncia social, dialoga
com fundamentos das ciéncias naturais deliberando concepg¢des cientifico-sociais e
cientifico-naturais em carater relacional.

Ja com relagédo as questdes da objetividade, quantificacdo e experimentacéao
observa-se que é realidade de estudos muito comuns a Ciéncia da Informacao,
principalmente no que toca aos estudos métricos da informagdo que tem se
configurado como destaque na area durante sua trajetéria nos séculos XX e inicio do
século XXI.

Ainda é possivel considerar a relevancia dos métodos consagrados nas
Ciéncias Modernas que sao utilizados na Ciéncia da Informacgéo, especialmente os
métodos indutivo e dedutivo que sdo constantemente utilizados nos estudos de
representacao da informacéo, teorias da classificacdo e teoria do conceito, assim
com o0 método positivista utilizado nos estudos de usuarios.

E possivel aferir narrativas que contemplam efetivas relacdes entre a Ciéncia
Moderna e a construcao dos paradigmas teoricos, epistemologicos, metodoldgicos e
sociais da Ciéncia da Informacdo e que essas relagdes podem promover novos
subsidios para se pensar praticas cientificas da area.

Portanto, acredita-se ser inegavel a configuragdo pés-moderna da Ciéncia da
Informacdo. Todavia é fundamental reconhecer que ha um conjunto de marcas
histérico-cientificas concebidas a partir dos indicios da Ciéncia Moderna que
influenciaram e influenciam até a construcdo epistemologica da Ciéncia da

Informagéo e que nem sempre sdo destacados.
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Title
Evidence of modern science applied to information science: some thoughts
Abstract

Introduction: examines the epistemological constructs of Information Science in the Modern
Science.

Problem: what influences theoretical, methodological and epistemological of Modern
Science in Information Science?

Objective: To reflect on the configuration of the field of Information Science from the
assumptions of Modern Science.

Methodology: consists of a survey of design literature through a historical conception
investigative literature of information science literature related to the humanities and social
sciences, and the sciences.

Results: The Modern Science chronicles a set of relationships with the Information Science
contemplating various factors, such as relationships between the natural sciences and
Information Science;

Conclusions: Processes objectivity, quantification and experimentation applied in the
studies of metric information and study users and the influence of the methods of modern
science, such as inductive, deductive mainly in studies on information representation and
positivist influence on user studies.

Keywords: Modern Science. Sciences - Natural — Social. Information Science.
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La evidencia de la ciencia moderna aplicada a ciencia de la informacién: algunas
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Resumen

Introduccidn: La configuracion de la pos modernidad en la Ciencia de la Informacién son
inegables. Todavia es relevante destacar los indicativos de la Ciencia Moderna en la Ciencia
de la Informacién buscando establecer didlogos mas efectivos. En este contexto, el articulo
analisa los constructos epistemoldgicos de la Ciencia de la Informacién en el ambito de la
Ciencia Moderna, estudiando las influencias tedricas, metodologicas y epistemologicas de la
Ciencia Moderna en la Ciencia de la Informacion.

Objetivo: Reflexionar sobre la configuracion del campo de Ciencias de la Informacién de las
hipétesis de la ciencia moderna.

Metodologia: consiste en un estudio de la literatura de disefio a través de una concepcion
histérica literatura de investigacion de la literatura ciencias de la informacién relacionada con
las humanidades y las ciencias sociales y las ciencias.

Resultados: La Ciencia Moderna de la crénica de un conjunto de relaciones con la Ciencia
de la Informacion contempla varios factores, tales como las relaciones entre las ciencias
naturales y las ciencias de la informacion

Conclusiones: Los procesos de objetividad, cuantificaciéon y experimentacién aplicada en
los estudios de la informacién métrica y estudio usuarios y la influencia de los métodos de la
ciencia moderna, como inductivo, deductivo principalmente en los estudios sobre la
representacion de la informacién y la influencia positivista en los estudios de usuarios.

Palabras clave: Ciencia Moderna. Ciencias - Natural — Social. Ciencias de la Informacion.
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