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RESUMO

Introducédo: Ao se considerar que produtos e servicos de informacdo sdo objetos de interesse
para acbes inovadoras, alguns elementos da Teoria da Difusdo da Informagéo sdo explorados no
contexto dos canais de comunicacgao cientifica enquanto espacos de investigacao da Ciéncia da
Informacdo.

Objetivo: Propde-se uma metodologia de monitoramento da difusédo da inovacdo em canais de
comunicacdao cientifica e suas respectivas condi¢cdes de adocgéao.

Procedimentos metodoldgicos: Explora-se a Teoria da Difusdo da Inovacdo e o modelo
conceitual dela derivado. Descreve-se a metodologia proposta em suas fases qualitativa e
guantitativa e discutem-se os resultados de teste de aplicacdo em um recorte de comunicacdes
apresentadas em edicbes de eventos internacionais e nacionais relativos ao Sistema Eletrénico de
Editoracéo de Revistas/Open Jornal System.

Principais resultados: Aplicada aos corpora do ambiente de teste, a metodologia proposta
resultou na criacdo de vinte e nove categorias relacionadas as condi¢cbes de adocdo da inovacéo
e como fontes de dados para a geracdo de graficos provenientes das manipulacées de trés
matrizes de correlacdo no software UCINET 6.434. Analisaram-se os graficos obtidos no Netdraw
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com base em escalonamento multidimensional (multidimensional scaling - MDS) e em frequéncias
absolutas.

Conclusdes: validou-se a metodologia no ambiente teste. No &mbito da Ciéncia da Informagéo, a
metodologia contribui para o monitoramento de inovacdo em produtos/servicos de informacéao e
oferece uma abordagem diferenciada e complementar aos estudos bibliométricos e infométricos.
Estimula-se a realizacdo de testes adicionais em outros canais de comunicagcdo assim como em
outros tipos de produtos ou servicos.

Palavras-chave: Teoria da difusdo da inovacdo. Canais de comunicacdo cientifica.
Monitoramento da inovacdo — Metodologia. Inovacdo — condicdo de adocdo. Visualizacdo da
informacéo.

1 INTROQUQAO: A TEORIA DA DIFUSAO DA INOVACAO E OS CANAIS DE
COMUNICACAO

A difusdo da inovagao é entendida como “o processo no qual uma inovacgéao é
comunicada entre os membros de um determinado sistema social, em dada dimenséao de
tempo e por meio de certos canais” (ROGERS, 1962 apud CHANG, 2010, p.2), e tem sua
inspiracdo em estudos que remontam o final do século XIX, realizados pelo soci6logo e
criminologista francés Gabriel Tarde (ROGERS, 1962). Investigacdes empiricas sobre a
inovacdo tecnolégica na éarea de agricultura rural em paises em desenvolvimento
definiram, na década de 1950, as bases de uma teoria de médio alcance® que veio a ser
intitulada Teoria de Difusédo da Inovacao (TDI) (MOLINA FILHO, 1989).

Embora receba criticas, especialmente no que diz respeito as generalizacfes
de resultados e seu baixo poder preditivo (BASS, 1969), a TDI derivou em um modelo do
processo de difusdo de inovacdo, hoje classico, composto de quatro elementos: a
inovacédo ela mesma; os canais de comunicacédo; o tempo; e o sistema social.

Uma inovacao é uma ideia, pratica ou objeto que é percebido como algo novo
por um individuo ou por uma “unidade de adoc&o”(unidade deciséria)®. As consequéncias
da adocao (ou nao) desta novidade geram uma condicdo de incerteza nas mentes de
potenciais adeptos — a qual pode ser reduzida tanto pela informacéo contida na propria
inovagao como também pela motivagcao em “aprender sobre ela” — ao se reconhecer sua

potencial eficacia na solugdo de problemas no contexto de atuagdo do

! As Teorias de Médio Alcance (TMA) s&o consideradas por Merton (1949) como teorias intermediarias que
separam os estudos voltados a hipoteses restritas e objetos limitados, das teorias amplas e abrangentes
que pretendem explicar e encaixar todas as possiveis manifestacdes da vida social (CATANO, 2003).

? Uma organizacao, por exemplo (ROGERS, 1983, p. 355).
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individuo/organizacdo. A percepcdo/adocdo da inovacdo envolve ciclos de tomada de
decisdo pontuados por atividades de busca e processamento cognitivo e social de
informacdo que tém como objetivo compreender as vantagens e desvantagens que tal
novidade acarreta (ROGERS, 1983).

Desta forma, as decisfes sobre uma dada inovagdo ndo ocorrem como atos
instantaneos, mas respeitam uma sequéncia de acdes que ocorrem ao longo do tempo e,
segundo Rogers (1983), estédo contidas nos seguintes estagios/etapas (FIGURA 1):

a) estdgio do conhecimento, quando um dado individuo (ou a
unidade decisoéria) é exposto/a a inovacao e agrega algum entendimento de seu
funcionamento;

b) estagio da persuaséo, que ocorre quando um dado individuo
(ou unidade decisoria) assume uma atitude favoravel ou desfavoravel frente a
inovacao;

c) estagio da decisdo, quando um dado individuo (ou a unidade
deciséria) executa atividades que levardo a uma escolha pela adocdo ou
rejeicdo da inovacgéo;

d) estagio da aplicacéo, definida quando um dado individuo (ou
a unidade decisoria) coloca a inovacado em uso; e

e) estadgio da homologacdo, que ocorre quando um dado
individuo (ou a unidade deciso6ria) investe no reforco de uma decisdo sobre a

inovacgao ja implementada (o que pode levar a reversdo da decisao).
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Figural — Modelo de Etapas do Processo de Difusédo da Inovacao
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Fonte: Traduzido de Rogers, 1983.

Para Rogers (1983), os canais de comunicacao que interligam as cinco etapas
propiciam movimentos passivos e ativos de busca/acesso a informacéo. No estagio de
conhecimento, o fendmeno da “exposicao seletiva” explica que o envolvimento do
individuo/unidade deciséria com as mensagens disponiveis sobre a inovacdo estad em
relacdo direta com o grau de conscientizagcdo sobre sua necessidade ou, ainda, da
percepcdo de que a inovacdo se harmoniza com suas atitudes e escala de valores
(HASSINGER, 1959 apud ROGERS, 1983).

No estagio de persuasdo, a reducdo da incerteza sobre as vantagens e
desvantagens da inovacdo gera um posicionamento favoravel ou desfavoravel,
caracterizado pelo envolvimento “afetivo” e questionador sobre as consequéncias da
inovacao. Nesta etapa, a opinido de lideres e pares “de confianga” tem papel fundamental
junto ao individuo/unidade decisoria que sofre a influéncia dos seguintes atributos
(ROGERS, 1983):

a) avantagem relativa, ou seja, a percepgcédo ou comprovacgéao de
gue a atual ideia € melhor que a anterior;

b) a compatibilidade com os valores socioculturais e crencas,
experiéncias passadas e necessidades potenciais dos adotantes;

C) a complexidade, traduzida pelo grau no qual uma inovacao é

percebida em termos de sua dificuldade de entendimento e uso;
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d) as condi¢cOes de teste/prova, enquanto o grau no qual uma

inovacao pode ser experimentada sob determinados limites; e

e) as condicdes de observacdo, ou seja, o grau no qual os
resultados de uma inovagao sao perceptiveis e visiveis para terceiros.

Revisbes subsequentes da TDI adicionaram ao modelo uma dimenséao
temporal a qual permite que se calcule o impacto da inovacdo de acordo com taxas de
crescimento relativas a adocdo e ao numero de adeptos (CHANG, 2010). Estudos
empiricos citados por Rogers (1983) indicam que, normalmente, as inovagdes com maior
vantagem comparativa tém uma taxa de adog¢do mais rapida, cuja visualizacdo toma a
forma de curvas em “S”. Tais curvas variam de inovagao a inovacgao; e para uma mesma
inovacdo. Diferem, ainda, de acordo com o0s sistemas/estruturas sociais nas quais a
inovagao se difunde.

No escopo da TDI, um sistema social é definido como unidades inter-
relacionadas envolvidas na resolucdo conjunta de problemas para que se atinjam
objetivos comuns. Os membros ou unidades de um sistema social podem ser individuos,
grupos informais, organizacdes e/ou subsistemas que obedecem a uma determinada
estrutura de normas. Tal estrutura revela os papéis dos lideres de opinido e dos agentes
de mudanca e promove a circulacdo das decisdes tomadas no curso da adocéo/rejeicéo
da inovacdo. A difusdo, portanto, s6 ocorrera (e sera afetada) quando inserida em um
contexto social (ROGER, 1983).

Giacomini Filho, Goulart e Caprino (2007) apontam que a TDI apresenta
construtos demasiado lineares e pouco orientados ao usuario/consumidor final da
inovacdo. Contudo, o grau de modificacdo/mudanca feita a uma inovacdo durante o
processo de sua adocdo é uma contribuicdo substantiva da TDI. Os defensores das
adaptacbes destacam que, ao se assumir esta flexibilidade, é possivel reduzir erros e
promover distintos graus de personalizacdo que gerem mais beneficios. Trés aspectos
adicionais reforcam esta argumentacdo: o atendimento as condi¢cdes peculiares de
aplicacdo no contexto/ambiente; a antecipacdo aos problemas pré-existentes e ja
identificados; e o usufruto de ganhos previamente percebidos (GIACOMINI FILHO;
GOULART; CAPRINO, 2007). Tais vantagens se contrapdem as potenciais distorcoes
gue as adaptacdes podem apresentar no produto/ideia/tecnologia original. Para Rogers

(1983), tais inovagbes/modificacbes podem prevenir a rejeicdo ou a descontinuidade na
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adocao durante sua aplicacdo e homologacdo. Assim, a inovacdo e suas adaptacoes -
inovagao na inovacao — trafegam nas redes de comunicagdo existentes nos sistemas
sociais, levando o autor a considerar a difusdo como um tipo particular de comunicagéao,
na qual existe a troca de informacédo em torno de nova(s) ideia(s).

O processo de difusdo, portanto, envolve a inovacdo ela mesma; o
individuo/unidade deciséria que domina algum aspecto, conhecimento ou tipo de
experiéncia de uso da inovacao; outro(s) individuo(s)/unidade(s) decisoria(s) que ainda
nao agregaram tal aspecto; e o(s) canal(is) de comunicacdo que conecta(m) os
individuos/unidades. O canal de comunicacdo €, por sua vez, o0 meio pelo qual as
mensagens trafegam entre os individuos/unidades e “[...] € a natureza das relagbes de
troca de informacdo que determina as condi¢cfes nas quais a fonte ira ou nao transmitir a
inovacao ao receptor e o efeito desta transferéncia” (ROGERS, 1983, p. 17).

A TDI, originalmente, identifica dois canais privilegiados: os meios de
comunicacdo de massa e as relacbes interpessoais, comparaveis quanto a rapidez na
difusdo (ROGERS, 1983). O autor ressalva que o sistema social interfere de maneira
positiva ou negativa neste fluxo, especialmente devido ao papel dos lideres e/ou agentes
de mudanca e os efeitos de suas opinides entre os adeptos da inovacdo. Sob esta
perspectiva, o comportamento comunicacional do individuo/unidade decisoria passa a ser
uma variavel importante na TDI permitindo algumas generalizacbes, tais como: 0s
primeiros adeptos tendem a ter mais conexdes e participacdo social quando comparados
com aqueles engajados mais tardiamente; e, os primeiros adeptos normalmente se
beneficiam mais rapidamente das relacdes interpessoais e dos contatos com o0s
lideres/agentes (ROGERS, 1983).

Battistella e Nonino (2012) consideram sessfes de treinamento, workshops,
seminarios, atividades de consultoria, cursos, conferéncias, programas de extensao,
consorcios, e a propria web como canais/espacos facilitadores e estimuladores de redes
de inovacdo colaborativa e espacos privilegiados para o acesso a lideres/agentes de
mudancga. Originalmente, o0s autores identificaram categorias motivacionais que,
potencialmente, orientam os individuos a participarem de forma ativa e conjunta em
plataformas web. Embora a categorizacdo de Battistella e Nonino (2012) seja explicada
em detalhes, a proposta desta investigacdo se apoia na discussao de fundo, ou seja, 0

fato de que individuos e grupos utilizam tais canais/plataformas para proferir:
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a) discursos ativos, que indicam a existéncia da inovagdo em seus
ambientes;

b) discursos de cunho proativo, resultantes da percepcédo do beneficio
da inovagao no/ao ambiente; e

c) discursos reativos a inovacao, manifestando ou atestando problemas
ou dificuldades identificadas na inovacéao.

Tais discursos podem ser coletados e analisados e se constituir em um
conjunto organico de condi¢bes de adocdo de inovacdo. Contudo, além das condi¢es
indicadas por Battistella e Nonino (2012) - ativa/existente, proativa e reativa - € possivel
adicionar a circunstancia em que se percebe a necessidade de se inserir a inovacao em
um dado ambiente. A esta quarta condigao se atribuiu a nomenclatura “aspiracional”.

Esta proposta de estudo assume que tais condicbes de adocdo da inovacgao,
ao serem monitoradas em um dado canal de comunicag&o, propiciam a visualizacao e a
analise do estado da arte da inovacdo. Em um segundo momento, ao se aprimorar a
metodologia, sera possivel explorar algum tipo de critério (temporal e/ou de alcance
geografico do canal, por exemplo) que possibilite estudos histéricos e prospectivos.

Considerando-se 0 contexto tedrico apresentado acima, esta investigacdo tem
como objetivo propor uma metodologia de monitoramento da difusdo da inovagcdo em
canais de comunicacao cientifica e suas respectivas condi¢cées de adocao. Por canais de
comunicacdo cientifica entendem-se os mecanismos formais e informais colocados a
disposicéo de académicos e pesquisadores, tanto na localizagéo da literatura/informacao
necessaria para o desenvolvimento de sua especialidade, como aqueles utilizados para
divulgar os resultados de sua pesquisa a seus pares (LEITE; COSTA, 2007).

Pretende-se, como contribuicdo adicional - e em especial para os estudos em
Ciéncia da Informagéo - explorar elementos da Teoria da Difusdo da Inovagéo no ambito
de produtos/servi¢os de informacao. Neste particular, efetivou-se um teste da metodologia
em um recorte de comunicacfes de eventos orientados ao desenvolvimento e uso da
plataforma Open Journal System (OJS), considerando-se que lideres, especialistas,
agentes de mudanca e audiéncia ocupam este espaco para apresentar e discutir distintas
condicbes de adocdo de inovacdo em diferentes aspectos da plataforma. Caso

comprovada como factivel, a metodologia € potencialmente replicavel ndo apenas nos
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discursos/manifestos em eventos, mas em outros canais de comunicacdo em se

identifiquem potenciais inovacdes em produtos, servi¢os e sistemas de informacao.

2 PROPOSTA DE METODOLOGIA DE MONITORAMENTO DA DIFUSAO DA
INOVACAO
A metodologia proposta consiste de duas fases: a primeira, de natureza
gualitativa, dividida em uma etapa de coleta de dados seguida de uma etapa de
codificacdo; a segunda, com caracteristica quantitativa, compde-se de uma etapa de
preparacao de dados e geragdo de graficos, e uma etapa de analise.

2.1 Fase qualitativa: elementos da Teoria Fundamentada nos Dados (Grounded
Theory)

O uso de procedimentos da Grounded Theory (GT) enquanto etapa
metodolégica se apoia em esclarecimentos de Cassiani, Caliri e Pela (1996) e Tarozzi
(2011), a saber:

a) a GT como um arcabouco de instrumentos concretos para
recolher e analisar dados;

b) a afirmativa de Corbin (2001 apud TAROZZI, 2011) de que
“tudo é dado”, o que valida o uso de discursos inseridos em documentos como
equivalentes aos depoimentos de “sujeito respondentes”; e

C) 0s movimentos iterativos (repetitivos) na construcdo de
categorias.

Ressalva-se que ndo se pretende — ainda que seja esta a orientacéo
estruturante da GT — alcancar a saturacao tedrica e de dados de modo a se elaborar uma
teoria (TAROZZI, 2011). Explicitados tais esclarecimentos, a fase qualitativa da

metodologia proposta divide-se em duas etapas:

Etapa de coleta

a) selecionar um ou varios canais de comunicagcdo (fontes de
dados): O canal de comunicacéo escolhido deve permitir comunicag&o sincrona
ou assincrona entre seus participantes e oferecer algum meio de

armazenamento das mensagens/documentos, como por exemplo, eventos, e-
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mails, foruns e listas de discussdo, sites institucionais ou
ferramentas/plataformas de relacionamento;

b)  definir o(s) idioma(s), arco temporal e alcance geografico para
a coleta/selecao dos documentos;

c) explorar os tipos documentais disponiveis: textos completos;
resumos; arquivos de audio/video; posteres; slides, por exemplo. Selecionar
um, varios, ou todos os tipos;

d) definir escopo temético do servigo/produto/tecnologia
considerada inovadora ou que propicia a inovagao;

e) criar uma estrutura de identificacdo que indique a condicdo de

adogao da inovacao e possa ser aplicado ao “discurso” contido no documento.

Etapa de codificagéo
a) elaborar uma planilha de dados para a rodada da codificacédo
aberta;

— a planilha deve ser organizada como uma matriz que identifique
os documentos em relacdo ao conjunto inicial de categorias (codificacédo
aberta),

b) efetivar a codificacdo aberta, ou seja, proceder uma leitura
flutuante dos itens/documentos, a qual gerard o conjunto inicial de categorias:

— recomenda-se o0 uso da funcionalidade de comentarios em
células da planilha para a insercdo de extratos ou condensacdes do
“discurso” presente no documento,

c) atribuir, a cada um dos itens/documentos e respectiva(s)
categoria(s), a identificacdo relativa a condicdo de adocao da inovacéao:

— sugere-se a estrutura de quatro condicbes, ampliada e
adaptada de Battistella e Nonino (2012), a saber: ado¢é&o existente; adogéo
proativa (beneficio da inovacdo no/ao ambiente); adoc&o aspiracional
(beneficio percebido na inovacdo e considerado necessario como valor
agregado ao ambiente); e adoc¢éao reativa (problema ou dificuldade relativa

a inovagao),
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d) preencher a planilha conforme as relacdes itens/categorias e as
condi¢cBes de adocao da inovacgao correspondentes:

— a estrutura de condicdo de adocéo pode ser inserida na forma
de numeros ou cadigos de maneira a facilitar o preenchimento das células,

— certificar-se que ha uma correspondéncia do numero/cédigo
para a condicao de adocao, pois esta serd necessaria na etapa de andlise,

e) rever o conjunto de categorias com 0 objetivo de reduzi-las e
reagrupa-las (codificacao axial):

— arepeticdo deste procedimento depende da composicao de um
conjunto de categorias 0 mais compacto possivel sem prejuizo da
flexibilidade de conceitos relativos as inovacfes/adaptacdes aplicadas ao
servigo/produto/tecnologia investigado,

— 0 retorno aos itens/documentos pode ser necessario, assim
como a revisao das condicdes de adocdo,

— verificar a necessidade de uso de planilhas complementares
para contabilizar as frequéncias da série de dados,

f) descartar documentos reavaliados como nao atinentes ao
servico/produto/tecnologia investigado e/ou que apresentem aspectos
meramente descritivos.

Apbs a definicdo das relacfes entre as categorias de inovacdo — e respectivas
condi¢cdes de adocdo — a fase seguinte exige o uso de um método de base quantitativa

para a visualizacao dos dados.

2.2 Fas_e quantitativa e de analise dos dados: elementos de analise de redes
sociais

O método de Andlise de Redes Sociais (ARS) parte do estudo das relacdes
entre pessoas ou atores, sendo que cada relacao (ou um conjunto destas) forma um elo
entre os atores. O coletivo de atores e lagos estabelece uma rede de conexdes entre 0s
membros de um determinado conjunto social, sendo que analises e visualizacbes das
redes podem ser realizadas a partir da teoria dos grafos. Nesta, tomam-se os atores como
nés - pontos em um grafico — e as relagbes como linhas entre 0s noés
(HAYTHORNTHWAITE, 2009). De acordo com o tipo de relagdo que se pretende
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investigar, os atores podem assumir naturezas distintas — por exemplo, instituicdes,
periédicos ou artigos® — pois mesmo que os atores sejam diferentes “as estruturas
basicas para a analise sdo as mesmas, tais como as consideracdes de quais relagbes
criam ligacbes entre os atores, e como s&o transferidas as informagbes na rede”
(HAYTHORNTHWAITE, 2009, p. 4). A fase quantitativa e de andlise assume esta
flexibilidade tedrico-operacional e se divide em duas etapas:

Etapa de preparacéo dos dados e geracao de graficos:

a) construir uma matriz de dados two-mode* tendo-se como
atores as categorias distribuidas nas colunas; e as condicbes de adocdo da
inovacao distribuidas em linhas;

b) expressar as relagbes por meio da frequéncia com que cada
uma das categorias das colunas € associada a uma ou mais condi¢cdes das
linhas, dando origem a uma matriz valorada ou matriz de correlacao;

c) inserir a matriz como entrada no software UCINET 6.0
(BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002);

d) ativar a opcéo Import Excel — DL Type Formats, para a geracao
de matrizes de entrada para o Netdraw (BORGATTI, 2002);

- 0 software NetDraw esta vinculado ao UCINET e apresenta
como saida os sociogramas representativos da rede que se pretende
estudar,

e) utilizar a opcao Layout — MDS para a obtencao da estrutura das
redes e geracao dos graficos.

Etapa de analise:

Na sequéncia, os graficos obtidos sdo analisados utilizando-se o método
Multidimensional Scaling (MDS). No MDS (BUJA et al.,, 2008) o objetivo da analise é
detectar dimensfes significativas subjacentes a uma distribuicAo de dados. Estas
dimensdes permitem ao pesquisador observar e explicar similaridades, dissimilaridades
ou regularidades observadas entre as mensuracdes do fenbmeno observado (LOPES;
MAIA, 2012).

% No caso de analises bibliométricas.

* Uma rede pode incluir dois conjuntos (distintos) de atores caracterizando uma rede de “dois
modos”, sendo que cada conjunto de atores constitui um dos modos (WASSERMAN; FAUST,
1994, p. 85).

Inf. Inf., Londrina, v. 17, n.2, p. 77 — 102, maio/ago. 2012. 87
http://www.uel.br/revistas/informacao/



Patricia Zeni Marchiori; Andre Luiz Appel; Eduardo Michellotti Bettoni; Denise Fukumi Tsunoda
Metodologia para o monitoramento da difuséo de inovagédo em canais de comunicagao cientifica.

O MDS representa uma familia de técnicas utilizadas em anélise de redes para
atribuir locais aos nés no espaco multidimensional (no caso do desenho resultante, um
espaco bidimensional — 2D) de tal modo que aqueles que apresentam "maior
semelhanca" figuem mais préximos. Hanneman e Riddle (2005) afirmam que as diferentes
aplicacbes de MDS, e outras ferramentas de escalonamento, podem adotar
interpretacOes diversas para “semelhanga” ou “similaridade” gerando analises distintas
dos graficos obtidos. Apesar ndo existir apenas uma unica analise correta, os graficos
derivados da estrutura metodoldgica proposta nesta investigacdo assumem as distancias
e dire¢Bes das matrizes de entrada, na qual dois nos séo "semelhantes"” quando possuem
caminhos menores (distancias geodésicas) para todos os outros nés (HANNEMAN;
RIDDLE, 2005). Neste caso, os dados resultantes fornecem subsidios mais significativos
para andlise quando comparados a graficos gerados de forma arbitraria - também
disponiveis no NetDraw - que consideram apenas aspectos visuais (representacdes em
circulo ou aleatorias). Graficos com frequéncias absolutas ou relativas de categorias por

condicdo de adocao podem ser incluidos para complementar a analise.

3 TESTE DA METODOLOGIA: DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Procedeu-se o teste da metodologia em comunicac¢des disponiveis nos anais
da Public Knowledge Project’(PKP) International Scholarly Publishing Conference
(edicdes de 2007, 2009 e 2011) e do Encontro de Usuérios do Sistema Eletrdnico de
Editoracéo de Revistas (EUSEER) (edicbes de 2010 e 2012). Entre os demais canais de
comunicacédo cientifica, os eventos representam uma oportunidade de retroalimentacao
instantanea, envolvendo distintos pontos de vista e estimulando a critica e o
aprimoramento de propostas (CAMPELLO, 2000). No caso especifico deste ambiente
teste assumiu-se que os participantes utilizam o espacgo para publicar e discutir, entre
outros aspectos, experiéncias inovadoras no OJS enquanto produto/servico de

informacgéo.

®> O Public Knowledge Project é a organizacdo responséavel pelo desenvolvimento da plataforma
Open Journal System (OJS) em nivel mundial; o Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas
(SEER) é a plataforma traduzida para o portugués e distribuida, no Brasil, pelo Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).
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Composto por 271 comunicagdes, o arco temporal abrangeu todas as edi¢cbes
dos dois eventos em seus respectivos idiomas (portugués e inglés)® e os tipos
documentais disponiveis: textos completos das comunicacfes (ou Seus resumos);
arquivos de audio/video das conferéncias e apresentagdes; e posteres.

O primeiro movimento de codificacdo — a partir da leitura flutuante de todos os
documentos — gerou 378 fragmentos de textos/etiquetas conceituais (codificacdo aberta)
os quais foram inseridos em uma matriz. Nesta, cada comunicagao representou um caso
(linha), tendo como colunas iniciais as seguintes varidveis e conteudos: numero
identificador (id), escopo (nhacional, internacional), fonte (respectivo evento), ano (de
ocorréncia do evento), e codificacdo aberta (fragmentos de texto). Quatro colunas
subsequentes foram ocupadas com o sistema de identificacdo das condi¢cdes de adogéo.
Finalizada a coleta, excluiram-se os casos ndo conformes ao objeto central do estudo, ou
seja, que ndo tratavam da difusdo da inovagcdo para e/ou no OJS. Tal procedimento
reduziu o escopo para 221 casos validos.

Na etapa seguinte reuniram-se todos os fragmentos de textos registrados na
coluna codificacdo aberta dos casos Vvalidos eliminando-se as repeticdes.
Independentemente da condicdo de adocgdo, criou-se uma nova listagem com 208
fragmentos de textos, os quais foram condensados em categorias agregadoras
(codificacao axial). Procedeu-se uma adequacéo na matriz dos casos adicionando-se 29
colunas, sendo uma para cada categoria resultante da codificacdo axial (QUADRO).
Seqguiu-se uma rodada de revisdo, caso a caso, visando readequar as
categorias/condi¢cdes de adocdo e proceder a contagem de frequéncia, e a criagcdo de
uma planilha final (matriz de dados two-mode). Uma versdo simplificada desta matriz é
apresentada no Quadro.

As entradas para o software UCINET 6.434 decorreram do desdobramento da
matriz de dados em trés matrizes valoradas/de correlacdo obedecendo-se ao seguinte
critério de alcance geografico: Nacional (edicdes do EUSEER); Internacional (edi¢cdes
da PKP International Scholarly Publishing Conference); e Total (edicbes dos dois

eventos).

® Eventualmente em espanhol e italiano.
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Quadro — Categorias decorrentes da codificacdo axial dos documentos identificados nos
eventos OJS/SEER

Frequéncia
Categorias E Descricio
(em ordem alfabética) Elo| 8| s ¢
s|2|s|2]|_
- © N — T
1215|853
blo |<| x|+
1. Acessibilidade 0| 2| 2| 0| 4| Suporte apessoas com capacidade reduzida.
. Adocéo/criacdo de politicas para fomento a pesquisa. Discussoes sobre a
2. st @ CoriEie CO importancia do periédico no contexto de acesso aberto.
3. Aplicacao diversificada 4| 8| 1| 0| 13| Outros usos que ndo para editoracéo de periddicos eletronicos.
4. Aplicativos 3| 1| 1| 0| 5| Insercdo de aplicativos externos para a complementacéo de recursos.
N Treinamento e preparagdo de equipes/usudrios na implantagéo, gestéo e
5. Capacitacao 9| 2| 5| 1|17 uso do OJS/SEER.
6. Colaboratividade ol 10! 1] 1] 12 Acdes/recursos para interaggo e _trabalho coletivo entre os atores no
processo de comunicagao cientifica.
7. Customizagéo 3l 18| 5| 1|27 Alteracdes na estrutura original do OJS/SEER feitas pelos usuarios-

administradores em sua respectiva instalagao.

Alteracdes na estrutura do OJS/SEER feitas pelos
8. Desenvolvimento 2| 6| 1| 0| 9| desenvolvedores/contribuidores da PKP para fins de aperfeicoamento da
versao padrao do software.

9. Dispositivos Méveis 0| 3| 1| 0| 4| Recursos para dispositivos moveis.

10. Etica na pesquisa 0| 1| 1| 2| 4| Questdes éticas relacionadas a comunicagao cientifica e suas implicacdes.

Atividades da equipe editorial durante o fluxo de trabalho, desde a
11. Gestéo Editorial 17| 22| 12| 7| 58 | prospeccéo até a manutengéo das edicdes passadas. Inclui estudos com
leitores e avaliadores.

2 Acesso, instalacao, configuragdo e atualizagdo do OJS/SEER no servidor

12. Implementacao 14| 3| 1| 4 que abriga o periodico.

13. Impacto o 11 1] 2| & Aspecto§ _do contexto de_ acesso aberto com enfoque no impacto dos artigos
nos cenarios nacional e internacional.

14. Indexacéo ol 50 of 1|17 Preparacéo dos dados no OJS/SEER para afiliacdo/adeséo a agéncias

indexadoras. Outros aspectos de interface/critérios.

15. Indicadores de qualidade 5| 2| 13| 2| 22| Adocdo, preparagdo ou discussao de indicadores de qualidade.

16. Licencas de uso 3| 1| 1| 1| 6 |Discussao sobre as politicas de direito de uso.

17. Materiais suplementares ol 7| ol ol 7 DISpOI:]IbIlIdade‘de materiais suplementares que deram origem aos
contetdos publicados.

18. Metadados 4| 9| 2| 2| 17| Discussao sobre a importancia, manipulacéo e qualidade de metadados.

19. Modelo de neg6cio 14| 18| 3| 7| 42| Discussao sobre a viabilizacdo de modelos de negdcio.

20. Multimidia 1| 4| 2| 0| 7|Adicéo de recursos multimidia.

21. Parcerias 29| 10! 4| 346 Formag&ao e manutengao de parcerias entre a equipe editorial e outros
atores.

22. Plataformas 2(16| 3| 0] 21| Integracao e interface do OJS/SEER com outras plataformas.

23. Preservacgéo 8| 9| 6| 0| 23| Discussao sobre iniciativas relacionadas a preservagao digital.

24. Relacionamento 0| 8| 2| 0| 10| Discussoes e ligacdes entre 0 OJS/SEER e sistemas de rede social.

25. Servigos 1({11| 1| O] 13| Criacao, gestéo e oferecimento de servi¢os editoriais.

L . N Uso de ferramentas especializadas em visualizacéo da informacéo no

26. Técnicas de visualizagao 1{ 0f 0| 0| 1 OJS/SEER.

27. Técnicas infométricas 7| 6| 5| 3| 21| Usode ferramentas e técnicas infométricas.

28. Uso 6| 12| 4| 8| 30| Discussodes e praticas relacionadas ao uso do OJS/SEER.
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Frequéncia

Categorias

(em ordem alfabética) Descricéo

©
c
o
3]
@
=
=3
[9)
<

Existente
Proativa

Discussao sobre os aspectos tecnolégicos e contextuais que afetam a
visibilidade dos contetidos publicados.

Fonte: PKP International Scholarly Publishing Conferences (2007; 2009; 2011) e
EUSEER (2010; 2012)
Autor: Os pesquisadores.

29. Visibilidade 16| 7| 20| 4| 47

O UCINET 6.434 possibilitou a entrada dos dados da matriz de correlacéo
tendo como resultado a demonstracéo da forca dos lagos resultantes em uma escala “0”
(sem relacédo) a “29” (alto grau de relacdo), a qual define o grau de afastamento ou
proximidade. Em seguida foram geradas as matrizes de entrada para o Netdraw cujos
sociogramas representativos da rede estudada sdo apresentados nos Gréficos 1, 2 e 4.

O Grafico 1 oferece a visualizagdo da matriz das edicbes do evento
internacional. Neste, a categoria Técnicas de Visualizacdo aparece desconectada e no
canto superior da figura, significando a auséncia de atribuicdo de quaisquer das
condi¢cBes de adocao de inovacdo (existente, proativa, aspiracional, reativa). A categoria
Materiais Suplementares vincula-se apenas a adocdo proativa provocando seu
afastamento das demais. As categorias Indicadores de qualidade, Gestdo editorial,
Licengas de uso, Metadados, Visibilidade, Ambiente e contexto, Parcerias, Modelos de
negocio e Técnicas infométricas aparecem na area nuclear do grafico devido a sua

associacao a todas as condi¢cOes de adocao.

Inf. Inf., Londrina, v. 17, n.2, p. 77 — 102, maio/ago. 2012. 91
http://www.uel.br/revistas/informacao/



Patricia Zeni Marchiori; Andre Luiz Appel; Eduardo Michellotti Bettoni; Denise Fukumi Tsunoda
Metodologia para o monitoramento da difuséo de inovagédo em canais de comunicagao cientifica.

Gréfico 1 — Resultado do NetDraw utilizando Layout MDS para a matriz de correlagcéo
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Fonte: PKP International Scholarly Publishing Conferences (2007; 2009; 2011)
Autor: Os pesquisadores.
Legenda: Il Categorias; ® Condicdes de adocao da inovacao.

Considerando-se que as categorias mais nucleares sdo aquelas de alta
frequéncia — tanto na contagem geral e como nas condicbes de adocdo — a adogao
proativa e aspiracional tém, pelo menos, uma indicacdo em 23 das 29 categorias 0 que
acarreta maior proximidade entre elas e uma posi¢do mais central no grafico. No caso da
adocdo existente e reativa esse numero € de 16 em 29 — ocasionando o afastamento do
nacleo - o que se reforca pelas ligacdes destas com categorias menos nucleares.

As categorias Multimidia, Dispositivos Méveis, Relacionamento, Servicos e
Indexacdo conectam-se com duas ou menos condicdes de adocao (proativa e
aspiracional) e, devido a baixa frequéncia, sao visualizadas na periferia do grafico.

O Grafico 2 permite visualizar os resultados da matriz das edicbes do evento
nacional. Importante esclarecer que o n6 da adocdo existente foi encoberto pelo n6 da
categoria Ambiente e Contexto devido a vinculagdo de quatro documentos nesta categoria
a esta condicdo; a categoria ainda se vincula a adoc&do proativa (um caso) e a
aspiracional (um caso). Esta perda visual foi assumida pelos os autores considerando-se

gue qualquer alteracdo manual dos n6s comprometeria os calculos originais do Netdraw.
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Gréfico 2 — Resultado do NetDraw utilizando Layout MDS para a matriz de correlagcéo
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Fonte: EUSEER (2010; 2012)
Autor: Os pesquisadores.

Legenda: Il Categorias; ® Condicdes de adocao da inovacao.

As categorias Desenvolvimento, Dispositivos Moveis, Licencas de Uso,
Materiais Suplementares, e Relacionamento ndo apareceram no escopo das discussdes
nacionais; e estdo isoladas no canto superior esquerdo do Gréafico 2.

A maior dispersdo dentre as condicdes de adocdo — além de tornar a
distribuicdo mais homogénea — sugere a auséncia de um significativo numero de
categorias associadas a uma ou mais condi¢cdes. Ainda assim, a adocdo existente
aparece na area mais central do grafico devido a maior frequéncia relativa de indicacoes;
0 menor numero de casos e 0 relacionamento com poucas categorias, nesta mesma
l6gica, afasta a adocao reativa do centro.

As categorias Acessibilidade e Colaboratividade apresentam baixa frequéncia e
se relacionam unicamente com a adoc¢ao proativa, enquanto Plataformas e Técnicas e
Visualizagdo relacionam-se somente com a adocdo existente. Gestdo Editorial, Uso e
Indexagdo conectam-se com as quatro condi¢cdes, enquanto Servigos, Implementacéo,

Metadados e Aplicacao diversificada interligam a adocgao existente e a adogao proativa.
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Os graficos seguintes relacionam-se com o total de casos validos da pesquisa.
O Grafico 3 foi gerado a partir da matriz de correlacdo total (edicbes do evento
internacional e do evento nacional) e apresenta todas as categorias relacionadas a, pelo
menos, uma das quatro condi¢cdes de adogcdo. A adogdo proativa aparece em 15 (=52%)
das 29 categorias; a adocdo existente apresenta frequéncias mais altas em 8 (=28%) das
categorias; e a adogédo aspiracional em 3 (=10%). As discussdes sobre Visibilidade,
Indicadores de qualidade e Gestédo editorial mostram frequéncias mais altas na adocao
aspiracional. Em contraste, sdo estas as que apresentam dificuldades (adocao reativa),
juntamente com a categoria Modelos de negocios. Importante destacar a categoria Etica
na pesquisa como tendo o maior grau de adocgao reativa (=3% da frequéncia) quando
comparada as demais condigbes. As categorias Acessibilidade e Impacto apresentam

=~7% das frequéncias em duas condi¢cdes de adog¢bes (proativa e aspiracional).

Grafico 3 — Representacao grafica das frequéncias de associacdo das categorias
ascondicdes de inovacgao
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Fonte: PKP International Scholarly Publishing Conferences (2007; 2009; 2011) e EUSEER (2010;
2012)
Autor: Os pesquisadores.
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O Gréfico 4 representa a saida do Netdraw igualmente derivada da matriz de
correlagéo total. A densidade de resultados sobrepds a categoria Visibilidade ao n6 da
adocdo proativa; e o nd da categoria Metadados sobrepés o né da adocéo reativa.
Inicialmente, verifica-se que ndo h& categoria isolada uma vez que a codificagdo axial
estabeleceu, minimamente, uma ligagao categoria/condigéo.

As categorias Técnicas de visualizagdo e Materiais suplementares apresentam
ligacdes de menor frequéncia (7%) e se vinculam, respectivamente, a adocdo existente e
adocdao proativa. Quinze (52%) das 29 categorias aparecem ligadas as quatro condicdes
de adocéao; 9 (31%) a trés condicdes; e 3 (10%) a apenas duas condi¢des. Verifica-se
gue, no conjunto total das discussdes de inovacdo analisadas, ha ampla cobertura e
representatividade das condicbes de adocdo previamente definidas. As categorias
destacadas na elipse — ao se relacionarem com todas as condi¢des de ado¢ao — indicam,
em todas as edicbes de ambos os eventos, os espacos de acdo inovadora ou 0s
principais focos de interesse das discussfes relativas ao OJS. O fato de metade das
categorias estar representada nas quatro condicbes de adocdo indica que o0s
individuos/unidades decisoérias que utilizam (ou pretendem utilizar) o produto/servico de
informagdo (no caso o OJS) ocupam posicOes distintas de maturidade, percepcéo e
necessidade na exploracdo da plataforma nos ambientes em que é/sera utilizada. As
categorias que neste momento de coleta e analise estdo afastadas do nucleo podem
mudar de posicdo na medida em que passem a ser adotadas em distintas condicfes e

apresentadas como tal em novas edi¢des dos eventos.
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Grafico 4 — Resultado do NetDraw utilizando Layout MDS para a matriz de correlagcéo
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Fonte: PKP International Scholarly Publishing Conferences (2007; 2009; 2011) e EUSERR (2010;
2012)

Autor: Os pesquisadores.

Legenda: Categorias; Condi¢Ges de adoc¢ao da inovagéao.

As frequéncias absolutas das condicdes de adocdo permitem uma analise final
guanto aos aperfeicoamentos/adaptacdes que envolvem o OJS/SEER nos discursos da
comunidade de usuarios estudada. Ao se isolar apenas a adocado existente, as categorias
Parcerias, Gestdo Editorial e Visibilidade sdo as mais frequentes. Identificam-se
manifestacbes sobre o beneficio comprovado das adaptacdes (adocdo proativa) nas
categorias Gestdo Editorial, Customizacdo, Modelo de Negdécio e Plataforma. Por outro
lado, Gestao Editorial, Modelo de negécios e Uso sdo também as categorias nas quais se
ressaltaram as dificuldades (adocao reativa). Gestdo Editorial aparece, ainda, como uma
condicdo de adocao necessaria (aspiracional); porém menos importante que Visibilidade e

Indicadores de qualidade.
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4 CONSIDERAQOES FINAIS

Eventos, listas de discussdo, e-mails, foruns, sites institucionais e midias
sociais sdo exemplos de espacos para a inovacao colaborativa em rede, nos quais 0s
discursos dos participantes - relativos a um determinado produto/servico/tecnologia -
podem ser coletados e analisados para o monitoramento das suas condi¢des de adocao.
Neste contexto, o estudo prop0s e testou uma metodologia de monitoramento e
visualizacdo que se mostrou factivel no ambiente de teste e embasa a seguinte analise

critica:

As etapas de codificacdo - provenientes da Grounded Theory - apresentam
desafios de dominio do idioma, dos jargfes da area e da variedade de contetdo existente
nos diferentes tipos documentais disponiveis no canal de comunicac¢éo escolhido. Ha uma
relacdo direta entre o grau de subjetividade — e necessidade de retorno ao documento — e
0 numero de pesquisadores envolvidos na coleta dos fragmentos de texto/audio/imagem;
assim como na definicdo da quantidade de rodadas necessérias para uma codificacao

axial consensualmente consistente.

A utilizacdo de um software de andlise de redes acarreta um desafio adicional,
pois a matriz gerada difere ndo apenas em numero de linhas e colunas, mas no conteddo
destas quando confrontada com as aplicagbes mais comuns. Porém, o teste confirmou
gue este tipo de software manipula algoritmos cujo uso extrapola o escopo de
sociogramas tradicionais. As representacfes graficas — provenientes do MDS - explicitam
importantes relacdes de peso e importancia das categorias e condi¢cdes definidas no
contexto do ambiente de teste. As areas nucleares - entendidas como frente da inovacéo -
mostram as categorias que estdo em evidéncia em diferentes alcances geograficos
(nacional e internacional); as categorias que perpassam as quatro condicbes de adoc¢éo;
as categorias que se situam na periferia (forca de lagos insuficiente); e as categorias que,
em um dado recorte da matriz de correlagcdo, podem existir em um contexto e nao serem
consideradas em outro. Este ultimo caso € demonstrado no ambiente de teste ao se
comparar o escopo internacional com o nacional. Outra extrapolacédo possivel seria utilizar
a variavel “ano/edicao” em um estudo de série temporal; ndo utilizado neste ambiente de

teste. Sob o ponto de vista dos estudos da Ciéncia da Informacdo a metodologia pode
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contribuir para o monitoramento de inovagao em produtos/servigos de informacéo, desde
gue a fonte dos dados privilegie (ou permita um recorte) neste sentido. No contexto dos
estudos de comunicacao cientifica em particular, a proposta metodologica oferece uma
abordagem diferenciada e complementar aos estudos bibliométricos e infométricos.

Assumindo-se que a metodologia proposta objetiva o monitoramento, o(S)
mesmo(s) canal(is) de comunicacdo pode(m) ser acompanhados periodicamente com a
adaptacao e alimentacdo continua da(s) planilha(s)/matriz(es). Sob esta perspectiva, é
possivel promover estudos histéricos — e potencialmente prospectivos — baseados nos
movimentos de aproximacdo ou afastamento de certas categorias das condicbes de
adocao; o aparecimento de novas categorias; e o desaparecimento de outras. Por
exemplo, uma (ou varias) categoria(s) que aparece(m) inicialmente com baixa frequéncia
e associadas a adocdo aspiracional e/ou reativa, podem ter sua frequéncia de casos
diminuida com o passar dos anos enquanto se verifica um aumento correspondente na
adocdo proativa ou existente. Inferéncias como estas permitiram a identificacdo de
tendéncias e/ou predicdo da inovagdo como atividade fim do monitoramento e integradas
as cinco etapas do modelo conceitual da Teoria da Difusdo da Inovacédo. Neste particular
estimula-se que novos testes sejam realizados em outros canais de comunicacdo assim
como em outros tipos de produtos ou servicos.

Contudo, a adocdo da inovacdo depende de condicdes causais e
intervenientes do ambiente onde serd aplicada. A andlise de risco quanto a adocao de
uma nova ideia — seja para facilitar processos de submissédo, aumentar a visibilidade,
inserir um novo formato ou melhorar o relacionamento com parceiros (no caso do
ambiente de teste) — exige que o adepto (ou interessado) considere barreiras econdémicas,
tecnoldgicas, socioculturais e legais existentes em seu contexto. Neste ponto, os atributos
de vantagem relativa, compatibilidade e complexidade (ROGERS, 1983) desempenham
um papel critico na ado¢cdo da inovagdo. A propria percep¢do de vantagens/beneficios
para (e por) terceiros pode ndo ser suficiente para que se decida quanto a adogao de uma

adaptacao/aperfeicoamento que oferece beneficios comprovados.
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Title
Methodology for monitoring the difusion of innovation in scientific communication channels
Abstract

Introduction: some elements from the Diffusion of Innovations Theory are explored in the context
of Information Science considering discourses disseminated on communication channels about
information products and services as objects of interest for innovative actions.

Objective: presents a methodological proposal to monitor the diffusion of innovation and its
conditions of adoption in scientific communication channels.
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Methodology: describes the main elements of the Diffusion of Innovations Theory and its derived
conceptual model. The methodology proposed has two sequential phases tested on corpora of
documents presented at national and international events related to the Open Journal System
platform.

Results: applied to the test environment the proposed methodology led to the creation of twenty-
nine categories related to the conditions of adoption of innovation. UCINET 6.434 and Netdraw
were used to manipulate three correlation matrices and generate charts. The following analysis
was based on multidimensional scaling (MDS) and absolute frequencies.

Conclusions: the methodology was validated the in the test environment. In the context of
Information Science, the methodology contributes to the monitoring of innovation in information
products/services offering a differentiated and complementary approach to bibliometric and
infometric studies. It is recommended additional tests on other communication channels as well as
other types of products or services.

Keywords: Diffusion of innovation theory. Scientific communication channels. Innovation
monitoring — Methodology. Innovation — condition of adoption. Information visualization.

Titulo

Metodologia para el seguimiento de la difusién de la innovacién en canales de comunicacion
cientifica

Resumen

Introduccién: teniendo en cuenta los productos y servicios de informaciébn como objetos de
interés para acciones innovadoras, algunos elementos de la Teoria de la Difusion de Innovaciones
son estudiados en el contexto de canales de comunicacion cientifica como espacios de
investigacion de las Ciencias de la Informacion.

Objetivo: propone una metodologia de monitoreo de la difusién de innovacion en canales de
comunicacion cientifica y sus respectivas condiciones de adopcion.

Procedimientos metodoldgicos: explorase la Teoria de la Difusién de Innovaciones y su modelo
conceptual derivado. Describe la metodologia propuesta en sus etapas cualitativa y cuantitativa y,
son discutidos los resultados de prueba de una aplicacién en corpora de documentos presentados
en eventos nacionales e internacionales con el Sistema de Gestion de Revistas Electronicas/Open
Journal System.

Resultados: aplicado al entorno de prueba, la metodologia propuesta llevé a la creacion de
veintinueve categorias relacionadas con las condiciones de adopcion de la innovacién y como
fuente de datos en la generacion de graficos originados de la manipulacién de tres matrices de
correlacion en el software UCINET 6.434. Han sido analizados los graficos desde Netdraw
baséndose en el escalonamiento multidimensional (MDS) y las frecuencias absolutas.
Conclusiones: la metodologia fue validada en el entorno de prueba. En el &mbito de las Ciencias
de la Informacion, la metodologia contribuye para el monitoreo de innovacion en
productos/servicios de informacién, a condicién de que haya una fuente de datos adecuada. En el
caso de los estudios de comunicacion cientifica, la propuesta metodoldgica ofrece un enfoque
distinto y complementar a los estudios bibliométricos y infométricos. Estimulase la realizacion de
nuevas pruebas en otros canales de comunicacion, como en otros productos y servicios.
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Palabras clave: Teoria de la difusion de la inovacion. Canales de comunicacion cientifica.
Monitoreo de innovacion - Metodologia. Innovacion — condicién de adopcién. Visualizacion de
informacion.
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