RESUMOS - TESES E DISSERTACOES

Teses defendidas pelos professores do Departamento de Ciéncia da Informacao da
Universidade Estadual de Londrina no primeiro semestre de 2012.

ALCARA, Adriana R. Compreensido de leitura, estratégias de aprendizagem e
motivacdo em universitarios: estudos de validade de medidas. 2012. 191f. Tese
(Doutorado em Psicologia) - Universidade Sao Francisco, Itatiba, 2012.

RESUMO

A pesquisa teve o0 objetivo de levantar as caracteristicas dos universitarios no que diz
respeito ao uso de estratégias de aprendizagem, compreensdo de leitura e orientacdes
motivacionais, assim como buscar evidéncias de validade para as medidas que avaliaram
esses trés construtos. Além disso, também foram investigadas as diferencas quanto ao
curso, série, sexo e faixa etéria e a existéncia de correlacdes entre os escores obtidos nas
medidas utilizadas na pesquisa. Para tanto, inicialmente foi realizado um estudo
exploratorio, denominado de Estudo | e, em seguida, um segundo estudo (Estudo II), com
grupo Experimental e Grupo Controle, utilizando-se de um programa de intervencéo, cujo
objetivo foi aprimorar as habilidades dos participantes no que se refere aos construtos
estudados. Na sequéncia, realizou-se uma nova coleta de dados (poOs-teste) com o0s
estudantes de ambos os grupos. Participaram da pesquisa estudantes de 12 a 42 série
dos cursos de Biblioteconomia e Arquivologia, de uma universidade publica estadual da
regido sul do Brasil, sendo que para o Estudo | a amostra foi composta de 110
estudantes, de ambos os sexos, com idade média de 27 anos e 4 meses. No Estudo Il a
amostra constituiu-se de 22 estudantes para o Grupo Experimental e 19 estudantes para
0 Grupo Controle, também de ambos os sexos, com idade variando de 18 a 51 anos.
Como instrumentos foram utilizados o Teste de Cloze ‘Desentendimento’, a Escala de
Avaliacdo de Estratégias de Aprendizagem e a Escala de Motivacdo para a
Aprendizagem. Entre os principais resultados do Estudo | observou-se que o nivel de
compreensao de leitura esta abaixo do esperado para universitarios (nivel instrucional de
leitura), que os estudantes utilizam de forma razoavel as estratégias de aprendizagem e
gue a meta aprender apareceu como a orientacdo motivacional mais indicada. As
diferencas em relacdo ao curso, série, sexo e faixa etaria ndo foram significativas. Os
dados revelaram existir diferenca estatisticamente significativa apenas na meta
performance-aproximacdo em relacdo as séries. No tocante ao Estudo I, os efeitos
guanto aos procedimentos de intervencdo no desempenho dos estudantes na
compreensao de leitura, no uso de estratégias de aprendizagem e na motivacdo ndo
foram significativos. Entretanto, as atividades desenvolvidas no decorrer do programa
parecem ter provocado alguma sensibilizacdo aos estudantes, seguida de melhora no
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desempenho, principalmente em se tratando da compreenséao de leitura e da motivacao,
gue apresentaram melhora apos as atividades de intervencdo. Quanto as evidéncias de
validade, novas investigacbes serdo necessarias, uma vez que o0s dados obtidos
permitiram atribuir evidéncias de validade apenas para parte das medidas utilizadas. Para
finalizar, mesmo levando-se em conta as limitagdes da presente pesquisa, verifica-se,
mais uma vez, a relevancia de programas de intervencdo que visem remediar 0S
problemas relacionados as habilidades necessarias para a compreensdo de leitura e
estudo competente, assim como para orientagdes motivacionais positivas.

Palavras-chave: Compreenséo de leitura. Motivagao para aprender. Teoria de metas de
realizacdo. Estratégias de aprendizagem. Teste de Cloze.
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ALBUQUERQUE, Ana Cristina de. A classificacdo de documentos fotogréaficos: um
estudo em arquivos, bibliotecas e museus. Marilia, 2012. 287f. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informacdo) — Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo -
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista — UNESP, Marilia,
2012.

RESUMO

Os documentos fotograficos, através de processos de tratamento tanto de seus elementos
formais quanto tematicos, sdo importantes fontes de pesquisa, e representam
possibilidades de conhecer diferentes realidades socioculturais. O contexto onde se
inserem e a ordem que lhes é dada podem influenciar no entendimento e uso de seus
atributos e foi essa tensédo que procuramos apreender no ambito de sua classificacao,
atividade que permite ao documento passar posteriormente as fases que completam seu
tratamento em uma unidade informacional. Partimos da premissa de que mesmo com as
discussbes e pesquisas acerca do documento fotografico, ainda podemos verificar
constantes duvidas que impde desafios aos profissionais e pesquisadores atuantes na
area de Ciéncia da Informacé&o. Estas duvidas se refletem no modo em que o pesquisador
de imagens ir4 recuperar uma fotografia e as informacg6es contidas nesta. Desse modo,
primeiramente realizamos um estudo conceitual do termo classificacdo e de como este
pode ser compreendido na ciéncia e em arquivos, bibliotecas e museus delineando como
0s caminhos deste termo influenciaram e participaram do processo de consolidacédo de
cada um destes campos. Para tanto, realizamos uma pesquisa primeiramente
bibliografica e posteriormente exploratéria no Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo,
SP, Biblioteca Mario de Andrade, SP e no Museu Paulista, SP, para verificar os processos
de classificacdo nestas instituicbes. Baseados na observacao feita em cada instituicao e
no levantamento de documentos e manuais utilizados por estas, construimos nossa
discussdo com base no preceito de que todas as normas vigentes em arquivos,
bibliotecas e museus podem englobar objetos tdo singulares como os documentos
fotograficos. Procuramos enfatizar a existéncia de principios proprios, especificos a cada
area, devido a funcdo da instituicdo, sua relacdo com a sociedade e com o suporte
informacional, mas também mostrar que ha analogamente em cada um dos campos, a
necessidade de conhecimentos que contemplem uma maior familiarizagdo com o0s
preceitos de cada um, pois as trés instituicdes tém semelhancas entre si. Cada acervo
traz consigo problemas genéricos e especificos a cada um dos campos a que se filia e é
nesse contexto que a Ciéncia da Informacdo pode contribuir com discussbes de cunho
conceitual que resultam na compreensdo e na consolidagdo de bases tedricas a
problematica da classificacdo em relacdo ao documento fotografico.

Palavras-chave: Documento fotografico. Classificagdo bibliografica. Classificacao
Arquivistica. Classificagdo Museologica.

Inf. Inf., Londrina, v. 17 n. 1, p. 184 — 192, jan./jun. 2012. 186
http://www.uel.br/revistas/informacao/



Resumos — Teses - Dissertagbes

ZANINELLI, Thais Batista. New service development (NSD) process in the
collaborative networks context: a study of NSD performance factors across its different
stages. 2012. 284f. Tese (Programa Doutoral em Engenharia Industrial e Gestédo) -
Faculdade de Engenharia. Universidade do Porto, Porto, 2012.

RESUMO

A inovacéo esta no centro da atividade econdmica e a inovacao em servicos tem ganhado
crescente atencao e tem sido descrito na literatura como um processo sequencial que
enfatiza uma perspectiva organizacional. Dada esta crescente atencdo, nas ultimas
décadas, um numero notavel de pesquisadores tem tentado identificar fatores que sao
cruciais para o sucesso da inovacdo no contexto do processo de Desenvolvimento de
Novos Servicos (DNS). Entretanto, dada a complexidade envolvente no processo de DNS,
este pode ser realizado através da colaboracdo de uma rede de empresas parceiras.
Desta forma, torna-se cada vez mais relevante promover pesquisas globais de servi¢os
gue concomitantemente desenham numa pesquisa interdisciplinar de académicos e
executivos de negdcios. Esta pesquisa objetivou entender o complexo processo de DNS e
como este acontece no contexto das redes colaborativas, contribuindo para entender os
fatores que dirigem o sucesso do processo de inovagdo em servigcos; entender como as
redes colaborativas podem potenciar este processo e como as redes evoluem ao longo
das diferentes fases envolventes no DNS. A pesquisa iniciou com um estudo exploratorio
envolvendo quatro projetos de servicos do tipo centro comercial de grande dimenséo, com
0 objetivo de caracterizar as principais fases do processo e analisar quando e como as
redes colaborativas sdo formadas ao longo destas diferentes fases. Apds este estudo
exploratorio, um estudo qualitativo foi realizado para se ter uma compreensdo em
profundidade do papel que as redes tém no desempenho do processo de inovacdo. A
dltima fase da pesquisa envolveu um estudo quantitativo para medir o impacto das
caracteristicas das redes no sucesso do DNS. O estudo identificou desejaveis fatores de
desempenho do DNS no contexto das redes colaborativas, analisando como estes fatores
evoluem ao longo das diferentes fases do processo. O estudo mostrou que alguns destes
fatores séo transversais a todo o processo de DNS, entretanto, a sua relevancia se altera
ao longo das diferentes fases. Isso significa que alguns fatores sdo especificos de
algumas fases, ou seja, 0 que € importante nas fases iniciais do processo ndo é tao
relevante nas Ultimas fases. As caracteristicas que contribuem para o desempenho do
DNS foram divididas em duas dimensdes: qualidade das parceiras e qualidade do
relacionamento. Qualidade das parceiras corresponde as caracteristicas que as empresas
devem ter para que a rede colaborativa seja bem sucedida no contexto do processo de
inovacdo em servigos, tais como foco em inovagao, pro-atividade, experiéncia em
parcerias. Qualidade do relacionamento corresponde as caracteristicas do relacionamento
estabelecido entre as empresas que participam na rede, tais como comunicacéo, gestao
da informacdo, confianca, visdo partilhada. A analise nos resultados permite concluir que
a inovacdo em servigos segue um processo ciclico com base em cinco principais fases
gue vai desde a geracdo da ideia até o servico em operacao. Alguns fatores exercem
influéncia direta no sucesso do servigo e devem ser identificados e geridos desde o inicio
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do processo. A qualidade da rede exerce um papel crucial ao longo das diferentes fases
do DNS, uma vez que as empresas que atuam na rede sdo responsaveis por atividades
criticas envolventes no processo. O estudo conclui também que a qualidade da relacao
entre as parceiras torna-se mais relevante do que as caracteristicas particulares de cada
empresa quando a inovagao ocorre no contexto colaborativo. O estudo contribui para
integrar pesquisas sobre redes colaborativas e inovacdo em servicos e cooperar com
novos desafios para complexos projetos de DNS. O estudo, também traz novos
conhecimentos sobre como a gestdo das redes colaborativas pode evoluir ao longo das
diferentes fases do processo de DNS e capacitar seu sucesso.

Palavras-chave: Inovacdo. Desenvolvimento de Novos Servigcos. Redes Colaborativas.
Fatores de Desempenho.
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Dissertac6es defendidas pelos mestrandos do Programa de Pos-Graduacdo em Gestao
da Informacdo (Mestrado Profissional) do Departamento de Ciéncia da Informacdo da
Universidade Estadual de Londrina no primeiro semestre de 2012.

DIAS, Geneviane Duarte. A organizagcdo tematica da informacdo em peridédicos
cientificos eletrénicos: atribuicdo de palavras-chave na Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo. 2012. 161f. Dissertacao (Mestrado Profissional em Gestdo da Informacgéo) —
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2012.

RESUMO

Com o aumento exponencial da producdo cientifica e consequentemente do
conhecimento, ficou cada vez mais complexo representar tematicamente a informacao.
Para atribuir conceitos aos documentos € necessario o0 uso de uma linguagem que
represente com fidedignidade o conteddo informacional registrado no suporte,
representando-o para fins de recuperacdo. Desta forma, este estudo apresenta como
objetivo geral analisar as linguagens e instrumentos documentarios adotados para a
atribuicdo de palavras-chave para a organizacao tematica da informagdo em periédicos
cientificos eletrbnicos na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e como
objetivos especificos: descrever qual a linguagem de representacdo de palavras-chave
utilizadas em periddicos cientificos eletrénicos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao na area de Ciéncias Sociais e Aplicadas |, pontuados no triénio 2007/2009,
com estratos A, B e C; verificar quais os instrumentos documentarios utilizados para
representacdo das palavras-chave em peridédicos cientificos eletrbnicos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo; e comparar os instrumentos documentarios
utilizados para representacdo das palavras-chave nos periddicos cientificos eletrénicos
em estudo. A estratégia metodoldgica da pesquisa enquadra-se como estudo descritivo,
com abordagem qualiquantitativa. Utilizou-se a técnica de andlise documental e como
instrumentos de apoio o0 questionario eletrénico e o formulario estruturado para a coleta
de dados. O numero de elementos da populacdo-alvo compreendeu 35 periddicos
cientificos eletrénicos, sendo 18 titulos nacionais e 17 titulos internacionais (nove titulos
de lingua espanhola; sete titulos de lingua inglesa; e um titulo de lingua francesa). Dos 35
guestionarios eletrénicos enviados, somaram 22 retornos, sendo 15 de titulos nacionais e
sete de titulos internacionais. Os resultados da analise do metadado palavra-chave
demonstram que os periodicos cientificos eletrdnicos nacionais e internacionais utilizam a
linguagem livre do autor para atribuir as palavras-chave aos artigos da revista. Os
instrumentos documentarios mais utilizados pelos periodicos pesquisados s&do 0s
Tesauros Eletronicos, seguidos das Listas de Cabecalhos de Assunto. Essas ferramentas
sao utilizadas tanto para auxiliar os autores a atribuir as palavras-chave aos artigos da
revista, quanto para auxiliar os editores a padronizar os termos atribuidos pelos autores.
Conclui-se que os periddicos cientificos eletrdnicos reconhecem a importancia das
palavras-chave na recuperacdo da informacgéo, porém acredita-se que seja necessaria a
adocdao de alguma forma de padronizacéo desses elementos.

Palavras-chave: Periédicos Cientificos Eletrénicos. Atribuicdo de Palavras-chave.
Tratamento Tematico da Informacg&o. Organizacéo da Informacéao.
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MINUZZI-NASCIMENTO, Lucimeiry Maria. A qualidade da informacao nos processos
de contratacdo de obras de engenharia na Universidade Estadual de Londrina. 2012.
123f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo da Informacdo) - Universidade
Estadual de Londrina. Londrina, 2012.

RESUMO

Considerando que a cada dia tanto as organizagcdes como a sociedade em geral estao
cada vez mais dependentes de informacéo, entendeu-se necessario verificar a qualidade
da informagao para seu devido uso. Assim, neste trabalho foi analisada a qualidade das
informacfes que subsidiam a tomada de decisdo nos processos licitatorios para
contratacao de obras de engenharia realizadas na Universidade Estadual de Londrina no
ano de 2009. Optou-se por esse ano por ser o mais recente quando do inicio da
realizacdo da pesquisa, e porque 0s contratos administrativos oriundos desses processos
gue receberam ordem de inicio de servico, e 0s servicos foram efetivamente iniciados,
sofreram modificagdo. Por meio da analise documental foram destacadas as informacgdes
mencionadas nos documentos que integram 0s processos licitatorios que levam a uma
decisdo do gestor, classificadas neste estudo como: (a) minima - as que servem para
cadastro da UEL, como o numero do processo administrativo ou numero do edital, data da
homologacéo, da contratagdo ou do efetivo inicio dos servigos; (b) critica - as encontradas
no edital que oferecem seguranca para as agdes e (c) potencial - que foi reputada como o
posicionamento estratégico dos gestores da UEL a decidirem pela melhor oferta para
construcdo, de forma a suprir as necessidades da Instituicdo, por meio da analise da
proposta de precos e documentacdo de habilitacdo apresentadas pela empresa
participante. Por ter sido verificada a ocorréncia de alteracdo contratual, foi realizado o
exame dos motivos informacionais que levam a necessidade de aditamentos contratuais,
gue mostrou: (i) modificacao da planilha de servico, (ii) prorrogacdo de prazo de execucao
da obra e (i) aumento de valor inicialmente contratado. Dentre as informacfes que
motivam os aditamentos a maior recorréncia foi a que justifica a necessidade de alteracéo
da planilha de servicos. Também foi mapeado o fluxo da informacéo para verificar sua
relevancia na tomada de decisdo, no processo de licitagdo. Na sequéncia, mediante o uso
de questionario com perguntas abertas respondidas pelos gestores da éarea de
engenharia e arquitetura da Instituicdo, foi verificado o valor atribuido por esses gestores
as informacgfes constantes dos processos analisados e, considerando as sugestdes dos
gestores, foram descritas possiveis contribuicdes do fluxo da informacao para a qualidade
da informacdo que subsidia a tomada de decisdo. Quanto ao valor das informacdes nos
documentos que integram o processo licitatorio para a tomada de decisao, foi analisado
gue tanto a informacao classificada como minima, quanto a critica e a potencial tem o seu
valor; contudo, ndo € suficiente ter estas informacdes; mas, sim, utiliza-las com
propriedade, e quanto ao fluxo verificou-se que ele se mostra importante para a agilidade
dos procedimentos; mas, ndo interfere na qualidade da informacéao.

Palavras chave: Qualidade da informacdo. Licitacdo de obras. Fluxo da informacé&o.
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SOARES, Neila Celia. A organizacdo da informacdo no ambito das instituicbes de
ensino superior: em foco os Relatorios Finais da Assessoria de Estatistica do Centro de
Ciéncias Exatas da Universidade Estadual de Londrina. 2012. 86f. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Gestédo da Informacdo) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina,
2012.

RESUMO

Os relatérios Técnico-Cientificos gerados a partir de projetos executados nos diversos
espacos institucionais, caracterizam-se como fontes de informacdes de consideravel
relevancia, quer seja para fins imediatos, quer seja para a preservacdo da memoria. Em
gue pese a importancia desses relatérios para a sociedade contemporanea, evidencia-se
a escassez de estudos a respeito. De acordo com essa premissa, torna-se objeto de
investigacdo do projeto em tela, os Relatérios Finais do Projeto de extensdo de
Assessoria Estatistica do Departamento de Estatistica do Centro de Ciéncias Exatas da
Universidade Estadual de Londrina. Como enfoque direcionador, esses documentos
foram analisados a luz da Ciéncia da Informacdo e mais especificamente a subéarea
Organizacdo e Representacdo da Informacdo. Como objetivo principal buscou-se nos
pressupostos da Area anteriormente mencionada, critérios para a elaboracdo dos
relatorios. Para tanto, foram pesquisados os fundamentos tedricos e metodoldgicos a
respeito da Ciéncia da Informacdo e sua subarea Organizacdo e Representacdo da
Informacao, bem como trabalhos a respeito dos relatérios. A metodologia empregada foi a
da pesquisa bibliografica aliada a documental. Os resultados obtidos confirmaram a
hipétese inicial de que os procedimentos consagrados pela Andalise Documentéaria
contribuem efetivamente para a elaboracdo de um roteiro voltado a producdo dos
relatorios Técnico-Cientificos. De acordo com esse contexto, espera-se contribuir para a
melhoria desses valiosos documentos.

Palavras-chave: Organizacdo e Representacdo da Informacdo. Ciéncia da Informacéo.
Relatério Técnico-Cientifico.
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TRINDADE, Marisa de Fatima Silva Lemes. A utilizacéo da informacéo na Bebé-Clinica
da Universidade Estadual de Londrina. 2012. 93f. Dissertacdo (Mestrado Profissional
em Gestéo da Informacéo) - Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2012.

RESUMO

Analisa as condi¢gbes que caracterizam a utilizacdo da informac¢@o na Bebé-Clinica da
Universidade Estadual de Londrina. Foi seguido o modelo processual de gestdo da
informacdo de Choo (2003) que considera trés etapas: a criagdo de significados, a
construcdo de conhecimento e a tomada de decisfes, atividades estas avaliadas no
estudo empirico desenvolvido. Caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria-descritiva,
de andlise qualitativa, fazendo-se uso do procedimento de estudo de caso. Os dados e as
informacbes foram coletados por meio de pesquisa documental e entrevistas em
profundidade, realizadas com os professores responsaveis pela supervisao clinica dos
atendimentos odontoldgicos. Os resultados da pesquisa apontam para a necessidade de
readequacdo do modelo de prontuario utilizado, como também da implantacdo de um
sistema informatizado, alinhando-se processos de trabalho e tecnologias de informag&o.
O uso da informacéo é continuo e racional, o que traz implicacdes bastante significativas,
seja nos atendimentos aos pacientes, seja na disseminacdo do conhecimento cientifico. A
partir das acdes sugeridas, espera-se 0 aprimoramento do processo informacional, com
um olhar especifico para a utilizacdo da informacéo pelos professores e profissionais da
organizacao.

Palavras-chave: Utilizagdo da informag&do. Processo informacional. Gestdo da
informacé&o. Bebé-Clinica.
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