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RESUMO

Introducao: Os sindicatos sdo espagos em que a informagédo parece adquirir relevancia a
fim de municiar seus dirigentes, ativistas e militantes na defesa dos interesses dos
trabalhadores por eles representados.

Objetivo: Caracterizar e analisar as praticas informacionais dos dirigentes do Sindicato dos
Bancarios de Belo Horizonte e Regiéo.

Metodologia: O estudo apoiou-se em abordagens tedricas que analisam a informacao
como um fendbmeno social, a pratica informacional e as transformagdes do mundo do
trabalho. Para alcancar os objetivos propostos foi utilizada a técnica do grupo focal e
entrevistas com os membros da diretoria do Sindicato.

Resultados: O estudo apontou para um alto indice de uso e preferéncia pelos recursos
digitais e constatou também que o fato da entidade ter um Servico de Informacgéo
Especializado contribui para a preparacado dos dirigentes. Indicou ainda que a informacgéo
possui valor estratégico para os dirigentes e que a pratica informacional é essencial a
pratica sindical.

'Este artigo é resultado de uma pesquisa realizada no PPGCI/UFMG.
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Conclusées: os dirigentes bancarios no contexto do SEEB-BH sao sindicalistas que
possuem facilidade na relacdo com a informacdo e com as novas tecnologias.
Compreendem a informagdo como necessaria, indispensavel e estratégica a sua pratica
sindical. Utilizam as ferramentas disponiveis e acessiveis a partir dos meios eletrénicos com
facilidade e assiduidade.

Palavras-chave: Informacao. Pratica informacional. Pratica sindical. Bancarios. Sindicatos.
Mundo do trabalho. Processo de trabalho bancério.

“Uma das questdes centrais com que temos de lidar é a promogao de
posturas rebeldes em posturas revolucionarias que nos engajam no
processo radical de transformag&o do mundo. A rebeldia é o ponto de
partida indispensavel, é a deflagracdo da justa ira, mas nao é suficiente. A
rebeldia enquanto denuncia precisa se alongar até uma posicdo mais radical
e critica, a revolucionaria, fundamentalmente anunciadora. A mudanca no
mundo implica a dialetizacao entre a denuncia da situacdo desumanizante e
0 anuncio de sua superac¢ao; no fundo, o nosso sonho.”

Paulo Freire

1 INTRODUGAO

Na atualidade, a informagcdo como objeto de estudo, tem sido tema
recorrente. Nesse sentido, pensar a informacdo no contexto da atividade sindical
torna-se desafiador a partir da proposicao de estudo das praticas de informacao que
ocorrem neste contexto. Os sindicatos sdo espacos em que a informagcédo parece
adquirir relevancia a fim de municiar seus dirigentes, ativistas e militantes na defesa
dos interesses dos trabalhadores por eles representados.

Na sua conexao com a Ciéncia da Informacdo, este estudo procurou se
embasar na perspectiva de compreender a informagdo como um fenémeno social. A
énfase se deu na identificagdo das praticas informacionais operadas pelos dirigentes
do Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Belo Horizonte e
Regiao (SEEB-BH), na consecucao de suas praticas sindicais.

No contexto da prética sindical, a informacéao parece ser fundamental, pois
subsidia as acdes desenvolvidas por seus dirigentes. Sendo assim, adquire ela um
papel essencial, pois esta presente nos mais variados aspectos da vida do cidadao:
desde seu processo cognitivo mais remoto até seu reconhecimento na vida em
sociedade, a partir dos registros identificadores de sua existéncia civil, tangenciada.

No que se refere ao mundo do trabalho, o fenémeno informacional também

esta presente, tendo em vista que as transformacdes ocorridas neste meio estdo
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associadas, sobretudo, ao desenvolvimento tecnolégico e, conseqientemente, a
propagacao e a utilizacao dos recursos informacionais disponiveis.

Nessa perspectiva, por meio da interagdo social desenvolvem-se acdes
sociais que podem advir de varias origens. O Sindicato pode ser um espaco que
promova a interacdo e também a representacdo a partir dos instrumentos que
dispde para a mobilizagdo dos seus representados.

No que diz respeito as praticas informacionais, elas podem se constituir com
um elemento de apoio essencial as ac¢des politicas. Ela ainda € determinada pelo
pertencimento cultural, politico e social. Ja no que se refere a pratica sindical, esta é
organizada para fazer face ao ordenamento do mundo do trabalho que também
possui uma pratica informacional determinada pelo pertencimento.

Na sua relacdo com a pratica sindical e o trabalho, a pratica informacional
evidencia uma disputa que se da entre o capital x trabalho, empregador x trabalho,
dirigente sindical x empregador nas suas relagdes. Ao evidenciar tais antagonismos,
os dirigentes sindicais bancarios se viram na contingéncia de aprimorar e qualificar a
acao sindical por meio do uso estratégico da informacao.

Pressupde-se que a apropriacdo da informacdo pode contribuir para a
construgcdo de conhecimento sobre determinados conteludos, selecionados ou
recebidos espontaneamente.

Na discussao do processo socio histérico, a informacao pode adquirir uma
feicdo portadora de identidade, notadamente, no que se refere a formagdo das
coletividades. Sendo assim, os sindicatos sdo espacos sociais em que as
manifestacdes dos sujeitos envolvidos no seu contexto tém expressao e lugar. Deste
modo, o fluxo informacional que ocorre neste espaco pode ser intenso e dar suporte
a mobilizacdo e as acbes dos ativistas. Neste aspecto, a luta sindical se vale
centralmente do grau de informacdo que adquire, inclusive possibilitando o
surgimento de liderancas informacionais que podem ser entendidas como pessoas
chaves na organizagdo. Nesta relacao € possivel identificar também a ocorréncia de

praticas informacionais.

2 INFORMACAO, MUNDO DO TRABALHO E PRATICA SINDICAL
BANCARIA
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A informacdo tem sido objeto de muitos estudos em diferentes contextos.
Parte-se da idéia de que a informacao € uma construcao social, no sentido de que
0s sujeitos sociais inseridos num determinado contexto socio-historico e, a partir de
uma determinada situacao, atribuem sentido a ela. Essa situacdo podera transformar
a consciéncia bem como o contexto (ARAUJO, 1998).

Na pratica sindical, o acesso a informacao e, conseqlientemente, aos seus
conteudos, podera servir de instrumento estimulador as acoes e lutas empreendidas
pelas entidades ou, em contraposicdo, 0 nao acesso podera encaminhar ao
arrefecimento do movimento sindical. Sendo assim, concorda-se com Brookes
(1980) quando afirma que a informacao é um elemento que provoca transformacgdes
nas estruturas, pois gera novos estados de conhecimento.

A informag&o pode ser entendida, também, como instituinte socializador, ja
que é parte de um processo de comunicacdo que envolve etapas como a emissao,
transmissdo e recepcao de uma determinada mensagem. Ela é produzida pela
sociedade em alguns de seus extratos ou grupos. Para Cardoso (1996, p. 72) “a
informacdo é uma prética intersubjetiva [...] se constitui na energia de um processo
auto-gerativo de acercamento do saber.” Neste aspecto, a informagdo adquire
importancia na medida em que grupos e/ou individuos necessitem dela.

Os sindicatos podem ser espacos facilitadores da interacdo social,
propiciando trocas a partir do fornecimento e do recebimento de conteddos
informacionais. A instituigdo sindical trabalha essencialmente com a defesa de
interesses de seus representados e, neste aspecto, vai se dedicar a fazer com que a
manutencao destes interesses prevaleca. Uma das formas de atuacao é por meio do
desenvolvimento de acdes politicas, que de acordo com Araujo (2000, p. 4), “tanto
podem criar a possibilidade de transformacao progressiva da sociedade, a partir de
certos valores; como também pode gerar a possibilidade de manutencao das
estruturas existentes®.

A informacao é também uma construcdo social. Contudo, ela, por si s6, ndo é
uma pratica. Wersig (1985), tendo como base a realidade social, considera que as
praticas informacionais acontecem sempre entre individuos duplamente geradores e
receptores de informacéao, a partir de um ‘equipamento prévio’ que os capacita para
a comunicacdo e para a acdo. Praticas sdao acOes realizadas por sujeitos
socialmente posicionados que se baseiam no uso da informacédo. Dessa forma, as

praticas informacionais sdo na compreensdao de Araujo (1998, p. 2), “acdes de
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recepcao, geracao e transferéncia de informacao que se desenvolvem através de
circuitos comunicacionais ocorridos nas formagdes sociais”.
3 O TRABALHO E O PROCESSO DE TRABALHO BANCARIO

O ambiente de trabalho de funcionarios de instituicbes financeiras tem
passado, ao longo dos dultimos trinta anos, por diversas transformacdes. A
volatilidade no trabalho tem sido uma constante.

O desenvolvimento tecnoldgico tem sido propulsor destas mudancgas,
notadamente no que diz respeito a implantacdo da automacgao bancaria. Outro fator
de mudanca operado no mundo do trabalho bancario relaciona-se com a
reestruturagao produtivaZ.

Para Navarro (2004), no Brasil, a incrementacdo do processo de
reestruturacdo produtiva data das trés Ultimas décadas, em meio aos rumos
tomados pela globalizacdo da economia brasileira, pois esta passa a se abrir para o
capital internacional. Essa situacdo é uma das decorréncias do neoliberalismo que
segundo Anderson (1995, p. 14):

[...] € um movimento ideoldgico, em escala verdadeiramente mundial,
como o capitalismo jamais havia produzido no passado. Trata-se de
um corpo de doutrina coerente, autoconsciente, militante,
lucidamente decidido a transformar todo o mundo a sua imagem, em
sua ambicao estrutural e sua extensao internacional.

Os estabelecimentos bancarios no Brasil, conjuntamente com o setor
automobilistico, foram pioneiros na promocao da reestruturacdo produtiva nos seus
processos de trabalho.

Para a categoria bancaria, as inovagdes tecnoldgicas e, por conseguinte, a
automacao bancaria tém sido desafiadoras, pois a ameaca do desemprego tem se
configurado como uma constante. No processo de trabalho bancério muitas
atividades foram gradualmente substituidas ou até mesmo extintas. Blass (1989)
acentua que as modificacdes que transcorreram no processo de trabalho bancario
pressupdem também uma gradativa expropriagdo do saber técnico dos
trabalhadores, transformando a prépria visdo do trabalho efetuado.

% Para Filgueiras (1997), a reestruturacao produtiva pode ser compreendida como uma resposta do
capital a queda/estagnacao da produtividade e a diminuigcao dos lucros.
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A terceirizacdo é um aspecto decorrente deste processo de reestruturagao.
Contribui, também, para a diminuicdo dos postos de trabalho a expansao da internet
e as transacdes em rede. Poucas sao as transacdes financeiras que nao podem ser
efetuadas por este meio. Em geral sdo aqueles servicos bancarios que requerem
observéancia na cobrancga de juros e corre¢cao monetaria.

Diante de tantas alteragdes ocorridas no trabalho bancéario, como tem sido a
resposta do ponto de vista da organizagado sindical destes trabalhadores? Parece
haver no interior do movimento sindical certa constatacdo de que se esta diante de
um periodo de refluxo de lutas. Entretanto, as demandas dos trabalhadores exigem
que os sindicatos se posicionem. Compreende-se que a pratica sindical é a parte
operante da estrutura sindical, entendida aqui, como um grupo de normas de
funcionamento bem como de organizagéo dos sindicatos (GIANNOTTI, 1987).

A pratica sindical ndo deve estar dissociada da defesa permanente dos
interesses dos trabalhadores. Diante destas abordagens, € importante compreender
0 contexto das forcas sociais e politicas atuantes e intervenientes na configuracao
das praticas informacionais do dirigente sindical bancéario, bem como o papel

histérico que os sindicatos tém e qual a sua relagdo com a informacao.

4 O SINDICATO DOS BANCARIOS DE BELO HORIZONTE E REGIAO

Os sindicatos sao instituicbes criadas a fim de defender os interesses dos
trabalhadores perante os empregadores. Estes interesses podem ser de ordem
econbmica e social. Os sindicatos sao para Bottomore (1988, p. 334), “associacdes
de trabalhadores da mesma ocupacao ou do mesmo ramo de industria”.

O SEEB-BH foi criado em 1932 e, atualmente, a sua base territorial abarca
152 (cento e cinquenta e duas) cidades, possui em seus registros cerca de 7.800
(sete mil e oitocentos) filiados, conta com 50 (cinqlienta) diretores. A categoria € de
aproximadamente 13.200 bancarios (treze mil e duzentos) na base territorial do
sindicato (os bancarios estéo distribuidos em 1.787 agéncias).

No decorrer de sua trajetéria profissional, a categoria bancaria vem sendo
protagonista de inUmeras transformagdes no seu processo de trabalho e, de certo
modo, a mesma acaba sendo acometida irremediavelmente de perdas significativas

no que se refere aos postos de ocupagéao.
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Este quadro de constante mutabilidade verificada na categoria tem exigido por
parte das entidades representativas dos bancarios, no caso, os sindicatos, muito
trabalho no que diz respeito a defesa dos interesses de seus filiados. Estes desafios
sdao de toda ordem, inclusive no que se refere ao dominio de conteudos
informacionais, pois os ativistas, militantes e dirigentes deste segmento tém que
estar bem instrumentalizados e preparados para enfrentar estas demandas

colocadas pelas mudangas.
5 PRATICA INFORMACIONAL E PRATICA SINDICAL

O dirigente sindical na sua agado cotidiana necessita se municiar de
informacdes para estar inteirado do que acontece a sua volta. O carater estratégico
da informacdo adquire assim importancia fundamental, pois a partir da
disponibilidade das fontes e das praticas informacionais operadas, a acao sindical
pode se valer destes mecanismos. Para tanto, os conteudos informacionais
precisam ser explorados a fim de contribuirem para o combate a alienagao.

Este tipo de acédo do Sindicato € muito identificado com a idéia de pratica
cidada e, desta forma, a informagdo deve ser olhada como um bem social e um
direito coletivo como os demais, sendo tdo importante como o direito a educagéao, a
salide, & moradia, & justica, dentre outros (ARAUJO, 1999).

Tornar a informacdo acessivel passa a ser entdo uma necessidade e, neste
aspecto, quando o dirigente parte para o campo de acao necessita estar bem
informado a fim de poder disputar, em nivel de igualdade, com seu empregador, 0s
direitos que lhe devem ser assegurado.

Em consonancia com Berger e Luckmann (1996), o acervo social do
conhecimento inclui o conhecimento da propria situagdo do individuo e de seus
limites, e este conhecimento é partilhado, permitindo a localizacdo dos individuos na
sociedade e no manejo deles de maneira apropriada. Assim, se o sujeito tem
conhecimento de sua realidade social, tera condi¢cdes de se comunicar e de agir.

Sendo assim, ao se pensar a agao sindical e, por conseqiéncia, sua pratica,
€ preciso destacar que as praticas informacionais da categoria bancaria podem
incidir sobre os rumos que o movimento sindical bancéario podera tomar e sobre as

respostas que podera apresentar no nivel da acao sindical.
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Ao se definir pelo estudo dos Servicos de Informacdao do SEEB-BH, a
intencdo desse estudo foi caracterizar e analisar as praticas informacionais dos
dirigentes, com a finalidade de compreender o papel da informacdo nas acgdes
sindicais. O estudo procurou investigar o papel da informacgéo na pratica do dirigente
da categoria bancaria. Sendo assim, dedicou-se ainda na identificacdo das
necessidades informacionais desses dirigentes para o exercicio da acao sindical.
Para tanto se fez necessario caracterizar as estratégias adotadas pelos mesmos na
identificagdo e selecdo das informagbes necessarias a pratica sindical e, ainda,
identificar o uso de servicos especializados de informacdo como suporte ao
processo de tomada de decisdo do dirigente com vistas aos féruns deliberativos da

categoria.
6 0OS SERVICOS DE INFORMAGAO DO SINDICATO

A implantacdo do Centro de Referéncia e Memdéria Sindical (CRMS) do
SEEB-BH foi em 1997 e possibilitou que a entidade reorientasse sua acao na
relacdo com a informacdo. Desta forma, o Centro contribuiu para que se
apontassem definicdes acerca de politicas de fluxos informacionais.

Os servigos de informacdo do SEEB-BH estdo assim distribuidos:

» Site do Sindicato dos Bancarios de Belo Horizonte e Regiao

http://www.bancariosbh.org.br/: site do sindicato na internet que

disponibiliza conteldos da entidade e da categoria.
= Babilénia Sindical (intranet): pagina interna do sindicato que disponibiliza
alguns bancos de dados, informagbes sobre filiados, correio eletrénico,
biblioteca virtual, acervo fotografico digitalizado e indexado.
= Acervo Documental: constituido por documentos arquivisticos, livros,
publicagdes periddicas, documentos fotograficos e audiovisuais. Ha ainda
os dossiés tematicos que sao constituidos a partir de temas de interesse
da entidade e da categoria.
O CRMS conta com uma equipe de trabalho composta por um bibliotecério,
um analista de informatica e dois estagiarios. As atividades sdo acompanhadas e
monitoradas pelo Diretor de Pesquisa do Sindicato, uma vez que o CRMS esta
alocado neste departamento. O trabalho desenvolvido no Centro é acompanhado,

ainda, pela direcao do Sindicato.
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O acesso aos Servicos de Informacao oferecidos pelo CRMS é aberto aos
usuarios internos, ou seja, diretores e funcionarios. Em se tratando de usuarios
externos como bancarios, outras entidades sindicais e pesquisadores, o atendimento
e realizado mediante solicitagdo prévia.

7 A PERCEPCAO DOS DIRIGENTES SOBRE A INFORMACAO, PRATICA
SINDICAL, TECNOLOGIA E PRATICA INFORMACIONAL

A pesquisa foi realizada com a Diretoria Executiva do SEEB-BH e Regido
composta por doze diretores em universo de cinquenta. A faixa etaria variou dos 30
aos 50 anos, com média em torno dos 35 anos. A maioria possuia curso superior.

Foi parte da pesquisa formular questdes que visassem a percepcao dos
dirigentes sindicais bancarios sobre as principais atividades relacionadas a acéao
sindical desenvolvidas pelo Sindicato; a percepcdo dos dirigentes em relacédo as
principais atividades relacionadas a acgao sindical desenvolvidas por eles; a
compreensao dos dirigentes acerca da informacédo e de seu valor estratégico; do
relacionamento com as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, e a
percepcao sobre pratica sindical.

Nas situagdes determinadas em que envolviam processos de tomada de
decisao foi formulada questdo sobre quais os mecanismos utilizados, conhecimento
sobre os recursos de informacao disponiveis no SEEB-BH e a utilizacdo desses
recursos.

Nos recursos informacionais disponibilizados pela Intranet, foi consultado aos
entrevistados quais eram os mais utilizados. Tendo em vista que nos Servicos de
Informacédo do SEEB-BH existem documentos em formato digital e impresso, foi
entdo formulada questdo sobre a preferéncia dos dirigentes sobre os dois tipos.
Esgotadas as questbes relacionadas aos Servicos de Informacao disponibilizados
pelo Sindicato foi entdo formulada uma questao sobre outras fontes de informacao

utilizadas por estes dirigentes.
8 RELACAO COM A PRATICA INFORMACIONAL

A pratica informacional é entendida aqui como aquisicdo de informagao,
divulgacdo, atualizacao, busca, troca, reproducdo. Os depoimentos dos dirigentes
vao de acordo a definicdo de Araujo (1998, p. 2) quando fala que praticas
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informacionais sao “acdes de recepcao, geracao e transferéncia de informacao que
se desenvolvem através de circuitos comunicacionais ocorridos nas formacoes
sociais”.

A pratica sindical dos dirigentes do SEEB-BH tem revelado que para a sua
execugao de forma a atender minimamente aos anseios da categoria € necessario
que ele se valha de praticas informacionais. Desta forma, os dirigentes ao tomarem
conhecimento da informacéo, podendo articular os fatos que Ihes sejam relevantes
e, principalmente, dissemina-las estdo dando sequiéncia ao circuito informacional
necessario aos processos de comunicacao que devem existir nos grupos sociais.
Isso vai ao encontro da importancia que se deve dar ao processo de democratizagao

da informacgao principalmente no ambito dos movimentos sociais.

9 CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigacao procurou estabelecer as relacoes existentes entre praticas
informacionais e praticas sindicais no contexto do Sindicato dos Bancarios de Belo
Horizonte e Regido mediante a acado de seus dirigentes.

A condicdo de usuérios de informacdo que também tém os dirigentes
sindicais bancarios, assim como outras categorias de usudrios da informacéo,
adquire uma centralidade significativa para a Ciéncia da Informacgéo. Isto se da em
funcdo de que esta se dedica aos estudos de uso de informagdo em contextos
especificos. Neste sentido, este trabalho procurou compreender praticas
informacionais e sindicais como um fenémeno social, no ambito dos estudos
relativos a informacao.

Esse trabalho buscou ainda contribuir com o campo da Ciéncia da
Informacéo, tentando demonstrar que é necessario se enveredar por segmentos
sociais especificos a fim de identificar o que o estudo da informacao revela.
Podendo estudos dessa natureza contribuir de forma vigorosa para a area.

No vinculo entre as praticas informacionais e as praticas sindicais foi possivel
detectar que é condicdo fundamental para a ag¢ao sindical a ocorréncia de praticas
informacionais. Desta forma, procurou-se evidenciar que as praticas informacionais

estado presentes na pratica sindical empreendida pelos dirigentes do SEEB-BH.
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Nos dados colhidos entre os entrevistados foi possivel perceber ocorréncia de
praticas informacionais operadas no interior do Sindicato, a partir das acdes dos
seus dirigentes na sua relacdo com os servicos de informacéo, em contato com seus
filiados mediante suas praticas sindicais.

A informagé&o para o sindicalista é relevante inclusive no que se refere a forma
como organiza e orienta sua pratica sindical. Esta situacdo se apresenta, por
exemplo, nos féruns deliberativos da categoria quando decisées importantes séao
encaminhadas. Nesses processos que envolvem tomadas de decisao, os dirigentes
buscam suas fontes de informacao tanto nos servigos disponiveis como 0s que sao
oferecidos pelo CRMS quanto nos canais informais.

Pode-se inferir que a informacao tem valor estratégico para os dirigentes que
se municiam e se nutrem dela para sua acao sindical. Desta forma, observa-se que
estes dirigentes podem ser reconhecidos pela categoria como liderangas
informacionais.

Os entrevistados possuem facilidade para manusear os recursos eletrénicos e
0s acessam com relativa freqtiéncia. E, em relacdo ao uso das fontes de informacéao,
os dirigentes, na sua maioria, manifestam maior preferéncia pelas fontes em formato
digital. Por outro lado, ainda ha muita pesquisa nas fontes impressas em fungéo de
alguns documentos que estao sob este formato. Entretanto, estes itens documentais
sao indispenséaveis principalmente para o setor administrativo do Sindicato.

Os dirigentes apontam disseminacdo da informacdo como atividade
importante a pratica sindical, contudo, ressaltam como principais atividades a luta
por melhores condicdes de trabalho, a representatividade, defesa dos direitos e a
campanha salarial da categoria. Neste sentido, se fundamentam em informacdes
relativas a conjuntura sindical e politica que sao obtidas nas fontes disponiveis.
Atribuem aos contatos interpessoais e a outros organismos representativos da
categoria grande relevancia para obterem informacdes para o desempenho de sua
acao sindical.

A partir das questdes que envolvem o conhecimento dos entrevistados sobre
0s recursos informacionais disponiveis no Sindicato, péde-se constatar que o fato da
entidade dispor de um Servico de Informacdo Especializado contribui para a
preparacao politica e informacional dos dirigentes. Desta forma, com programas de
treinamento permanente, é possivel possibilitar a esses sindicalistas manuseio e

facilidade de acesso as fontes disponiveis.
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A categoria bancaria vem passando ao longo dos ultimos trinta anos por
diversas transformacgdes que alteram o cotidiano do seu processo de trabalho.
Sendo assim, para os dirigentes sindicais é fundamental estar acompanhando essas
transicdes, pois necessitam do ponto de vista da acdo sindical, dar respostas que
possam contribuir no fortalecimento da categoria.

Os dados coletados apontam na perspectiva de estudos futuros tendo em
vista que a investigacao realizada se estruturou em apenas uma entidade. Neste
sentido, o segmento estudado é componente de um setor da sociedade brasileira,
no caso o movimento sindical, que no sentido mais amplo mereceria maiores
pesquisas a fim de contribuir para a emancipacédo de seus atores na superacao de
dificuldades referentes as demandas informacionais decorrentes do contexto do
sindicalismo.

Diante dos objetivos propostos para esse estudo que eram: investigar o papel
da informagédo na pratica do dirigente sindical da categoria bancéria; identificar as
necessidades informacionais dos dirigentes sindicais para o exercicio da acao
sindical; caracterizar as estratégias adotadas pelos dirigentes sindicais na
identificagédo e selegéo das informacdes necessérias a pratica sindical e Identificar o
uso de servicos especializados de informagdo como suporte ao processo de tomada
de decisao do dirigente sindical em vista aos féruns deliberativos da categoria,
entende-se que foram atingidos. Espera-se que os resultados obtidos possam
contribuir para um maior e melhor entendimento dos vinculos entre pratica sindical e
pratica informacional.

Por ultimo, conclui-se que os dirigentes bancarios no contexto do SEEB-BH
sao sindicalistas que possuem facilidade na relagdo com a informacdo e com as
novas tecnologias. Compreendem a informacao como necesséria, indispensavel e
estratégica a sua pratica sindical. Utilizam as ferramentas disponiveis e acessiveis a
partir dos meios eletrdnicos com facilidade e assiduidade. Embora alguns dirigentes
identifiguem que as novas tecnologias trouxeram o problema do desemprego para a
categoria, entendem, por outro lado, que € inexoravel a sua afirmacéo e adocao pela
sociedade. Apesar das facilidades mediante os contatos virtuais concebem a pratica
sindical militante no local de trabalho, no contato com o representado indispensavel,
e, nesse sentido, compreendem a pratica informacional como elemento vital para o

éxito de suas agoes.
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Title
Manager’s informational practices from sindicato dos bancérios de BH e region
Abstract:

Introduction: The unions are spaces where information seems to acquire relevance to
munition its leaders, activists and advocates in the interests of the workers they represent.
Objective: To characterize and analyze the information practices of the leadership of the
Union of Bank Employees and Region of Belo Horizonte.

Methodology: The study was based on theoretical approaches that analyze information as a
social phenomenon, the practice informational and changes in the world of work. To achieve
the objectives proposed technique was used the focus group and interviews with board
members of the Syndicate.

Results: The study pointed to a high use and preference for digital resources and found that
the fact of the entity have a Specialized Information Services contributes to the preparation of
leaders. He indicated that the information has strategic value for the leaders and the
informational practice is essential to the practice of association.

Conclusions: banking leaders in the context of SEEB-BH are unionists who have facility in
relationship to information and new technologies. Comprise the information as necessary,
indispensable and strategic practice their union. Use the tools available and accessible from
the electronic media with ease and assiduity.

Keywords: Information. Informational practice. Union trade practice. Bank clerks. Unions.
Work World. Process of banking work.

Titulo

Préacticas informacionales de los dirigentes del sindicato de los bancarios de BH y regién
Resumen:

Introduccidn: Los sindicatos son espacios en los que la informacién parece adquirir

relevancia a fin de municionar sus dirigentes, activistas y militantes en la defensa de los
intereses de los trabajadores por ellos representados.
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Objetivo: Caracterizar y analizar las practicas informacionales de los dirigentes del
“Sindicato dos Bancarios de Belo Horizonte e Regido’.

Metodologia: El estudio esta basado en abordajes teéricos que analizan la informacion
como fendmeno social, la practica informacional y las transformaciones del mundo del
trabajo. Para alcanzar los objetivos propuestos fue utilizada la técnica del grupo focal y
entrevistas con los miembros de la junta directiva del Sindicato.

Resultados: El estudio sefnalé un alto indice de uso y preferencia por los recursos digitales
y constaté también el hecho de que la entidad tiene un Servicio de Informacién
Especializado que contribuye para la preparacion de los dirigentes. Indicd, ademas, que la
informacion posee valor estratégico para los dirigentes y que la practica informacional es
esencial a la practica sindical.

Conclusiones: Los dirigentes bancarios en el contexto del SEEB-BH son sindicalistas que
poseen facilidad en la relacion con la informaciébn y con las nuevas tecnologias.
Comprenden la informacion como necesaria, indispensable y estratégica para su practica
sindical. Utilizan las herramientas disponibles y asequibles a partir de los medios
electrénicos con facilidad y asiduidad.

Palabras clave: Informacién. Practica informacional. Practica Sindical. Bancarios.
Sindicatos. Mundo del trabajo. Proceso de trabajo bancario.
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