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RESUMO

Introducao: No campo da Ciéncia da Informacdo e da Educacédo, o conceito de mediacao
vem tomando cada vez mais espago nas discussdes entre os pesquisadores, principalmente,
com o advento do que se convencionou denominar de Sociedade da Informagéo.

Objetivo: Analisar as relagdes entre Mediagdo da Informagado, Ciéncia da Informagdo e
Teorias de Curriculo, tomando por base as teorias educacionais de Henry Giroux, com 0s
paradigmas da Ciéncia da Informag&o de Rafael Capurro e as correntes teoricas da Ciéncia
da Informacao delineadas por Carlos Alberto Avila Araujo.

Metodologia: Analise comparativa entre as teorias educacionais, os paradigmas e as
correntes tedricas da Ciéncia da Informagéao investigando a contribuicdo dessas teorias para
se (re)pensar a formacao de profissionais da informacao/bibliotecarios, investigando o papel
da mediagdo da informagdo na construcdo de um curriculo transdisciplinar para a
Biblioteconomia.
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Resultados: Demonstram que as novas tecnologias estédo redefinindo o papel da escola e os
valores que a permeiam, tornando necessdria a educacdo tecnolégica em vez de uma
educacao técnica, assediando que a formacgao de bibliotecarios propicie a que estes atuem
como mediadores do conhecimento, apropriando-se das tecnologias, sem serem apropriados
por ela.

Conclusées: De um modo geral, a concepgado de mediagdo como agao educativa que se
estabeleceu hegemonicamente prioriza algumas modalidades de informacgéo, de tipos de
leitura e de préticas de intermediacao cultural legitimadas pelo status quo, em detrimento de
outras, que valorizariam o estabelecimento de vinculos mais orgénicos dos sujeitos com o
conhecimento pratico, racional e técnico.

Palavras-chave: Mediacdo da Informacgado; Profissional da Informagao; Curriculo;
Tecnologia; Transdisciplinaridade.

1 INTRODUCAO

No campo da Ciéncia da Informacao e da Educacao, o conceito de mediacao
vem tomando cada vez mais espaco nas discussdes entre o0s pesquisadores,
principalmente, com o advento do que se convencionou denominar de Sociedade da
Informacéo. Isto se deve, principalmente, ao fato de que as tradicionais formas de
mediacdo nos ambientes de mediacdo de informacao, cultura e de educacao estao
sendo transformados; ainda mais, quando se leva em conta a insercdo das
Tecnologias de Informacéo e de Comunicacao (TICs) nesses ambientes.

Com as transformagdes oriundas da Sociedade da Informacdo, o campo
educacional também vem passando por mudangas complexas e desafiadoras as
quais impdem um novo pensar sobre 0s processos educativos. Se a escola,
juntamente com as bibliotecas, eram os lugares, por exceléncia, de informacao,
cultura e de educacgéo; na contemporaneidade, os locais formativos se multiplicaram
e, por vezes, independem até mesmo da sua materialidade. O consoércio efetivado
entre os meios de comunicacao e as tecnologias informaticas, contribui ndo apenas
para colocar em circulagdo e consumo as formas simbdlicas produzidas em
quaisquer partes do mundo, como também contribui para a mediacdo entre povos e
culturas.

Neste contexto, onde se impdem questbes complexas e desafiadoras, 0s
curriculos de quaisquer areas e niveis de conhecimentos, que antes eram baseados
no paradigma da disciplinaridade, como forma de atender as demandas de uma

sociedade em que os outros povos e culturas ndo estavam tao préximos, estdo
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sendo reformulados. Essas reformulacbes dao-se como forma de atender aos
apelos do momento contemporaneo em que “o outro” ndo é mais tao distante, mas
esta apenas a distancia de um clique na tela de um computador, materializando o
que McLuhan ja denominara de Aldeia Global.

O mundo conectado transformou as formas de sociabilidade contemporaneas,
processos que desaguam na atuacao e na formacao dos mais diversos profissionais,
dentre eles, o bibliotecario, cujos modelos formativos deixam pari passu de se pautar
nos moldes disciplinares e buscam dialogar com as mais variadas areas de
conhecimentos, principalmente, a partir do advento daquilo que se convencionou
denominar de Sociedade da Informagéo.

Diante do cenario delineado, consideramos procedentes algumas indagacgdes,
que este texto buscara desenvolver: Qual o papel da mediagdo da informagédo na
construcdo de um curriculo transdisciplinar para a Biblioteconomia? Qual a relacédo
entre as teorias educacionais de Henry Giroux, com os paradigmas da Ciéncia da
Informacao (Cl) de Rafael Capurro e as correntes tedricas da Cl delineadas por
Carlos Alberto Avila Aratjo? Qual a contribuicdo dessas teorias para se (re)pensar a
formacao de profissionais da informagao/bibliotecarios’?

Para a consecugdo do que nos propomos neste artigo, o organizamos em
quatro partes, além desta introducao e da conclusao. Inicialmente, abordamos as
relacdes entre cultura e informacdo a partir do conceito de mediacdo. A seguir,
discorremos sobre as teorias educacionais de Henry Giroux e as ideologias por ele
classificadas, bem como o didlogo que suas teorias estabelecem com aquelas de
Paulo Freire. Na sequéncia, serdao abordados os paradigmas da Ciéncia da
Informagéo delimitados por Rafael Capurro, bem como as correntes tedricas desta
area do saber as quais foram delineadas por Carlos Alberto Avila Aratjo. Antes de
concluirmos, sera analisado o conceito de mediacdo, tanto na perspectiva das
mediagdes culturais, quanto das media¢des informacionais, € a contribuicdo desses
estudos para uma perspectiva transdisciplinar nos curriculos de formacao dos
profissionais da informacéao/bibliotecérios.

' No contexto deste artigo utilizamos a expressdo “profissionais da informagao/bibliotecarios”, para
especificar de qual profissional da informagédo estamos falando, haja vista que os arquivistas,
musedlogos e outros profissionais que tém por objeto de trabalho a informacdo, também séao
profissionais da informagéo.
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Estas discussdes tornam-se pertinentes no presente momento em que as
Escolas de Biblioteconomia estdo reformulando os curriculos de formacdo dos
bibliotecarios, bem como as Escolas de Museologia e de Arquivologia e, nesse
interim, torna-se pertinente discutir quais correntes tedricas e modelos formativos
que os curriculos irdo privilegiar, haja vista que qualquer selecdo de conteudos

curriculares ndo é uma tarefa neutra.

2 CULTURA E INFORMACAO: MEDIAGCOES*

No contexto social das interacbes comunicacionais, até o século XV,
predominaram as interacoes face a face. Com o Renascimento e, posteriormente,
com o lluminismo, inicia-se um processo de instituicio de novas redes de
transmissdo e, também, de novas formas de interacdo e novos tipos de
relacionamento social. Com o surgimento de novos meios de comunicacdo, a
interacdo dissocia-se do ambiente fisico. Surgem, entdo, as interagcbes mediadas-
aquelas que implicam o uso de um meio técnico, como papel, fios elétricos, ondas
eletrbnicas, etc.-, e as interacdes quase mediadas- as relacdes sociais estabelecidas
pelos meios de comunicagcao de massa como livros, jornais, radio, televisao, e que
implicam numa ampla disponibilidade de informacdo e conteddo simbdlico no
espaco e no tempo. Os individuos, de um modo geral, passam cada vez mais a
utilizar ou a se mobilizar em busca de informacgdes e conteddos simbélicos de fontes
(e pessoas) distantes de seu cotidiano: “a criacdo e a renovacao das tradicées sao
processos que se tornam sempre mais interligados ao intercambio simbdlico
mediado.” (THOMPSON, 1998, p. 82).

Nos séculos XIX e XX, observam-se ainda mais mudancas decorrentes das
transformacgdes sociais e organizacionais produzidas (e requeridas) pela tecnologia
representada pela industrializacdo: necessidade de mais informagédo substancial e
confiavel decorrente da busca de controle dos processos industriais e financeiros;
acesso publico mais amplo a educacdo/instrucdo de massa e “educacao
continuada”; maiores oportunidades de lazer ativo e/ou passivo (regulamentacéao de

férias, instituicdo de feriados). Correlatamente, observam-se mudangas no mundo

* O fio condutor desta secdo baseia-se em questdes desenvolvidas por Almeida (2008).
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do trabalho que afetam a percepcdo que se tem do conceito. Num primeiro
momento, pensado como trabalho “industrial’, ele se separa e distingue da
agricultura, para, no século XX, incorpora-la como “agroindustria”. Finalmente, a
nocao de trabalho comeca também a ser aplicada aos universos do lazer, da viagem
e do esporte (“profissionalizacdo” dos atletas e dos eventos esportivos). Ampliou-se,
assim, enormemente a quantidade de dados e informacbdes necessarias para o
gerenciamento da vida social (BRIGGS; BURKE, 2004).

As modalidades de interacdo relacionam-se com os diversos contextos
sociais. Sua realizacao bem sucedida depende da capacidade dos receptores em
“‘negociar’ efetivamente com as diversas estruturas espacos-temporais que se
apresentam. Por outro lado, a tecnologia ndo basta, por si sO, para criar a
comunicacdo. Ou seja, ha que se considerar a oposi¢cdo entre a velocidade da
informacao e o vagar da comunicacao, entre a performance técnica e as dificuldades
da intercompreensdo entre individuos e coletividades reais. Em segundo lugar,
deve-se considerar a necessidade de uma reflexdo acerca do tipo de informacéao
produzida por estes sistemas técnicos. Em outras palavras, a relacdo/oposicao entre
a facilidade de acesso e competéncia para a assimilacdo e a manipulacdo de
informagdes e conhecimentos.

Se até o final do século XIX, o termo informacdo possuia o sentido
relativamente estabelecido de noticia, fato ou evento comunicado por alguém ou por
uma instituicdo, a partir do século XX, especialmente em sua segunda metade, o
conceito passa a receber novas conotacdes, das quais duas merecem maior
atencao. A primeira é a adotada pela cibernética, que define informagdo como
medida de incerteza, como processo de introdugcdo de ordem num sistema
tendencialmente entrdpico. A segunda conotacdo do termo informacdo comecou a
circular nos anos 70, com a ideia de uma “evolucdo” da sociedade capitalista em
direcdo a uma “sociedade da informacao”, passando informacéao a ser vista como
“dados tratados e organizados”. E importante ressaltar a diferenca entre as duas
visbes. Na concepcgdo da cibernética, a informagcdo € um processo ou relagédo de
trabalho que permite o sistema recuperar ou manter sua capacidade, em
permanente dissipacdo, de seguir fornecendo trabalho. Na visdo que reduz a
informacéo a dados, ela passa a ser entendida como objeto passivel de apropriacéo

e mercantilizacdo. O fato € que a informacdo, em suas multiplas formas e
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concepgbes (cientifica, artistica, mercadoldgica), se tornou central na dinamica
social contemporanea.

Um dltimo fator a ser considerado aqui é o carater polissémico da Internet.
Dominique Wolton (2003) aponta a diversidade de aplicacbes presentes na Internet:
a) aplicacbes do tipo servico (vendas, pagamentos de impostos e taxas,
cadastramento de dados pessoais, etc.); b) aplicacées do tipo lazer; c) aplicagdes
relacionadas a informacdo-noticia; d) aplicacbes ligadas a informacao-
conhecimento. As desigualdades socioculturais se reencontram na utilizacdo das
quatro aplicacdes, mas € em relagdo ao conhecimento que a diferenca é maior. A
informacgao-conhecimento ja é seletiva pelo seu préprio contedado, e também pelos
procedimentos de pesquisa dos usuarios. A forma de construir e apresentar a
informacao, prevendo os meios para acessa-la, ndo é universal, estd relacionada
muito mais aos esquemas culturais de quem a disponibiliza do que aos esquemas
de quem as busca - a organizagdao da informacao nao é “neutra”. Nesse sentido,
torna-se evidente a importancia dos processos de mediacdo cultural e da
informacao.

Competéncias cognitivas sao fundamentais para que o0s individuos
contextualizem a informacdo e a utilizem, o que remete a velha questdo das
desigualdades educativo-culturais. E aqui que mais facilmente se percebe a
mistificacdo da ideia de “rede” vista como simbolo de liberdade; ndo ha, entretanto,
rede sem escolha, sem organizagdo, sem hierarquia, ja que os conhecimentos nao
existem fora de um contexto social, nem se reorganizam de maneira aleatéria. Isso
remete a questdes relativas a protecao da informacao, a problematica do poder, aos
limites de toda e qualquer comunicacdo, a saturagdo da informacdo gerada pela
expansao das redes. E, finalmente, - mas n&o por ultimo- remete também a
questdes relacionadas a formacdo, a necessidade da mediagdo cultural e da
informacao e ao papel estratégico dos mediadores.

3 O DIALOGO HENRY GIROUX E PAULO FREIRE

Henry Giroux € um dos autores que desenvolvem a teorizacdo critica de
curriculo, e, contrariamente as teorizagcbes de alguns autores, como Althusser

(2008), Bourdieu e Passeron (2010), ndo se limita apenas a analisar criticamente os
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curriculos, mas, da mesma forma que Paulo Freire, em seus mais diversos escritos,
teoriza de forma critica a educacgao de seu tempo, além de propor um ir-além do que
esta posto. Inclusive, ambos os autores mantiveram contatos, tendo Paulo Freire
prefaciado a obra Pedagogia Radical de Giroux. Todavia, € importante ressaltar que
0s cinco autores mencionados fazem parte da teoria critica de curriculo e, por isso,
ndao sao autores cujas abordagens sao excludentes, ao contrario, sao
complementares e cada um aborda o processo educacional de acordo com a sua
realidade. E nesse sentido que vislumbramos algumas aproximacdes nas

teorizacoes de Paulo Freire e de Henry Giroux, haja vista que:

H& uma reconhecida influéncia de Paulo Freire na obra de Henry
Giroux. Por um lado, a concepgéo libertadora de educagao de Paulo
Freire e sua nocédo de acao cultural forneciam-lhe as bases para o
desenvolvimento de um curriculo e de uma pedagogia que
apontavam para possibilidades que estavam ausentes nas teorias
criticas da reproducéo entdo predominantes. Por outro lado, embora
Paulo Freire salientasse a importancia da participacdo das pessoas
no ato pedagdgico, na construgao de seus proprios significados, de
sua propria cultura, ele ndo deixava de enfatizar, também, as
estreitas conexdes entre a pedagogia e a politica, a educacéo e o
poder (SILVA, 2007, p. 55).

Na realidade, a leitura dial6gica acerca dos dois autores nos possibilita pensar
acerca da proposta educacional de quaisquer niveis de ensino que se proponham
uma educacdo critica. E nesse sentido que percebemos as contribuigdes, tanto de
Giroux quanto de Freire, para o (re)pensar dos modelos formativos dos profissionais
da informacao/bibliotecarios, haja vista que, para ambos, qualquer analise da
alfabetizacao deve comecar por identificar os principios e praticas que a ligam a uma
configuracao especifica do conhecimento, da ideologia e do poder.

Giroux (1983) distingue trés ideologias basicas que caracterizam as diversas
abordagens ideoldgicas na educacao, a saber: instrumental, interacionista e a da
reproducdo, utilizando-as como tipos-ideais no sentido weberiano. A ideologia
instrumental € aquela que acredita que todas as relacées sociais devem estar
sujeitas a quantificagéo, e que o conhecimento da natureza e da natureza humana
deve ser expresso em linguagem matematica, ou seja, deve ser objetivo, afastado
da existéncia do pesquisador e sujeito as exigéncias de uma formulacéo precisa e

exata. A ideologia instrumental, uma vez que nao esta preocupada com 0s principios
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camuflados que estruturam a gramatica profunda da realidade, liga-se ao tratamento
exterior da historia.

A forca e a penetracdo da logica da ideologia instrumental no campo do
curriculo podem ser localizadas historicamente em Bobbit (2004)? e Tyler (1974)",
entre outros. Essa ideologia esta na inserida na escolarizacédo através do apoio dado
pelos educadores aos sistemas de instrucdo baseados na competéncia, aos
modelos behavioristas de pedagogia (GIROUX, 1983, p. 64). Este tipo de ideologia é
aquela que adentrou nas escolas no inicio do século XX e que estava estruturada
conforme os modelos tayloristas de producdo. As suas palavras de ordem eram
eficiéncia e eficacia, o que interessava era a mensuracao do aprendizado dos alunos
por meio de um sistema de notas. Na realidade, € um modelo educacional que se
propde neutro, cuja interacdo professor-aluno da-se de uma maneira parecida a
teoria da informacao de Shannon e Weaver (1948), ou seja, o professor emite os
conteudos dos conhecimentos aos alunos e, no final, avalia se a mensagem chegou
tal qual foi transmitida, sem nenhuma interferéncia externa que pudesse ocasionar
algum ruido na significagdo da mensagem. Esse modelo aplicar-se-ia caso 0s
alunos procedessem tais quais maquinas de transmissao e recepc¢ao de informacao,
ou seja, se eles nao tivessem uma cognicdo que o0s tornam sujeitos do
conhecimento e ndo apenas meros receptores de conteudos. Portanto, conforme
afirma Giroux, ndo é de se estranhar que, na area de curriculo, a influéncia de Tyler
(1974) tenha sido poderosa, ja que o modelo no qual a sociedade esta centrada é do
tipo tecnocratico.

Outra ideologia, classificada por Giroux (1983), € que leva em conta a
cognicao humana, é a ideologia interacionista, a qual coloca no centro o propésito
de recuperar as dimensdes subjetivas e humanas do conhecimento. A
aprendizagem é considerada como uma interacao dialética entre a pessoa e o
mundo objetivo, e o conhecimento é visto como uma construcdo social e ndo como
algo dado, ja estabelecido a priori. A questdo do significado, ao invés do tema da
eficiéncia, constitui a problematica central subjacente a ideologia interacionista
(GIROUX, 1983, p. 69). Nesse interim, percebemos que a ideologia interacionista

? Obra publicada originalmente em 1918.

* Esta obra foi publicada nos Estados Unidos em 1950.
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avanca em relacao a teoria instrumental, mas acaba por privilegiar apenas o lado
cognitivo do aluno sem levar em consideracdo as suas condi¢cdes sociais, as quais,
conforme é sabido, exercem influéncia na hora do aprendizado dos alunos. E nesse
sentido que Paulo Freire (1983, 2005) nao privilegiou em seus escritos as questdes
de cognicdo, de psicologia, mas privilegiou, de forma bastante incisiva, as
indagacdes sociopoliticas e econbmicas dos educandos no que concerne a
aprendizagem. Por isso, o educador brasileiro insistiu deveras na contextualizacao
do conhecimento, a fim de que o mesmo fosse percebido como algo dinamico,
criativo e que estivesse em consonancia com a realidade do educando, ou seja, que
a educacao fosse entendida como dialética e dialégica, portanto, praxioldégica. Uma
educacao vista dessa maneira pressupde, antes de tudo, a troca, a comunicacao
entre educadores e educandos - a passagem de um curriculo tradicional para uma
educacgao baseada num curriculo critico, gerador e transformador, e, antes de tudo,
criador de conhecimentos.

O terceiro tipo de ideologia classificada por Giroux (1983) é denominada de
Ideologia da Reproducado e preocupa-se em conhecer como um sistema social se
reproduz e como certas formas de subjetividade sdo constituidas dentro de tal
contexto. Onde a ideologia instrumental e interacionista veem a relagdo entre o
individuo e a sociedade em termos altamente conservadores ou nao problematicos,
a ideologia da reproducao considera esta relacdo como baseada na dominagéo e no
conflito (GIROUX, 1983). Nesse sentido, o autor classifica trés posicoes tedricas
distintas, mas inter-relacionadas. A primeira desenvolve uma analise radical da
pedagogia, considerando a escola como parte de um Aparelho Ideoldgico do Estado,
cuja funcao é assegurar as relacdes sociais e ideoldgicas necessarias a reproducao
do capital e de suas instituicbes e essas formulacées estdo contempladas em
Althusser (2008)" e Bowles e Gintis (1981). A segunda refere-se ao curriculo oculto,
uma teoria analisada por Michael Apple (1982). A terceira analisa como 0s recursos
culturais sao selecionados, organizados e distribuidos, em meio a relagdes
complexas de conformidade e resisténcia, a fim de promoverem a reproducéao social

e cultural, discussdes presentes em Bourdieu e Passeron (2010) e sua equipe.

* Obra publicada originalmente em 1969.
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Esta ideologia, a reprodutiva, estd em consonancia com as criticas de Paulo
Freire (2005) em relacao a educacéao tradicional denominada por ele de bancaria,
haja vista que a pedagogia por ele anunciada refere-se ao dialogo, a troca entre os
sujeitos para a recriagdo da sociedade. A ideologia reprodutiva, assim como as
propostas de Freire para a educacdo, nao pretende ficar apenas em questdes
cognitivas e métricas, mas, sobretudo, visa a transformacédo da educacao para a
posterior transformacédo social. Nesse sentido, vislumbramos as teorizagbes de
Giroux e de Freire para se repensar a formacdo dos profissionais da
informacao/bibliotecarios como forma de que este profissional ndo baseie seu
trabalho apenas em questées de como melhor organizar as informacdes, mas,
principalmente, que ele atue como um verdadeiro mediador de informacdes para a
sociedade.

4 CIENCIA DA INFORMACAO ENTRE PARADIGMAS E CORRENTES
TEORICAS

Pensar na formacdo em quaisquer niveis de ensino é pensar, em primeiro
lugar, que tipo de profissional a sociedade verdadeiramente precisa. Nesse sentido,
nao se deve refletir apenas nos conteudos, mas se deve pensar, sobretudo, em
como esses conteudos serdo abordados, em que teorias curriculares o ensino sera
baseado. Por outro lado, em se tratando das diversas teorias que serdo mediadas,
pedagogicamente, para os alunos, podemos ter em vista a perspectiva da
transdisciplinaridade, ou seja, ndo privilegiar nem uma nem outra teoria, mas sim,
aborda-las em sua pluralidade, sabendo que suas fronteiras existem
(disciplinarizagéo), mas fazendo-as atuar em conjunto no interior dos curriculos.

Esta postura faz particular sentido para a Ciéncia da Informacao, a qual é
uma ciéncia que, conforme Bentes Pinto (2007), ja nasceu transdisciplinar, devido
aos varios atores de outras areas de conhecimentos que contribuiram para a sua
constituicdo enquanto disciplina cientifica, dentre os quais os pesquisadores da area
da Matematica, Fisica, Biblioteconomia, Comunicagado, Linguistica, Informatica,
Psicologia, Histéria, Economia e Administracdo. Por outro lado, a génese do que se
poderia denominar de Ciéncia da Informagdo ainda ndo é consenso entre a

comunidade cientifica. Para muitos, essa génese deu-se ainda com a
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Documentacédo delineada por Otlet, para outros essa génese deu-se apenas na
segunda metade do século XX com as proposicbes de Bush (1945). Uma
perspectiva histérica que encontra bastante eco é a de Ortega (2004), para quem “a
Biblioteconomia deu origem a Bibliografia, que fundamentou a Documentacao, que,
por sua vez, deu origem a Ciéncia da Informacdo, também denominada de
Informatologia”. Essa afirmagéao de Ortega vem ao encontro da visdo de Le Coadic
(1996), para quem a Cl teve origem anglo-saxbnica e nasceu da Biblioteconomia,
tomando como objeto de estudos a informacéao fornecida pelas bibliotecas e centros
de documentacao; tendo, portanto, depois disso, se apropriado das informagdes
produzidas pelo desenvolvimento das ciéncias e das tecnologias da Segunda Guerra
Mundial.

E nesse contexto, das mais variadas conceitualizacées da Cl, que vale
mencionarmos Capurro (2003), para quem a Cl vem da Biblioteconomia e, a
posteriori, da Documentagdo, portanto, ela é originada, tanto da Biblioteconomia
classica (estudo das transmissées de mensagens), quanto da computacao digital.
Dessa forma, Capurro (2003) afirma estar a Cl baseada em trés paradigmas, quais
sejam: fisico, social e cognitivo. Outro autor que analisa as bases tedricas
referenciais da Ciéncia da Informacdo é Araujo (2009) e este nao fala de
paradigmas, mas sim, de correntes teodricas da Cl, delineando seis correntes as
quais estariam ligados os estudos desta area de conhecimento, a saber: 1) teoria
matematica da informacgdo, recuperacdo da informacdo e bibliometria; 2) teoria
sistémica; 3) teorias da representacdo e da classificacdo; 4) producdo e
comunicacao cientifica; 5) estudos de usuarios; 6) teoria critica da informacao.

Capurro (2003) afirma que, conforme o paradigma fisico, a Ciéncia da
Informacgéao teria tido inicio com a teoria da information retrieval, baseada numa
epistemologia fisicista, portanto, estaria relacionada a Teoria da Informacdo de
Shannon e Weaver (1948) e com a Cibernética de Wiener (1961). A Teoria da
Informagéo preocupa-se, exclusivamente, com a transmissdo de mensagens entre
maquinas, o que exclui o fator humano do processo e este foi um modelo muito
predominante no inicio da Cl. Sempre citado € Buckland (1991) e a sua proposicao
de que os bibliotecarios e documentalistas pautam sua pratica na informacao como
coisa. Neste sentido, o paradigma fisico de Capurro (2003) esta relacionado com as
correntes tedricas da Teoria Matematica da Comunicacdo, Recuperacdo da
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Informacao e Bibliometria e com a Teoria Sistémica, classificadas por Aradjo (2009).
A Teoria da Informacéao (1948) é tida como inauguradora do campo, pois foi ela
guem pela primeira vez enunciou um conceito cientifico de informagao. O paradigma
fisico também se relaciona as correntes da Teoria Sistémica, a qual se originou com
Bertalanffy na década de 1930 e tem origens em principios da Biologia. Se o
paradigma fisico pensava os processos numa logica linear, a logica sistémica
privilegia a ideia de ciclo, de circularidade.

O paradigma cognitivo analisado por Capurro (2003) remonta a Otlet e a La
Fontaine e, diferentemente do paradigma fisico, inclui a cognicdo humana no
processo; na realidade, trata de ver como os processos informativos transformam ou
nao o usuario. Este paradigma da Cl relaciona-se a trés das correntes teoricas da Cl
delineadas por Araujo (2009), a saber: as teorias da representacdo e da
classificacdo, cuja maior preocupacao é promover a classificagdo do conhecimento;
a produgdo e comunicagéo cientifica, a qual logo no inicio da Cl dava a ténica das
discussdes sobre a informacao, e aos estudos de usuarios, cujos primeiros trabalhos
eram denominados, normalmente, de estudos de comunidades ou de perfil de
usudrios. Ja nas décadas de 1940 e 1950, os estudos de usuarios desenvolvem-se
no escopo das pesquisas em comunicagao cientifica, promovendo estudos sobre os
fluxos de informacdo e habitos informacionais dos cientistas. E apenas no final da
década de 1970 que comegcam a surgir estudos com abordagens efetivamente
voltadas para os usuarios.

O paradigma social tem por principal representante Bernd Frohman, o qual
considera o paradigma cognitivo idealista e a-social. Para Frohman (2006), muito do
carater social e publico da informacédo depende de sua materialidade. Portanto, o
paradigma social de Capurro (2003) esta relacionado a corrente tetrica dos estudos
criticos em Cl, a qual esta voltada para os aspectos da exclusao informacional.

A partir destas breves observacdes derivadas de Capurro (2003) e Araujo
(2009), podemos refletir que, a depender da forma como a prépria disciplinaridade é
vista e a mediacdo dos conhecimentos é efetivada no interior do curriculo, também
podera haver diferentes formas de abordagem dos conteldos dos conhecimentos,

seja de forma, inter, trans, multi ou pluridisciplinar.
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5 MEDIACAO: ACAO TRANSDISCIPLINAR NOS CURRICULOS?

Contemporaneamente, uma dificuldade que se apresenta para a discussao
acerca das fronteiras entre os conhecimentos- e mesmo sua validade e/ou eficacia-
decorre da ambiguidade e pluralidade terminoldgica que essa discussao ganhou.
Nunca se falou tanto dos processos de disciplinarizagdo e dos seus mais diversos
prefixos, tais como multi, pluri, inter e trans. No entanto, assim como outros
conceitos que circulam pelo “mercado de ideias”, elas passaram a ser terminologias
utilizadas nos mais diversos contextos, mas sem muita reflexdo acerca da sua
conceitualizagdo. Portanto, embora os autores ndo concordem entre si em relagao a
conceitualizagao das varias formas de se trabalhar a disciplinaridade no interior dos
curriculos, optamos, neste texto, por ficarmos com as classificagdes efetuadas por
Pombo (1994), Almeida Filho (2005), Piaget (1972) e Delattre (1973).

A multidisciplinaridade refere-se a um conjunto de disciplinas que, de forma
simultanea, tratam de uma dada questao, problema ou assunto (uma tematica t) sem
que os profissionais implicados estabelecam entre si efetivas relagdes no campo
técnico ou cientifico (ALMEIDA FILHO, 2005). Na realidade, refere-se a uma
justaposicao de disciplinas em um Unico nivel, ou seja, sdo varias disciplinas que
estudam um determinado elemento sem se preocupar em interligar as disciplinas
entre si. Para Piaget (1972) esté relacionado a solu¢cao de um determinado problema
por meio das informacgdes oriundas de uma ou mais outras disciplinas sem que
aquelas que foram convocadas para solucionar o problema tenham sido alteradas
ou enriquecidas com essa troca. A representagcao grafica dessas formas de relacao
entre as disciplinaridades pode ser visualizada na Figura 1:
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Figura 1 - Representacao Grafica das varias disciplinarizacoes.
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Fonte: Adaptado de Almeida Filho (2005).

Ja a pluridisciplinaridade refere-se a justaposicao de diferentes disciplinas
cientificas que, em um processo de tratamento de uma tematica unificada [t],
efetivamente desenvolveriam relacées entre si. Na realidade, conforme Delattre
(1973) refere-se a uma simples associacdao de disciplinas que concorrem para uma
realizacdo comum, mas sem que cada disciplina tenha que modificar sensivelmente a
sua propria visdo das coisas e 0s seus métodos proprios. Ou seja, é o estudo de um
objeto, de uma unica disciplina por diversas outras, mas com objetivos distintos. Ela
estrutura e enriquece a disciplina estudada, mas esse enriquecimento esta a servico
da disciplina estudada.

A interdisciplinaridade refere-se a uma interacao entre diferentes disciplinas
cientificas sob a dominacdo de uma delas, que se impde as outras enquanto campo
integrador e coordenador. Na realidade, conforme Almeida Filho (2005), a
interdisciplinaridade refere-se a uma atuacao disciplinar ndo somente integradora e
mediadora da circulacdo dos discursos disciplinares, mas, principalmente, como
coordenadora do campo disciplinar. Ha uma reciprocidade entre as disciplinas, mas a
cooperacao procede de um nivel superior.

A transdiciplinaridade envolve uma integragdo global das varias ciéncias. Na
realidade, trata-se de uma etapa superior a interdisciplinaridade, haja vista ndo haver
fronteiras estaveis entre as disciplinas. Ou seja, ndo devem existir fronteiras fixas,

estaveis entre as areas de conhecimentos e o prefixo trans alerta para o que esta
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entre, através e além das disciplinas. Ha um rompimento com a dicotomia
sujeito/objeto e propde transcender o universo fechado das ciéncias e traz a tona a
multiplicidade dos conhecimentos.

Recentemente, uma primeira iniciativa de construir um referencial para a
discusséao foi tomado no ambito do CNPq, na &rea de Ciéncias Sociais Aplicadas. No
anexo ao Comunicado 02/12 CSA, a coordenadora Maria Helena Weber chama a
atencdo para questdes como a andlise sobre a singularidade e aplicabilidade dos
conceitos de multidisciplinaridade, interdisciplinaridade, e transdisciplinaridade,
visualizando-os a partir de trés niveis de interagédo e proximidade:

— Nivel Interdisciplinar (AREA) - que caracterizaria a relagdo de
saberes, produgao de conhecimento, formacéo e praticas dentro de
uma mesma area de conhecimento. Por exemplo, entre a
Comunicagéo e a Arquivologia.

— Nivel Multidisciplinaridade (COLEGIOS) - que caracterizaria a
relacdo de saberes, producdo de conhecimento, formacdo e
praticas dentro do chamado colégio (no modo de denominagéo da
CAPES) que reune varias areas de conhecimentos. Por exemplo,
entre Ciéncias da Informagéao e Sociologia.

— Nivel Transdisciplinar (CAMPQOS) - que caracterizaria a relacao de
saberes, produgdo de conhecimento, formacédo e praticas entre
areas incluidas em “diferentes colégios”. ~Por exemplo,

Comunicagéo e Saude. (COORDENAGAO DE
APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR,
2012).

Para a Filosofia, a mediacao estaria relacionada a estar no meio de algo, de um
sujeito singular e da sociedade como um todo. Portanto, a perspectiva da
transdisciplinaridade estd em consonancia com a perspectiva da mediacao, haja vista
que o conceito e a pratica da mediacao tendem a ser transdisciplinares. Depois, foi
apropriado por varias outras ciéncias, dentre elas o Direito, as Ciéncias Sociais, a
Biblioteconomia® e, também, a Ciéncia da Informacéo, a qual, conforme mencionado

acima, ja teria nascido transdisciplinar, conforme expressao de Bentes Pinto (2007).

* Nitecki (1975, p. 31 apud CYSNE, 1993, p. 33) em seu “Public interest and theory of Librarianship”
afirma que na Biblioteconomia havia trés grupos de interesses exercendo pressdo sobre a
biblioteca americana: servigo, educacdo e mediagdo. Portanto, desde a Escola de Chicago que a
Biblioteconomia busca uma teorizagdo acerca do conceito e da pratica da mediagao, embora, como
pratica, a mediacao ja vinha sendo realizada desde a Antiguidade pelos bibliotecarios.
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A partir da discussao acima nos parece estratégico retomar a discussao acerca
da mediacao e sua relacdo com a informacao. Portanto, a informacao ja € mediagéo,
uma vez que ela é uma relacdo estabelecida entre dois lugares, o primeiro, que se
torna uma periferia, e o segundo, que se torna um centro, sob a condicao de que entre
os dois circule um veiculo que se denomina, muitas vezes, forma; mas que, para
insistir em seu aspecto material, Latour chama de inscricdo (LATOUR, 2000, p. 22).
Portanto, para Latour, a informacdo em si ndo existe, visto que ja nasce mediada,

assim:

A colegao, o gabinete, o livro ilustrado, o relato, a biblioteca servem,
ao contrario, de intérprete, de intermediario, de encruzilhada, de
distribuidor, de central telefénica, de dispatcher, a fim de regular as
relagbes multiplas entre o trabalho de reducdo e o trabalho de
amplificacdo. Todos esses lugares estdo repletos de ligagbes com o
mundo [...]. N&o é possivel situar uma informagao sobre o gene sem a
rede das instituicdes, dos aparelhos e dos técnicos que asseguram o
duplo jogo da reducéo e da amplificagao (LATOUR, 2000, p. 26-27).

Latour relaciona a ideia de informacao a existéncia de “centros de calculo”
(como os laboratérios, as bibliotecas e colecoes que dao titulo a seu artigo).
Estabelece-se uma relacdo entre um centro e uma periferia, entre os quais circula a
informacdo. A informacdo é uma relacdo pratica e material entre dois lugares.
Ocorrem no processo de producao de informacgdes, duas operacdes simultaneas: a
reducado e a ampliacdo. Tomando como exemplo uma colecao de passaros, Latour
indica que, ao retirarmos 0s espécimes de seu habitat natural, estamos praticando
uma “reducao”: a colecao ndao pode mostrar o (eco) sistema inteiro. Por outro lado,
ao perfilarmos essa colecao junto a outras, em uma instituicao cientifica, teremos um
processo de “ampliacdo”: cada espécime é realcado, perde sua “invisibilidade”, é
comparavel a outros espécimes de ecossistemas distintos. E possivel a comparagido
e 0 estudo de varias espécies originarias de lugares diferentes em um unico lugar
(LATOUR, 2000). Desse modo, a producédo de informacédo resolve, de maneira
pratica (por selecao/extracdo/reducao), a contradicao entre a presenca num lugar e
a auséncia desse lugar. A informacdo se compreende somente através do
conhecimento das instituicdes que permitem o estabelecimento dessas relacoes de
dominacgéo e dos veiculos materiais que transportam/carregam a propria informacao
(ALMEIDA, 2012).
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Ao tratar da materialidade do conhecimento, das formas materiais que
propiciam a producao e circulacdo de informacdes, Latour (2000) nos remete a
questdo tecnoldgica, muitas vezes, esquecida nessas discussdes. E nesse sentido
que podemos falar de mediacbes sociotécnicas, mediacbes estas que, na
contemporaneidade, estenderam-se por toda a sociedade, fortemente ligadas,
portanto, ao processo das revolugdes na comunicag¢ao, culminando com o advento
da midia eletrbnica e, mais contemporaneamente, com as TICs. Aqui ha de se fazer
justica ao pensamento frankfurtiano, um dos primeiros a explorar o papel social da
técnica. Entretanto, os frankfurtianos (especialmente no caso de Adorno), ao
reduzirem a técnica a mera expressao de dominacéao, reduziram, em sua analise, o
papel dos meios de comunicacao unicamente a sua utilidade instrumental, fazendo
coincidir forcosamente a natureza da comunicacao a sua finalidade de alienacao.
Por outro lado, com o pleno desenvolvimento da “sociedade de massa” e de suas
contradicdes, outros autores colocaram em discussdo esses pressupostos, pondo
em xeque a concepg¢ao puramente instrumental da midia e o proprio conceito de
sociedade de massa. De um modo geral, em maior ou menor grau esses estudos
apontam para a importancia estratégica das Tecnologias de Informacdo e de
Comunicacao para a construcdo do ethos e das visbes de mundo nas nossas
sociedades. Propdem, em seu conjunto, uma superagao da concepcéao instrumental
das tecnologias comunicativas, ao mesmo tempo em que recusam uma concepcao
mecanicista das mesmas (que tradicionalmente reduzia as analises aos conteudos e
funcdes persuasivas dos meios).

A concepgao de mediacdo, quando pensada em relacdo a formacao de
bibliotecarios e de outros profissionais da informacao, tais como arquivistas e
museodlogos, remete-nos a questdo da transdisciplinaridade®. Para capacitar os
sujeitos no sentido de atuar ativamente nos processos descritos acima, parece claro
que algumas fronteiras disciplinares, para além dos conhecimentos ja sedimentados
da Biblioteconomia e da Cl, devem ser cruzadas: Ciéncias Sociais, Comunicacao,
Informatica, Administracdo, dentre outras. Isso se faz necessario a medida que se

almeja a construcdo de um mediador da informacdao e do conhecimento com

‘Em relagdo a forma como a interdisciplinaridade esta delineada nos curriculos dos cursos de
Biblioteconomia, especificamente os cursos do Estado de Santa Catarina, cf. Moraes e Lucas
(2013).
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competéncias criticas, capaz de analisar os contextos em que se insere e a manejar
0S recursos sociotécnicos a sua disposicao.

Por outro lado, ndo é o que percebemos ao nos debrucarmos sobre os
curriculos da area de Cl. Na pesquisa de Moraes (2012), percebe-se que desde as
diretrizes do MEC até a sua tradugéo nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia,
percebe-se uma dialética semelhante aquela da modernidade versus tradicdo, no
sentido de que ha a apropriacdo das Tecnologias de Informacéao e de Comunicacao
em algumas disciplinas, mas, mesmo assim, os curriculos ainda mediam alguns
conteudos da forma tradicional. O MEC afirma que as TICs podem estar inseridas
nos curriculos de forma transversal em todas as disciplinas, e ndo apenas como
disciplinas inseridas no fluxo curricular; os curriculos, além das disciplinas de
tecnologias, inserem também seus conteudos de forma transversal. O mesmo ocorre
nos conteudos relativos a mediacdo, pois existem alguns curriculos que tratam da
mediacdo em uma disciplina especifica, ja outros diluem seus conteiudos em
diversas outras disciplinas. Na realidade, o0 que mais ocorre no interior dos curriculos
€ que, se tomarmos o conceito de mediacéo, o qual é polissémico, veremos que 0S
curriculos tratam, sim, dos conhecimentos relativos a mediagédo, todavia, mais
efetivamente de forma transversal e ndo como conteudo inserido em forma de
disciplina para tratar somente desse assunto. No caso da pesquisa citada, dos cinco
curriculos analisados, quais sejam: Universidade Federal do Para, Universidade
Federal do Ceara, Universidade de Brasilia, Universidade de S&o Paulo e
Universidade Federal de Santa Catarina, apenas o primeiro curriculo e o ultimo
possui uma disciplina intitulada de Mediacdo e Uso da Informacédo e Mediacao da
Informacéo respectivamente. Ou seja, contempla-se, sim, a mediagcdo em praticas e
saberes-fazer, porém, quando se trata de discutir o conceito e de entender que o
profissional da informacao/bibliotecario é, antes de tudo, um mediador, o curriculo
pouco ou nada (em alguns casos) contempla.

Conclusdes obtidas por Moraes (2012): os curriculos ainda tendem a tratar os
problemas disciplinarmente; a apropriacao da tecnologia tende a ser instrumental; a
concepcao de mediacdo e, portanto, a formagcdo correspondente, é pouco
contemplada.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Desde o século XVIII, a questdo permanece: como articular a eclosdo do
individuo e a inclusdo na coletividade? A retomada de certas utopias iluministas
também permite uma melhor historicizacdo das novas técnicas, e reforca a
importancia sociocultural e politica das fungdes do mediador. Em primeiro lugar, nem
todas as informagdes encontram-se disponiveis de fato: muitas envolvem diferentes
formas de acesso, econémicas, sociais, culturais. Em segundo lugar, é importante
chamar a atencao para o papel estratégico e libertador dos intermediarios culturais e
da informacgéo. Nesse sentido, podemos relembrar os processos de “vulgarizacdo” do
século XVIII: aqueles que sabiam mais transmitiam seus conhecimentos, direta ou
indiretamente, aos que sabiam menos, possibilitando-lhes o ingresso no mundo do
conhecimento, pressuposto do exercicio efetivo da capacidade de julgamento
esclarecido- um dos pilares da nogao de cidadania.

Na contemporaneidade, assistimos a passagem das tecnologias analdgicas
as tecnologias digitais, o que traz implicacbes no processo de repasse das
informagdes, alterando a direcdo dos fluxos comunicativos. A distingdo
emissor/receptor da lugar a uma interacdo de fluxos comunicacionais e
informacionais entre o sujeito e as redes, fruto de uma navegacao Unica e individual,
que produz um processo comunicativo rizomatico entre arquiteturas de informacéo
(redes sociais, sites, blogs, etc.), conteudos e pessoas/grupos. Segundo alguns
autores, essa mudanca é tao profunda que afeta a prépria organizagao social. Para
Manuel Castells (2003, p. 286) “a Internet ndo é simplesmente uma tecnologia; é o
meio de comunicacao que constitui a forma organizativa de nossas sociedades; € 0
equivalente ao que foi a fabrica ou a grande corporacédo na era industrial.” Para o
autor, a especificidade da atual sociedade é que sua organizacdo em rede, ao
mesmo que constitui a sua base material e tecnoldgica, permite o desenvolvimento
de uma série de novas formas de relacao social que ndo tém sua origem na Internet,
que sao frutos de uma série de mudancas histéricas anteriores, mas que nao
poderiam desenvolver-se sem a Internet. Cabe perguntar, portanto, em que medida
a Internet reconfigura tanto a ideia de espaco publico, como a de conhecimento e de

formacao.
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Para Neil Postman (1994), existem questbes sérias a serem abordadas, que
dizem respeito ao quanto as novas tecnologias estao redefinindo o papel da escola e
os valores que a permeiam. Ele propée uma educagao tecnoldgica, que é diferente de
uma educacdo técnica, pensada apenas como treinamento para o uso de
equipamentos. De um modo geral, a concep¢dao de mediacdo como acao educativa
que se estabeleceu hegemonicamente prioriza algumas modalidades de informacéo,
de tipos de leitura e de praticas de intermediacao cultural legitimadas pelo status quo,
em detrimento de outras, que valorizariam o estabelecimento de vinculos mais
organicos dos sujeitos com o conhecimento pratico, racional e técnico. Enquanto essa
primeira concepcao se satisfaria com a assimilacdo e ndo com a apropriagdo da
cultura artistica e cientifica, desencadeando no geral, apenas mediacdes e leituras
esvaziadas, parece-nos fundamental refletir sobre este ponto, quando se tem em vista
uma real insercao dos sujeitos na cultura. Parece-nos ser este o desafio que se coloca
para a formacao de bibliotecarios e de outros profissionais da informacao, tais como
arquivistas e musedlogos, na contemporaneidade: torna-los mediadores do
conhecimento capazes de se apropriar da tecnologia, sem serem apropriados por ela.
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Title

Mediation of information, information science and curriculum theory: the transdisciplinarity in
the training of professional information

Abstract

Introduction: In the Information Science and Education fields, the concept of mediation
becomes more and more relevant in the discussions among researchers, especially with the
advent of the Information Society.

Objectives: To analyze the relationship between the Information Mediation, Information
Science and Theories of Curriculum, based on the educational theories of Henry Giroux, with
the paradigms of Information Science of Rafael Capurro and theoretical currents of Information
Science delineate by Carlos Alberto Avila Aradujo.

Methodology: The comparative analysis of educational theories, paradigms and theoretical
perspectives currents investigating of Information Science in the contribution of these theories
to (re)think the training of information professionals/librarians, investigating the role of
mediation of information in the construction of a transdisciplinary curriculum for librarianship.
Results: The results demonstrate that new technologies are redefining the role of the
education and the values that permeate it making necessary technology education rather than
a technical education, annoying that fosters the training of librarians that they act as mediators
of knowledge and appropriating technology is, without appropriated by it.

Conclusions: The general way, the conception of mediation as an educational activity — that
established hegemonically - gives priority for some forms of information, of reading types as
well as cultural mediation practices legitimized by status quo, over others that appreciated the
establishment of links more organic of the subjects with the practical knowledge, rational and
technical.

Palavras-chave: Information Mediation; Information Professional; Curriculum; Technology;
Transdisciplinarity.

Titulo

Mediacion de la informacion, ciencia de la informacion y teorias curriculares: la
transdisciplinariedad en la formacion del profesional de la informacion

Resumen

Introduccién: En el campo de la Ciencia de la Informacién y de la Educacion, el concepto de
mediacion ha venido tomando cada vez mas espacio en las discusiones entre los
investigadores, principalmente, con el surgimiento de lo que se denominé como Sociedad de
la Informacion.

Objetivo: Analizar las relaciones entre Mediacion de la Informacion, Ciencia de la
Informacion y Teorias de Curriculo, teniendo como base las teorias educativas de Henry
Giroux, con los paradigmas de la Ciencia de la Informacion de Rafael Capurro y las
corrientes teoricas de la Ciencia de la Informacion delineadas por Carlos Alberto Avila
Araujo.

Metodologia: Analisis comparativo entre las teorias educativas, los paradigmas y las
corrientes tedricas de la Ciencia de la Informacion investigando la contribucién de esas
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teorias para (re)pensar la formacion de los profesionales de la informacion/bibliotecarios,
investigando la funcion de la mediacion de la informacién en la construccion de un curriculo
transdisciplinario para la Bibliotecologia.

Resultados: Demuestran que las nuevas tecnologias estan redefiniendo la funcién de la
escuela y los valores que la permean, tornando necesaria la educacién tecnologica en vez
de una educacion técnica, posibilitando que la formacién de bibliotecarios propicie a que
estos actien como mediadores del conocimiento, apropiandose de las tecnologias, sin ser
apropiados por ella.

Conclusiones: De un modo general, la concepcion de mediacion como acciéon educativa
que se establecié hegemodnicamente prioriza algunas modalidades de informacién, de tipos
de lectura y de practicas de intermediacion cultural legitimadas por el status quo, en
detrimento de otras, que valorizan el establecimiento de vinculos mas organicos de los
sujetos con el conocimiento practico, racional y técnico.

Palabras clave: Mediacion. Profesional de la informacion. Curriculo. Tecnologia.
Transdisciplinariedad.
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