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RESUMO

Introducao: Os estudos contemporaneos sobre ciéncia tém evidenciado as profundas
raizes sociais que o conhecimento e as praticas cientificas possuem. Paralelamente, surge
a consciéncia de que a popularizagao da ciéncia é fundamental para que o conhecimento
cientifico possa se tornar componente essencial da cultura dos cidaddaos em geral,
possibilitando a integracao cultural, social e econdémica.

Objetivo: Estudar o potencial de atuacdo de redes cooperativas de informacdo na
popularizacao da ciéncia, considerando os desafios organizacionais (infraestrutura, recursos
humanos, comprometimento da alta administragéo) que uma Rede como a SIEO teria para
atuar nesse novo contexto.

Metodologia: Trata-se de um estudo exploratério pautado no modelo de rede colaborativa
de informacao que utiliza a pesquisa qualitativa como marco de orientagdo para a pesquisa
empirica e alia a pesquisa documental com o estudo de caso.
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Resultados: Mostram que, embora a Rede esteja preparada do ponto de vista da estrutura
organizacional e operacional e da qualidade dos seus acervos, a caréncia de recursos
financeiros e de equipe qualificada para geracao de materiais especificos para divulgagéao
cientifica e agbes em prol da popularizacdo da ciéncia inibe as possibilidades de
aproveitamento imediato deste potencial. Também mostra que a cultura organizacional é
ainda pouco flexivel a interagdo com segmentos mais populares da sociedade.

Conclusoées: Conclui-se que tal fato demanda agdes de mediagdo no atendimento a este
usuario, seja por linguagens de recuperacao da informacdo que permitam estabelecer
equivaléncias entre a lingua de especialidade e a linguagem comum, seja por formas mais
adequadas de representagao da informagao cientifica, visando a divulgacao cientifica.

Palavras-chave: Rede de Informagédo Cientifica. Planejamento e gestdo de Servigos.
Popularizagao da Ciéncia. Divulgagéo Cientifica. Estrutura Organizacional.

1 INTRODUCAO

Observamos que o século XXI exibe avancos cientificos sem precedentes,
com inumeros beneficios para a sociedade, mas percebemos também que grande
parte destes beneficios esta distribuida de maneira visivelmente desigual.

Neste contexto, ndo basta apenas a busca de dialogo entre as diversas areas
do conhecimento cientifico, € preciso que ocorra uma mudanca estratégica das
organizacbes provocando alteracées na sua identidade estrutural e operacional,
pondo em questdo seus paradigmas tradicionais (BENJAMIN; LEVINSON, 1993).

O entendimento da mudanca estratégica exige uma construcido
multidimensional e multifacetada e parte da compreensdo de uma estrutura
integrada e multidisciplinar. Assim, os velhos padrdes de uma organizacao rigida,
lenta, sem criatividade e insensivel as necessidades atuais, devem ceder lugar as
estruturas organizacionais flexiveis, enxutas, inovadoras, competitivas e eficientes.
No que se refere as organizagdes da sociedade da informacao, espera-se que
estejam abertas a novas formas de disseminacao da informagcéo que atendam nao
s6 a comunidade académica, mas também ao publico leigo.

Em torno dessas mudancas de padrdes tém surgido varias praticas e
discursos sobre uma pretensa e necessaria popularizagdo da ciéncia e da tecnologia
e, embora a questdo nao seja nova, o acelerado avanco cientifico e tecnolégico tem
trazido esse debate de volta, com maior freqiéncia. As iniciativas em torno do
problema nem sempre sado claras € em muitos casos apenas contribuem para
manutencao ou crescimento da grande separacao entre conhecimento cientifico e

tecnoldégico. No mundo moderno consolidou-se a visdo de um conhecimento
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cientifico e tecnoldgico isolado da sociedade e que, justamente por isso, adquiriu as
caracteristicas de ser imune a questionamentos e distante das demandas da
populacdo geral (LEVY-LEBLOND, 1992, 2006; MYERS, 2003; NIETO, 2002). Essa
abordagem leva necessariamente a considerar a ciéncia como um corpo de
conhecimento que se inicia e termina nos laboratérios de pesquisa, € ndo como uma
perspectiva dinamica, humana, em contexto social, cultural, politico e econémico.

Neste sentido, a divulgacdo da Ciéncia e Tecnologia (C&T) tem sido
comumente compreendida como um processo de simplificacdo, que busca traduzir o
conhecimento cientifico dos especialistas para os ndo especialistas (MYERS, 2003)
e que acontece como uma atividade posterior e diferenciada da produgdo de
conhecimento. Nessa visdo, assume-se ainda que: a) os cientistas e as instituicdes
cientificas sao autoridades no que se refere a ciéncia, b) o publico se encontra em
um estado de ignorancia sobre assuntos de ciéncia e tecnologia, ¢) 0 conhecimento
€ transmitido em uma unica via dos cientistas para a sociedade e d) o processo de
transmissao implica que a informacéao seja simplificada e distorcida.

Entretanto, os estudos contemporaneos sobre ciéncia tém evidenciado as
profundas raizes sociais que o conhecimento e as praticas cientificas possuem.
Paralelamente, surge a consciéncia de que a popularizacdo da ciéncia é
fundamental para que o conhecimento cientifico possa se tornar componente
essencial da cultura dos cidaddos em geral, possibilitando a integracao cultural,
social e econdbmica. Acdes de divulgacdao cientifica passam a ser vistas sob
perspectiva pedagdgica, ganhando relevancia na melhoria da qualidade da formacao
educacional para a cidadania e da consciéncia social coletiva. As alternativas e
mecanismos de divulgacao cientifica se tornam estratégicas no processo de
desenvolvimento social.

Assim sendo, o referencial teérico utilizado para operacionalizar a presente
pesquisa pautou-se no modelo de rede colaborativa de informacao para refletir sobre
os potenciais desafios gerenciais que um Sistema de Informacdo Cientifica,
configurado em Rede, terd que enfrentar para atuar na popularizacdo da ciéncia,
assegurando condi¢des adequadas de apropriacao da informagédo por usuarios nao
cientificos. Parte do estudo deste tipo de organizacao para analisar 0 seu potencial
de contribuicdo para a divulgacdo da ciéncia e da tecnologia no processo de
construgcdo de um ambiente de equidade social e econdmica. Optou-se pela Rede
SIEQ, como objeto do estudo de caso, pelo fato de ser uma rede multilateral que
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busca a integracdo educativa, cientifica, tecnoldgica e cultural das 17 bibliotecas que
a compdem e que se localizam de norte a sul do pais. Partiu-se do pressuposto que
os atores envolvidos nesta Rede, podem, além do apoio ao desenvolvimento
cientifico, atuar como um dos pilares da Politica Publica de Saude Bucal,
contribuindo com a Educacdo e Informagdo das comunidades populares via
Divulgacgéo Cientifica.

2 OBJETIVOS

Estudar o potencial de atuacdo de redes cooperativas de informacdo na
popularizacdo da ciéncia, considerando os desafios organizacionais (infraestrutura,
recursos humanos, comprometimento da alta administracdo) que uma Rede como a

SIEO teria para atuar nesse novo contexto.

3 METODOLOGIA

3.1 Consideracoes conceituais

O ponto de convergéncia deste artigo sdo as relagdes entre sociedade da
informacao, universidade publica e popularizacdo da ciéncia que permeiam a area
de saude e, especificamente a odontologia.

Levando-se em consideracédo o crescimento da area de divulgagao cientifica
no pais, propomos inicialmente compreender 0s pressupostos que orientam o
discurso de popularizacéo da ciéncia e tecnologia e a forma que as agdes politicas
empreendidas assumem na comunicacao publica da ciéncia.

Como parte do processo, esperamos entender as relacbes que séao
estabelecidas entre saude bucal, rede de informacdes e popularizacédo da ciéncia.

Trata-se de um estudo exploratério que utiliza a pesquisa qualitativa como
marco de orientacdo para a pesquisa empirica e alia a pesquisa documental com o
estudo de caso.

Em relacao ao carater exploratério da pesquisa Gil (1988) considera que suas
principais caracteristicas sao desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias

com vistas a formulacao de problemas mais precisos ou hip6teses pesquisaveis
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para estudos posteriores. Este tipo de pesquisa é desenvolvido com o objetivo de
proporcionar visao geral de tipo aproximativo, sobre determinado fato.

Complementarmente, no Estudo de Caso a pergunta de pesquisa deve estar
focada em “como” e “por que”, questdes que levam a andlise da evolucdo de um
fenbmeno ao longo do tempo e para as quais a contagem de incidéncias, por
exemplo, pode nao trazer respostas e do ponto de vista temporal, permite que o
fenbmeno seja estudado com base em situagdes contemporéneas, que estejam
acontecendo, ou em situacoes passadas, que ja ocorreram e que sejam importantes
para a compreensao das questdes de pesquisa colocadas.

E o caso especifico deste estudo, onde a compreensdo da dimensao técita
presente nas acdes de divulgacao cientifica da Rede SIEO é essencial para
entender a cultura organizacional que permeia as instituicoes que compdem a
estrutura em rede, para além dos aspectos formais.

No que se refere aos procedimentos adotados para o estudo do caso
selecionado, optou-se pelo método histérico que permitiu compreender a
conformacédo da rede ao longo desta década e uma analise diacrénica das politicas
e decisbes de cada instituicdo integrante do SIEO, bem como do aprendizado
coletivo decorrente da experiéncia de trabalho em rede.

Considerando que a intencdo do artigo foi a de estudar o potencial de
contribuicao da rede SIEO para acdes de popularizagao da ciéncia, a parte empirica
buscou investigar as condicées objetivas (interesse, experiéncia e infraestura) das
instituicdes participantes para atividades de popularizagdo da ciéncia. Optou-se pela
analise de relatérios e outros documentos produzidos pela rede, para observar a
predominancia de valores eventualmente explicitos na cultura organizacional das
instituicbes integrantes da rede que influiram nas decisées que levaram (ou néo) as
instituicbes a acdes reconhecidas como de divulgacdo cientifica ou outras que
pudessem ser consideradas motivadas por interesses de popularizagéo da ciéncia.

Para a analise dos documentos oficiais que tratam da Rede e dos contratos
de parceria de seus integrantes foi enviado aos 17 diretores de bibliotecas das
instituicdes integrantes da rede um questionério semi estruturado acompanhado de
carta explicando o objetivo da pesquisa e solicitando participacéo, além de um termo
de consentimento que deveria ser devolvido assinado pelo respondente composto
de 16 questdes, das quais 3 abertas, subdivididas em 3 partes: parte |: dados de
identificagdo do respondente; parte Il: informacdes sobre a estrutura e cultura
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organizacional; e parte lll: informagdes sobre experiéncia ou intencao institucional de
desenvolver agdes voltadas a popularizacao da ciéncia.

O questionario e demais anexos foram encaminhados por endereco
eletrdnico, e a coleta dos dados abarcou o periodo de julho a agosto de 2010.

Documentos sobre a rede ou seus integrantes foram obtidos nos enderegos
eletrénicos das instituicdes armazenados no endereco eletrdnico do Centro
Coordenador da Rede SIEO. Disponivel em:
http://www.fo.usp.br/sdo/sieo/index.html, através deste endereco temos acesso as
informacdes dos integrantes da rede.

Para assegurar ndo identificacdo publica do respondente ou individualizacao
de dados institucionais, cada instituicdo recebeu um cédigo alfanumérico que foi
utilizado para tabulacao e analise dos dados. Deste modo, manteve-se o sigilo sobre
as fontes individuais, sem comprometimento da veracidade dos dados apresentados
no relatério do estudo de caso

4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL EM REDE

Conceituar estrutura organizacional em rede nao é tarefa facil. Observa-se
que nao existe uma regra uniforme na terminologia empregada, encontrando-se
denominacdes como: organizacdo em rede, organizacado rede, formas de redes
organizacionais, redes organizacionais, redes inter-empresas, network, networking,
organizacdes sem fronteiras, teias, colegiado, entre outras (OLIVARES, 2003).

A estrutura organizacional do século XXI podera tomar a forma de rede, visto
que a rede esta emergindo como forma principal de organizacdo na era da
informacdo (BARNATT, 1996). Nohria e Eccles (1992) argumentam que o
desempenho de uma rede depende de dois fatores fundamentais: a conectividade,
isto é, a capacidade de a estrutura organizacional facilitar a comunicagdo sem ruidos
entre os individuos, e a coeréncia, o compartiihamento de interesses entre os
participantes da rede. Kataoka (1999) complementa tais argumentos, observando
que essas formas organizacionais do tipo de rede sdo importantes tanto na
perspectiva profissional como na académica.

No conceito de Ghoshal e Bartlett (2000, p. 105-106) e Cohen (2000), a
estrutura organizacional em rede se ergue com base em atividades distribuidas e

especializadas e um conjunto de relacionamentos mais fundamentados na
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interdependéncia do que na dependéncia ou independéncia, bem como consistem
em interacbes ou relacionamentos entre colaboradores interdependentes que
operam simultaneamente para o alcance de um objetivo.

A comunicacao é fator de suma importancia em uma estrutura organizacional
em rede, pois se caracteriza por se integrar em todos os niveis hierarquicos,
baseada em tecnologias de comunicacao e informacéo (internet e extranet), o que
permite atuacado mais agil e adequada de acordo com as necessidades do momento
(PECI, 1998, p. 6).

No caso das redes cooperativas de informacao cientifica, particularmente a
SIEQ, é possivel afirmar que a sua implementacao so6 foi possivel em funcédo do
desenvolvimento da Internet, uma vez que atua com uma estrutura organizacional
descentralizada, que garante a autonomia decisoria dos seus integrantes, dai a
necessidade de consulta-los sobre o interesse e particularidades internas para
acoes nao previstas quando da constituicdo da rede.

5 REDES COLABORATIVAS E A INTER-RELACAO ORGANIZACIONAL DOS
SISTEMAS DE INFORMAGAO

Na sociedade inter-relacionada, a fonte primaria de criacao de valor mudou a
énfase da produtividade para os relacionamentos, e a capacidade de colaborar
precisa se tornar uma competéncia-chave para a organizacdo (CASTELLS, 1998).
Pode-se dizer também que a mais importante competéncia € a habilidade para
integrar as competéncias dos parceiros. Os desafios que as organizacdes enfrentam
requerem cada vez mais o esforco colaborativo e a efetiva acdo coordenada de
varias organizacoes, incluindo governo, setor privado e terceiro setor (CARVALHO;
RAMOS, 2009).

A decisdao de implementar sistemas inter-relacionados, na esfera das
universidades publicas ou em qualquer tipo de organizagao, significa uma quebra de
paradigma e a ado¢ao do modelo colaborativo implica atuagdo com outros limites e
novas regras.

Fujino e Stal (2004) entendem que um sistema de informagéo cientifica esta
diretamente conectado ao desenvolvimento cientifico-tecnologico e reflete as
relacdes entre Estado, Ciéncia e Sociedade em determinado contexto espaco —
temporal e, conseqientemente, cria condigbes para estabelecer uma politica de
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informacao e diretrizes que orientardo as acdes e os meios destinados a formacgao
de memodrias cientificas e disseminacao de informacao.

As motivacbes para o envolvimento de uma estrutura organizacional no
planejamento de sistemas inter-relacionados podem ser resumidas em quatro

grupos principais:

a) compartilhamento de informacgdes;

b) aumento de produtividade;

c) determinacao superior, legal ou normativa;
)

d) incremento do relacionamento com os usuarios.

Neste contexto, podemos classificar os sistemas inter-relacionados como uma
infraestrutura de informacao global descrita como uma rede de rede locais, nacionais
e regionais e considerada como produto da convergéncia tecnologica, que tornaria
possivel o compartilhamento da informacéo, da interconexao, da comunicagao e da
constituicdo de um mercado global de informacéo, visto gracas ao desenvolvimento
maci¢o das tecnologias de informacdo e o complexo panorama de redes que se
instaurou em ambito global (CARVALHO; RAMOS, 2009).

6 FORMAGAO DA REDE DE ODONTOLOGIA - REDE SIEO

As organizacOes atuais tém seu desenvolvimento atrelado a forma como
organizam, tratam, processam e representam a informacdo e € necessario
estabelecer mecanismos eficientes para trata-la adequadamente. A forma como
ocorrera a organizacdo da informacao podera gerar resultados que garantam a
sobrevivéncia destes organismos em sociedade.

Com o objetivo de atender as demandas sociais surgiu o projeto
“Implementacao de rede de informacao na area odontoldgica”, apresentado a W. K.
Kellogg Foundation, nos Estados Unidos, em 1990 e aprovado em 1991, em
parceria com a BIREME (Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagcdo em
Ciéncias da Saude), tendo como preocupacao basica tratar o fenémeno informacao
enquanto problematica social. Em 1991, através de Termo Aditivo ao Convénio
BIREME/USP, firmado em 1990, o SDO tornou-se o “Centro Coordenador Nacional

de Informacdo em Ciéncias da Saude Oral”. Deste convénio originou-se o projeto
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apresentado a W. K. Kellogg Foundation, no qual a Universidade de Sao Paulo foi
representada pela Faculdade de Odontologia e o seu Servico de Documentagao
Odontologica (KRZYZANOWSKI, 1990).

Segundo Carvalho e Ramos (2009), a partir da compreensao da importancia
da difusdo da informacao na area odontologica e da abrangéncia que a construcéao
de uma Rede de informacgéo especializada teria no contexto nacional e internacional,
promoveram-se esforcos no sentido de recuperar a informacdo, em seus diversos
niveis, para todo o territério brasileiro visando proporcionar o acesso as fontes de
informacdo em odontologia e a popularizacdo da ciéncia em area que nao tem sido
priorizada nas politicas publicas de saude Ela tem como missdo oferecer
mecanismos para atender, de forma sistémica, as necessidades informacionais da
comunidade odontolégica nacional e internacional e opera com base nos principios
dos Programas de Qualidade e da Administracdo Estratégica. Conta, atualmente,
com o apoio de dezessete bibliotecas nacionais (centros cooperantes) da area de

odontologia (Figura 1), distribuidas em varias regides do Brasil:

Figura 1 — Centros Cooperantes atuais do SIEO

USP/SDO
Centro Coordenador

UFBA UFMG UFRGS UFPR UFRJ FOPe

USP
UNESP
Bauru UFMS Araraquara REFT
| [ ]
Séo
FO

Mandic

Fonte: Carvalho e Ramos (2009, p. 389)
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7 REDES DE INFORMACAO CIENTIFICA E A POPULARIZACAO DA
CIENCIA

As primeiras iniciativas de divulgar dados de pesquisas cientificas sao
registradas em livros, conferéncias e em demonstragdes de experimentos para um
publico restrito. Segundo Macedo (2002), a divulgacao para um publico mais amplo
tem inicio no século XVI, com os primeiros periédicos cientificos.

Por outro lado, as publicacdes cientificas estdo cada vez mais especificas, de
tal forma que pesquisadores de uma determinada area apresentam dificuldades para
compreender conhecimentos que sao de areas diferentes a da sua atuacao. Nesse
sentido, Guara (2002, p. 85-86) observa que “0 acesso ao conhecimento cientifico
nao pode ser o crivo de ampliacdo da exclusao social e da concentracdo de poder,
que beneficia apenas os que dispdem de meios para atualizar-se”. As inovagdes
tecnoldgicas e os grandes avancos da ciéncia fazem parte do nosso cotidiano e
cresce a preocupagao com alternativas relativas a popularizacao da Ciéncia.

Nesse sentido, o governo brasileiro, através do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), em 2009 estabeleceu um programa com 24 areas de atuacao,
sendo uma delas a de inclusdo social, a qual o MCT articulou de forma oficial um
discurso de Difusdo e Popularizacdo da C&T, o que levou a legitimacdo e
institucionalizagdo da area, no ambito politico. O processo de crescimento da area
de divulgacao cientifica do pais ocorre paralelamente a uma politica de estimulo do
préprio governo, visando articular iniciativas existentes e criar, ao mesmo tempo,
condicOes propicias para o surgimento de novos programas e projetos.

O referido programa prop6s focalizar aspectos como divulgacdo do
conhecimento cientifico; difusdo da producdo nacional em C&T; alfabetizacio
cientifica em espagos ndo formais de ensino, apoio e fomento e eventos e
olimpiadas de C&T; sistemas de informacgao; centros e laboratérios para o ensino de
ciéncias; bibliotecas digitais; experiéncias de ensino de C&T e apoio a difusdo de
tecnologias (BRASIL, 2003a). Para isso considerou-se necessaria a articulacao de
ac6es com 6rgaos vinculados com o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (FNDCT), a Secretaria de Inclusdao Social (SECIS), o Instituto
Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), o Museu de Astronomia e
Ciéncias Afins (MAST) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq).
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Documentos publicados por governos anteriores deixaram manifesto um
interesse por abordar as relagdes entre a ciéncia e a sociedade e serviram de base
para elaboracado de publicagdes do governo em 2002, que no Livro Branco: Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao (BRASIL, 2002), resultado da Il Conferéncia Nacional de
CT&l realizada em setembro de 2001, aproxima o debate sobre ciéncia e tecnologia
nacional com a comunidade académica, ao setor produtivo e a cidadania geral.

E interessante destacar, neste ponto, que os anais da |l Conferéncia Nacional
de CTI, o Livro Branco e o Plano Plurianual serviram de base para a formulagédo de
um Plano Estratégico 2004-2007 que levaria, como indicado no préprio documento
(BRASIL, 2003b, p. 3), a implementacdo de acbes e programas em trés eixos
fundamentais, atualmente em desenvolvimento, e que ajudariam a consolidar e
fortalecer o Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia: Politica industrial,
tecnoldgicas e de comércio exterior; Objetivos estratégicos nacionais e Inclusao
social.

O eixo Inclusdo social, propunha o programa Difusdo e Popularizagdo da
Ciéncia, e envolvia, entre outras atividades, a implantacido e modernizagdao de 100
Centros Vocacionais Tecnologicos em diferentes estados do pais e a realizacédo de
eventos de popularizacao e difusao da C&T.

Em 2003, como fruto das decisées do novo governo e do empenho de
entidades da sociedade civil, foi criada a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inclusédo Social (SECIS), érgao especifico do MCT.

Para viabilizar as suas fungdes, a SECIS deu origem ao Departamento de
Acbes Regionais para a Inclusdao Social e ao Departamento de Popularizacao e
Difusdo de Ciéncia e Tecnologia (DEPDI), a este ultimo foram associadas
atribuicbes especificas, como: formular politicas e implementar programas de
popularizacdo da C&T; colaborar com a melhoria do ensino de ciéncias, em parceria
com o MEC e com as secretarias estaduais de educacgao; apoiar centros e museus
de ciéncias e apoiar eventos de divulgacao cientifica (BRASIL, 2003b).

Essas atribuicbes nos revelam compromissos assumidos com a
popularizacdo da C&T, a divulgacao cientifica e o ensino de ciéncias no pais, com
impacto nacional, como a Semana Nacional de C&T e o programa Ciéncia Mével ao
qual aderem, a cada ano, novas instituicbes de pesquisa e de ensino de diversos
municipios do pais.
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Além desses programas, Moreira (2006) apontava a promog¢ao e apoio de
diversas acoes, algumas delas especificamente voltadas para a melhoria do ensino
de ciéncias, como olimpiadas e feiras de ciéncias, a producao de material didatico e
a criacao e aprimoramento de espagos para a experimentacao, além de outras
voltadas para a divulgagdo cientifica, como eventos, congressos nacionais e
internacionais, programas de TV e producdo de materiais de divulgacéo, por parte
do DEPDI.

No que se refere a divulgacéo cientifica, Moreira e Massarani (2002, p. 56)

referem-se:

[...] ao crescimento de centros e museus de ciéncias e de eventos de
divulgacao cientifica, que apesar dos esforgos realizados, se mostra
ainda com um quadro fragil e limitado; a auséncia de politicas
definidas na area, que promovam a articulagcdo de diferentes atores
sociais (universidades, institutos de pesquisa, organismos publicos);
a cobertura deficiente dos meios de comunicacao, especialmente no
que se refere a interface ciéncia-cultura; a predominancia do modelo
de déficit, nos processos de divulgagao cientifica e a falta de
inclusao social de grupos marginalizados.

O DEPDI apresentou também dez diretrizes que poderiam orientar a politica

de popularizagdo da C&T

Contribuir para: aumento da apreciagdo coletiva da importancia da
C&T no mundo moderno; conhecimento cientifico-tecnoldgico geral
mais aprofundado; estimulo a curiosidade, criatividade e inovagao;
entendimento por parte do cidaddo do funcionamento de C&T;
diminuicdo da “exclusdo do conhecimento”; estabelecimento de uma
cultura cientifica na sociedade. Promover a melhoria a uma maior
atualizagdo/modernizagao do ensino das ciéncias em todos os niveis
de ensino. Enfase nas ag¢des e atividades que valorizem e estimulem
a criatividade, a experimentacdo e a interdisciplinaridade. Buscar
uma maior presenga da C&T brasileira nos meios de comunicagéo.
Aumentar a auto-estima dos brasileiros neste dominio com uma justa
apreciagao das contribuicées de individuos, instituicbes e empresas
nacionais. Estimular o uso e a difusdo da C&T em ag¢des de inclusdo
social e reducao das desigualdades. Promover acdes que estimulem
0 aumento da participacdo na C&T de jovens de todos os
seguimentos (como exemplo mulheres e jovens de extratos sociais
pobres). Estimular que as atividades de PCT ndo se restrinjam a
areas de ciéncias exatas e naturais, mas que incorporem também
ciéncias sociais e humanas. Promover interacdo entre ciéncia, a
cultura e a arte, com uma maior aproximagdo da C&T com o
cotidiano das pessoas e valorizando os aspectos culturais e
humanisticos da ciéncia. Respeito e reconhecimento de
conhecimentos populares e tradicionais. Protecdo ao meio ambiente
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e desenvolvimento sustentavel. Intensa parceria em atividades de
popularizacao da C&T com governos estaduais e municipais, outras
areas do governo federal, legislativo, entidades de C&T, Terceiro
Setor, empresas estatais e privadas, universidades e instituicoes de
pesquisa. Estimular e promover maior participagdo popular nas
questdes gerais de C&T.

O seguimento de popularizagdo da C&T envolve a valorizacado do trabalho em
extensao, a formagao de comunidades da ciéncia, o desenvolvimento do programa
Ciéncia Moével, a promocdo de pesquisas de percepc¢ao publica da ciéncia e da
tecnologia, a edicao de livros de divulgacdo da C&T, o estimulo a atividades de
turismo cientifico e acdes conjuntas aos espacos legislativos (BRASIL, 2003b).

A linha relacionada com midias considera, entre outros, acdes de parcerias
com emissoras de TV e radios estatais e comunitarias, programas de estagio para
jornalistas e o desenvolvimento de campanhas de inclusao social.

A linha de educacao cientifica envolve a criacdo de camaras técnicas, o
estabelecimento de parcerias com o Ministério da Educacdo e com as Secretarias
de Educacéo, o estimulo a programas de formacao de professores, a promocéo de
eventos como feiras e olimpiadas, a producdo de material didatico e a criagdo de
instancias entre universidades e escolas.

Em 2004, o CNPq incorporou dentro dos seus comités o Comité Tematico de
Divulgagéo Cientifica, destinado a selecionar solicitacées nacionais de auxilios para
atividades de pesquisa e pratica na area de divulgacao e popularizagdo da C&T. No
ano seguinte, durante a Ill Conferéncia Nacional de CT&l, que aconteceu em 2005,
o Departamento de Popularizacao e Difusdo da C&T (DEPDI) apresentou o “esboco
de uma politica publica para a popularizagdo da C&T no Brasil” e levantou aspectos
centrais relacionados ao quadro atual da divulgacao cientifica e da educacao
cientifica no pais.

Em 2006, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia lancou junto ao CNPg, como
parte da Acao Transversal Difusdo e Popularizacao da Ciéncia e Tecnologia, o Edital
MCT/CNPq n® 12/2006 (Anexo A) — Selecao Publica de Projetos para Apoio a
Projetos de Difusdo e Popularizacdo da Ciéncia e Tecnologia (CONSELHO
NACIONAL DE DESENVOLVIVMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO, 2006).

Assim, em 2007, o site do CNPq explicitava atividades a serem desenvolvidas
por pesquisadores contemplados com Bolsas de Produtividade em Pesquisa
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associadas as duas areas prioritarias, a divulgacao e popularizacao da C&T e o

ensino de ciéncias:

Como atividades-fins de Divulgagao Cientifica e Popularizagédo da
Ciéncia e Tecnologia, compreendem-se a realizacdo de pesquisas
sobre Divulgacao Cientifica e Popularizagdo da Ciéncia e Tecnologia,
a formagéo de recursos humanos nessa area, e/ou a elaboracao de
materiais destinados ao grande publico ou publicos especificos mais
abrangentes, veiculados e difundidos pelas diversas midias e
instrumentos disponiveis: jornais da grande imprensa ou jornais
locais, revistas ndo especializadas de circulagdo ampla, paginas de
internet, televisdo aberta ou por assinatura, emissoras de radio,
museus e similares, instituicdes culturais, eventos publicos,
exposigoes, livros, teatro, cinema e outras forma de arte. Como
atividades-fins de Ensino de Ciéncias, compreendem-se a realizagao
de pesquisas sobre o Ensino formal e informal de Ciéncias, bem
como a elaboragdo e o desenvolvimento de metodologias e de
materiais didaticos ou para didaticos destinados a alunos dos varios
niveis de ensino, exceto o0 ensino universitario de carreiras
especificas (CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO, 2007).

Pelo exposto nos é apresentado que as acdes de carater institucional que se
iniciaram em 2003, como a criacdo do DEPDI e do CTDC/CNPq; possibilitaram o
desenvolvimento de outras, de grande importancia para a area de popularizagdo da
C&T, como o langamento de editais e a formulagao de diretrizes de agéo para uma
politica nacional.

No caso especifico da Rede SIEO, procurou-se identificar as relacdes
complexas entre os significados pessoais e sociais, as praticas individuais e culturais
da pesquisa em saude bucal e as formas de divulgacao cientifica em contexto
especifico caracterizado pela Rede. Este sistema de informagdo tem um papel
importante no ambito da disseminagao da informacao cientifica, por ser uma rede de
informacao especializada em odontologia integrada com dezessete bibliotecas
universitarias de norte a sul do pais, com grande potencial para atuacao junto aos
pesquisadores, mas também junto as comunidades locais. Apesar de a Odontologia
ser uma especialidade médica existente ha anos, a contribuicdo das suas pesquisas
para a saude da populacédo € ainda pouco conhecida, ndo pelo desinteresse das
pessoas, mas provavelmente por falta de informacéo e de divulgacéo por parte dos

préprios profissionais que atuam na area.
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8 ANALISE E INTERPETACAO DOS DADOS

A analise dos documentos oficiais que tratam da Rede e dos contratos de
parceria de seus integrantes foi complementada por um questionario enviado aos
17diretores de bibliotecas das instituicdes integrantes da rede e teve retorno de 16
respostas (94,11%). No entanto, desse total, trés entrevistados (18,75%) devolveram
0 questionario em branco, um entrevistado ndo respondeu ao questionario, o que
significa que a amostra analisada é constituida por 13 instituicdes, correspondente a
81,25% da populagao.

Principais resultados:

a) Acoes de extensao comunitaria

A pesquisa revelou que onze integrantes da Rede desenvolvem atividades
consideradas de extensdo a comunidade e elas sao prioritariamente desenvolvidas
junto as escolas publicas e privadas (aproximadamente 90%), creches (80%) e
postos de saude ( 80%). Observou-se também uma atencdo aos grupos especiais
que aparecem em terceiro lugar com 70% de atuacdo. As agcdes em comunidades
de bairro correspondem a 50%. As Ong’s aparecem com pouco mais de 20% de
atencao. Ja no item outros, ndo foram especificadas quais seriam as acbes e
aparecem com menos de 20%%. Os locais onde as acoes sao desenvolvidas reflete
as opcbes da comunidade cientifica local, mas € importante observar que essas
acOes ocorrem como transmissao de informacdes e conhecimentos de uma fonte de
saber, sem a adequacdo necessaria para garantir a apropriacao do sentido pelo
receptor.

b) Formas utilizadas de extensao comunitaria

Para operacionalizar as a¢des comunitarias foram elencadas varias acdes
sendo que palestra é o meio mais utilizado pelos respondentes (80%), em segundo
lugar vém as apresentacdes em audio visuais (pouco mais de 60%), seguidas de
aulas, cursos/seminarios e folhetos/jornais/revistas, TV local e treinamentos
programa de radio. Considerando que as agdes sao empreendidas pelo publico
universitario, observou-se que os trés primeiros meios mais utilizados decorrem das

facilidades locais e institucionais.
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c) Fatores facilitadores para implementacido de programas de
popularizacao da ciéncia

Observou-se que 99% dos respondentes tém apoio da dire¢cdo e autonomia
da equipe técnica no planejamento e implementacao das acoes, fatores estes de
suma importancia para o desenvolvimento das a¢des. Equipe capacitada aparece
com pouco mais de 60%, apontando para fator a ser melhorado para que se atinja
satisfatoriamente as acdes de extensdao comunitaria. Quanto a facilidade de
parcerias (40%), este indice demonstra a dificuldade das instituicoes em conseguir
parceiros para acbes de extensdo comunitdria, o que atrelada a Recursos
financeiros como fator com o menor indice de facilidade (pouco mais de 20%),
mostra as maiores deficiéncias em comum nas instituigbes publicas. Os itens
facilidade de obtencao de informacéao e infra estrutura adequada se aproximam dos
30%. Este percentual merece maior atencdo por parte das instituicdes e,
principalmente, das bibliotecas integrantes da rede SIEO, pois era esperado que
tratando-se de instituicoes integrantes de uma rede de informacéo cientifica, o indice
relativo a facilidade para obtencdo de informacdo fosse um dos mais elevados.
Nesse caso, convém complementar pesquisa para verificar objetivamente as

variaveis que influenciaram na avaliacao do item.

d) Fatores que dificultam a implementacao de programas de
popularizacao da ciéncia

O fator com maior indice de dificuldade para implementagcédo de programas de
extensao comunitaria € a auséncia ou insuficiéncia de recursos financeiros (60%),
em seguida vem dificuldade de parcerias (mais de 40%), infra estrutura inadequada
(mais de 30%), equipe insuficiente ou inexperiente (mais de 20%), equipe técnica
que nao participa da decisdo sobre agdes de extensdo (menos de 10%), auséncia

de apoio da direcao e outros nao foram pontuados.

e) Participacao e importancia de atividades de extensao a comunidade
na divulgacao do conhecimento cientifico

A resposta a este item foi vinculada as questdes em que os respondentes
foram instados a selecionar agdes de extensdo comunitaria praticadas pela
instituicdo. O objetivo era verificar se o respondente reconhecia tais agées como
sendo acgdes voltadas a divulgacao cientifica e ndo apenas como de assisténcia
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social. Como opcdes de resposta foram dadas apenas as alternativas “sim” e “nao”.
Obtivemos 80% de sim, 10% de nao, e 10% nao aplicaveis. O indice de 20% que
nao reconhece tais agcdes como de divulgacao cientifica & importante, pois aponta
para uma aparente separacao entre o conceito de extensdo universitaria e de
divulgacdo do conhecimento. E necessario investigar se ha problemas de
compreensao dos conceitos ou se, de fato, a relagdo entre o trabalho, de carater
assistencial ou nao, desenvolvido no d&mbito da extensao universitaria, e a pesquisa
cientifica desenvolvida no ambito dos programas de graduacdo e pdés-graduacao
nao estao claras.

Tal possibilidade ndo foi aventada na pesquisa, pois um dos critérios para que
as instituicoes pudessem participar como integrantes da Rede foi justamente a

existéncia de cursos de pos-graduacao “stricto sensu”.

f) Participacao e importancia de atividades de popularizacao da ciéncia
na area de saude bucal

Este item tinha como objetivo verificar o conhecimento do respondente sobre
se a instituicdo mantém algum programa de popularizagdo da ciéncia e compreender
0 seu posicionamento sobre se considera importante a participacao da instituicao na
area de saude bucal. Embora todas as instituicbes da amostra desenvolvam agdes
compreendidas como de popularizacéo da ciéncia, ha consideravel percentual (18%)
que nao considera importante que a instituicdo deva desenvolver acdes nesse

sentido.
9 CONSIDERACOES FINAIS

Na denominada “sociedade do conhecimento” ou “sociedade da informagéo”,
a abordagem do tema das redes de informacao especializadas pressupde uma
reflexdo sobre o carater politico adquirido pelo conhecimento, centrada no carater
publico ou privado que engloba sociedade, particularmente no Brasil, no qual tais
redes sao formadas predominantemente por instituicbes publicas de ensino e
pesquisa, com a atencao voltada essencialmente para o atendimento do publico
académico.

Apesar de a Odontologia ser uma especialidade médica existente ha anos, a

contribuicdo das suas pesquisas para a saude da populacdo é ainda pouco
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conhecida ndo pelo desinteresse das pessoas, mas por falta de informagédo e de
divulgagdo por parte dos proprios profissionais que atuam na area. No caso
especifico da Rede SIEQO, a investigacdo foi conduzida no sentido de responder
como aproveitar o potencial informacional existente em uma rede, a exemplo da
SIEO, para agdes de divulgagédo cientifica. Buscamos também esclarecer sobre
estratégias organizacionais a serem empreendidas para viabilizar a participacdo da
rede SIEO na popularizacéo da Ciéncia.

O desenvolvimento da estrutura organizacional em rede vem se tornando uma
opcao real e ao mesmo tempo complexa que privilegia relacdées de interdependéncia
das diversas organizacées que constituem uma rede. O conhecimento sobre ela
ainda esta em construgdao, o que significa que mereceria ser melhor explorada,
analisada e compreendida.

Por sua vez, a universidade como centro de producdo sistematizada do
conhecimento, necessita canalizar suas potencialidades no sentido da prestacdo de
servicos a comunidade. Isto se torna possivel mediante a comunicacdo e a
viabilizacdo de um processo de divulgacao cientifica que possibilitaria ampliacdo do
relacionamento entre universidade e seus diversos publicos. Dai a importancia de
um sistema planejado de comunicagéo para difundir de forma eficiente e eficaz a
sua producdo cientifica e com isso difundir seu conhecimento numa linguagem
comum para todos os segmentos da sociedade civil.

A participagdo de bibliotecas universitarias em redes sociais possibilita a
cooperacao, a formacao de parcerias e a adocao de padrdes de comunicacado que
estimulam e impulsionam o compartilhamento, facilitando o atendimento mais
adequado e efetivo das necessidades de informacdo de uma determinada
comunidade, o que seria impossivel para uma Unica instituicao.

O panorama da literatura apresentado e, principalmente, a pesquisa de
campo, mostraram que uma area especificamente dedicada ao conhecimento pode
ajudar, porém, fundamental mesmo é a existéncia de nlcleos estratégicos formados
por membros de diferentes instituicbes, o que consiste em interacbes ou
relacionamentos entre colaboradores independentes que operam simultaneamente
para o alcance de um objetivo. O desenvolvimento das atividades dessas equipes
ndao vem a garantir que todas as necessidades da instituicido sejam contempladas,
mas reduz de maneira significativa a possibilidade de algum aspecto importante nao

ser considerado ou algum servico ser esquecido.
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A pesquisa mostrou também que os lideres exercem papel vital na instituicao
que depende do conhecimento. Compete a eles o incentivo ao desenvolvimento de
ambiente, cultura e valores que fortalecem a sinergia, a aprendizagem € o
compartilhamento do conhecimento ajustado a comunicacao eficaz dos objetivos e
estratégias da instituicdo, visando diminuir tempo e distancia na comunicacao de
resultados de pesquisa.

De acordo com a literatura, a estrutura organizacional em rede se ergue sobre
dois prismas: o da configuracdo da estrutura com base em atividades distribuidas e
especializadas e um conjunto de relacionamentos mais fundamentados na
dependéncia mutua do que na independéncia ou dependéncia para o alcance de um
objetivo. Sua principal caracteristica é que ela é uma estrutura aberta, em constante
expansao, o que se da pela integracado de novos nés, desde que compartilhem os
mesmos cbdigos, como por exemplo, um conjunto de valores ou um objetivo.

A Rede SIEO constitui-se em exemplo emblematico neste sentido. Resultados
dos relatérios e documentos oficiais da Rede mostram que os objetivos de
compartilhamento e disseminagao da informagao cientifica tém sido atingidos, com
recursos adicionais para dotacdo de orcamentos para desenvolvimento de acervos e
infraestrutura de informatica, complementada por programas de capacitagdo de
equipes no que tange a adocao de metodologias comuns de organizagdao e
tratamento de informagdes, quanto na utilizacdo de aplicativos utilizados para
realizacado de tarefas em rede.

No que se refere a divulgacao cientifica, partiu-se do pressuposto de que a
Rede SIEO poderia atuar além da atividade de apoio ao ensino, pesquisa e
extensdo, com uma acdo mais criativa na divulgacdo dos conhecimentos gerados
em suas instituicdes, contribuindo para apoio a acdes educativas para além do
ensino universitario.

Neste ponto, a relacdo com a atividade de extensdo universitaria ndo pode
ser desprezada. Como visto anteriormente, a atividade de extensédo se transforma
em pratica académica que interliga a universidade, nas suas atividades de ensino e
pesquisa, com as demandas da maioria da populacdo, deixando de ser entendida
apenas como prestacao de servico pontual, mas voltada para uma perspectiva social
da educacao para a cidadania, que, além da formacdo cientifica e tecnolégica,

preocupa-se com a formag¢do humana em todas as suas dimensdes.

Inf. Inf., Londrina, v. 18, n.1, p. 33 — 58, jan./abr. 2013.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

51



Lucia Maria S. V. Costa Ramos; Asa Fujino
Redes de informacéo cientifica e os desafios para popularizacao da ciéncia: estudo de caso
na rede Sieo - sistema de informagao especializado na area de odontologia

No entanto, ndo foi possivel detectar participacdo das bibliotecas no apoio a
atividades consideradas de extensdo. Esse € o desafio a ser enfrentado pelo SIEO na
popularizacdo da ciéncia, para garantir sua atuacdo social, de modo que os
conhecimentos presentes em seus acervos possam ser socializados para apropriagao
por outros publicos ndo cientificos, tarefa que vai muito além da comunicacao formal e
burocratica da existéncia desses acervos.

No que se refere a perspectiva informacional, foi possivel identificar praticas
nas instituicbes que buscam a transmissdo do conhecimento em uma determinada
direcdo e que estdo comumente associadas aos meios de comunicagdo como
instrumentos utilizados para operacionalizar a disseminagdo da informagédo via
programas de radio e TV, palestras e seminarios empreendidos por pesquisadores
universitarios e ndo necessariamente pelas equipes das bibliotecas. Em relagcédo as
atividades dialogais presenciais, vemos que elas aparecem também associadas na
maioria dos casos, a participacdo de equipes da unidade de ensino e pesquisa em
feiras, exposicdes e eventos em geral, sem uma definicdo clara da participacao das
bibliotecas nessas acdes, seja como apoio na producdo de material, seja com uma
atuacdo mais efetiva na elaboragdo de material em linguagem mais apropriada para
este tipo de publico.

Outras acoes empreendidas pelas instituicoes se referem a atuacdo em
programas assistenciais de saude bucal em postos de saude, escolas publicas e
privadas, creches, grupos especiais, comunidades de bairro, mas ainda
desenvolvidas de forma pontual, como laboratério de formacao de profissionais.

No que se refere as necessidades para implementacao ou desenvolvimento
de atividades de popularizacao da ciéncia, as respostas confirmam dois problemas
estruturais relativos as precarias condigdes de transporte e de recursos financeiros
para atividades de extensdo voltadas a programas de saude bucal, o que leva a
identificar a preocupagédo com o atendimento prioritario da saude bucal da populagéao
neste momento e ndo necessariamente com programas de divulgacao cientifica com
o intuito de dar conhecimento dos resultados alcancados pelas recentes pesquisas e
pela preocupacdo na formacao educativa sobre as consequéncias para o cidadao do
desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

A Unica sugestdo, considerada essencial para um programa efetivo de
Popularizacdo da Ciéncia foi a de desenvolvimento de materiais didaticos mais
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apropriados para divulgacdo em veiculos também mais adequados para o publico
em geral, tais como revistas populares.

Por outro lado, as respostas abertas também mostram a existéncia de grupos
preocupados com a necessidade de maior comprometimento do corpo docente com
as acoes relativas a extensao e divulgacao cientifica, com a interligacao maior entre
0s programas de pds-graduacao e graduacao que propiciariam contribuicao imediata
dos resultados de pesquisa na formacdo dos novos profissionais, e com o
estabelecimento de calendarios fixos para agdes de divulgacao externa.

Os resultados parciais, considerando analise comparativa entre questionarios
respondidos por bibliotecarios, diretores das bibliotecas, e aqueles respondidos por
docentes, diretores de setores das unidades de ensino e pesquisa, em posicao
hierarquica superior as bibliotecas, permitem concluir que:

a) no que pese o envolvimento das bibliotecas na consolidacéo da rede SIEQO,
entre os 8 (oito) bibliotecarios que responderam o questionario, apenas dois
manifestaram preocupacado com acdes visando a participacdo em programas de
divulgacao cientifica e, apenas um, com acbes de popularizagdo da ciéncia. A
devolucao de trés questionarios em branco ou sem respostas para a maioria das
perguntas e, principalmente, as abertas, evidencia a dificuldade de respondentes no
posicionamento sobre o assunto ou ainda a ndo preocupagdao com 0 assunto no
momento.

b) no caso dos questionarios respondidos por docentes ocupantes de cargos
na hierarquia superior da unidade de ensino e pesquisa, foi possivel constatar a
preocupacao maior com acdes de extensao universitaria e o cumprimento do seu
papel junto a sociedade no que tange ao atendimento a programas de assisténcia a
saude bucal, embora manifestem consciéncia da responsabilidade social com
aspectos educacionais inclusivos da populacdo no que se refere as possibilidades
de acbes de popularizacéo da ciéncia.

De modo geral, é possivel afirmar que, embora as instituicées universitarias
tenham compromissos com a atividade de extensdo, tais atividades ainda sé&o
timidas se consideradas do ponto de vista das alternativas existentes no ambito
académico, via programas de cooperacdo ou convénios com 6rgaos publicos e
privados.

No entanto, assim como na maioria das bibliotecas universitarias, as

integrantes da Rede SIEO tém forte atuacdo no apoio a pesquisa e ensino, via
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organizacao e tratamento da informacgéo cientifica, mas nao foi possivel identificar
acOes de apoio as atividades de extensao ou de divulgacao cientifica com o intuito
de viabilizar a popularizacao da ciéncia.

Assim, embora a Rede esteja preparada, do ponto de vista da estrutura
organizacional e operacional em rede e da qualidade dos seus acervos, a caréncia
de recursos financeiros e de equipe qualificada para geracdo de materiais
especificos para divulgagao cientifica e agcdes em prol da popularizagdo da ciéncia
inibe as possibilidades de aproveitamento imediato deste potencial.

Do ponto de vista da cultura organizacional, identificada por valores e
simbolos presentes nos documentos e politicas de acdo, é explicita a cultura
académica voltada para estimulo a pesquisa nas bibliotecas, como esperado em
instituicdes universitarias, mas ainda pouco flexivel a interacado com segmentos mais
populares da sociedade que demandariam acbdes de mediacao no atendimento a
este usuario, seja por intermédio de linguagens de recuperacédo da informacao que
permitissem estabelecer equivaléncias com a linguagem comum, seja por intermédio
de apoio na representacao de informagdes cientificas em formas mais adequadas a
divulgagéo cientifica.

Caberia ao Centro Coordenador da Rede elaborar um programa de discussao
e capacitagdo de equipes para tais atividades. Tal programa poderia ser planejado e
desenvolvido em conjunto com as equipes de docentes e discentes de graduacao e
pds-graduacédo, buscando o empenho na criagdo de um ambiente de equidade
social, via acbes para emergéncia de uma consciéncia publica sobre o valor da
ciéncia, tais como:

e desenvolvimento de atividades de extensdo a comunidade fornecendo
informacdes com esclarecimentos sobre salude e higiene bucal;

e claboracdo de um plano de acédo que possibilite acesso da populacao as
informacgdes sobre saude bucal; via jornais e revistas pedagogicamente adequadas

no conteudo e linguagem.
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Title

Networks of scientific information and the Challenges for science popularization: case study
in SIEO Network - Specialized Information System in Dentistry Area

Abstract

Introduction: Contemporary studies about science have highlighted the deep social roots
that both knowledge and scientific practices have. At the same time, arises the awareness
that the popularization of science is fundamental to scientific knowledge, may become an
essential component of the culture of the citizens in general, providing the integration
cultural, social and economic.

Objective: To study the potential role of cooperative networks of information in the
popularization of science, considering several organizational challenges (infrastructure,
human resources, senior management commitment) that a SIEO network would have to
operate in this new context.

Methodology: It is based on an exploratory study guided the model of collaborative network
of information that used a qualitative research as guide as well as a documentary research
combined with a case study.

Results: Results show that, although the network is prepared in terms of organizational and
operational structure and quality of their collections, the lack of financial resources and
qualified staff for the generation of specific materials to disseminate scientific and actions
towards the popularization of science inhibits the possibilities of immediate use of this
potential. It also showed that organizational culture is still somewhat flexible to the interaction
with the most popular segments of society.

Conclusions: Concludes that the fact cited, demands actions of mediation in service to this
user, whether by language of information retrieval which allow establish equivalences
between specialized language and ordinary language, whether other more appropriate forms
of representation of scientific information, aimed at scientific dissemination.

Keywords: Network for Scientific Information. Planning and management services.
Popularization of Science. Scientific dissemination. Organizational Structure.

Titulo

Redes de informacién cientifica y los desafios de la popularizacién de la ciencia: un estudio
de caso en lared SIEO - Sistema de Informacion Especializada en el area de la
Odontologia.

Resumen

Introduccidn: Los estudios contemporaneos sobre ciencia evidencian las profundas raices
sociales que el conocimiento y las practicas cientificas poseen. Juntamente surge la
consciencia de que la popularizacion de la ciencia es fundamental para el conocimiento de
los ciudadanos en general, posibilitando la integracion cultural, social y econdmica.
Objetivo: Estudiar el potencial de actuacién de las redes cooperativas de informacién en la
popularizacion de la ciencia, considerando los desafios organizacionales (infraestructura,
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recursos humanos, comprometimiento de la alta administracién) que una red como la SIEO
tendria para actuar en ese nuevo contexto.

Metodologia: Se trata de un estudio exploratorio basado en el modelo de red colaborativa
de informacion que utiliza la investigacion cualitativa como marco de orientaciéon para la
investigacion empirica y se junta a la investigacién documental con el estudio de caso.
Resultados: Muestran que, aunque la Red esté preparada desde el punto de vista de la
estructura organizacional y operacional y de la calidad dos sus acervos, la necesidad de
recursos financieros y de equipe calificada para la generacién de materiales especificos
para divulgacion cientifica y acciones a favor de la popularizacion de la ciencia inhibe las
posibilidades de la utilizacién inmediata de este potencial. También muestra que la cultura
organizacional es todavia poco flexible a la interaccion con segmentos mas populares de la
sociedad.

Conclusiones: Se concluye que tal hecho demanda acciones de mediacion en el
atendimiento de este usuario, sea por lenguaje de recuperacién de la informaciéon que
posibilitan establecer equivalencias entre la lengua de la especialidad y el lenguaje comun,
sea por formas mas adecuadas de representacion de la informacién cientifica, visando la
divulgacién cientifica.

Palabras clave: Red de Informacion Cientifica. Planificacion y gestibn de servicios.
Popularizacién de la Ciencia. Ciencias de la Comunicacién. Estructura Organizativa.
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