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Resumo

Relaciona a visibilidade da ciéncia com sua terminologia e apresenta elementos para a
delimitacdo de conceitos de Organizagdo e Representagdo do Conhecimento na otica das
reflexdes do Grupo Temma, recuperando os termos Andlise Documentaria, Leitura Documentaria,
Informacdo Documentaria, Linguagem Documentaria e Linguistica Documentaria. Justifica a
selecdo argumentando sobre a necessidade de se reportar as origens dos termos, a maioria
proveniente da vertente francesa de Documentagdo. Conclui ressaltando a importancia de maior
pesquisa sobre a formagdo dos conceitos da area, quer para proporcionar maior visibilidade as
pesquisas, quer para encaminhar projetos de harmonizag&o de conceitos.
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1 INTRODUCAO

"[...] a trama de todo pensamento e de toda pesquisa sao os simbolos", sendo a linguagem a prépria
esséncia do pensamento, assim como a precisdo, a contribuicdo de outras 'mentes' e a 'liberdade
mental'. Mas é indispensavel haver um "acordo geral acerca do uso de termos e nota¢des", acordo
esse ndo como imposicdo arbitraria, "mas por for¢ca de principios racionais sobre a conduta dos
homens" (PEIRCE, 1977, p. 39-40).

As condic¢des de visibilidade da Ciéncia dependem de seu vocabuléario. I1sso coloca
a Ciéncia da Informacdo em situacdo delicada, uma vez que este ainda se encontra em
processo de construgdo: debate-se sobre o objeto dessa ciéncia, sobre a pertinéncia de

classifica-la desse modo, ou desloca-se a questdo a partir da identificacdo do campo
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como interdisciplinar, 0 que nao resolve o problema. Ha profusdo de expressbes que sao
aproximadas na pratica, mas ha também conceitos emprestados de outras disciplinas
sem efetivo sinal de apropriacdo. Essa situacdo também caracteriza o subcampo da
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, acarretando dificuldades para o

entendimento dos conceitos ou para estabelecer uma harmonizacéo entre eles.

Como observa Benveniste,

[...] a histéria particular de uma ciéncia se resume na de seus termos especificos.
Uma ciéncia s6 comeca a existir ou consegue se impor na medida em que faz
existir e em que imp&e seus conceitos, através de sua denominacéo. Ela ndo tem
outro meio de estabelecer sua legitimidade sendo por especificar seu objeto
denominando-o, podendo este constituir uma ordem de fendmenos, um dominio
novo ou um modo novo de relacdo entre certos dados" [...] "Denominar, isto €&,
criar um conceito, €, a0 mesmo tempo, a primeira e a Ultima operacéo da ciéncia
(BENVENISTE, 1989, p. 252).

A legitimidade de termos e conceitos, no entanto, ndo depende apenas de sua
proposicdo. Por um lado, ela é assegurada pelos discursos que propdem reflexdes de
natureza tedrica a partir de generalizagdes oriundas da pratica; por outro, pela sua
validacdo por parte da comunidade cientifica que constitui a area de especialidade em
causa. A comunidade cientifica reconhece ou rejeita os textos — e o conjunto de conceitos
e termos nele veiculados — submetendo as propostas ao debate e atribuindo-lhes valor.
Essa é uma etapa para o ‘acordo’ a que se refere Peirce, acordo esse que, por sua vez,
se relaciona a existéncia de um campo cientifico (BOURDIEU, 2004), lugar de duas

formas de poder. O campo cientifico envolve:

- 0 capital cientifico e social ligado, principalmente, a ocupacao de posi¢cdes de destaque

nas instituicdes cientificas;

- 0 capital especifico, que repousa sobre o reconhecimento pelos pares, mais exposto a

contestacoes.

Assim, o acordo diz respeito ao reconhecimento, pelos pares, de uma terminologia
(termos e conceitos, como forma e contetdo indissocidveis) a partir da analise de
proposicdes e argumentos que caracterizam a producao técnico-cientifica (artigos, teses
etc.). A visibilidade e a fixacéo terminologica depende, por esse motivo, do jogo entre as
instancias institucionais e as de propriedade cientifica. Ao poder argumentativo do
discurso que propde uma série de conceitos se associa a inser¢do e reconhecimento dos
proponentes no campo cientifico ou profissional. Se existe equilibrio entre esses campos,
de modo corolario, existe condicdo de fixacdo terminologica. Por sua vez, a fixacao

terminoldgica conduz a visibilidade.
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Do ponto de vista do capital cientifico, podem ocorrer flutuacdes — reconhecimento,
esquecimento, reconhecimento — porque esse € um campo de forcas politicas. Ja do
ponto de vista do capital especifico, trata-se de garantir uma producdo propositiva,
sustentada em argumentos, apoiada em metodologias soélidas. Este Ultimo aspecto solicita

a exposicao frequente das propostas ao debate por meio de publicacdes.

2 O SUBCAMPO DE ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

A dificuldade em tracar um quadro panoramico dos estudos de Organizacao e
Representacdo do Conhecimento decorre do estagio de seu desenvolvimento: mesmo
gue existam diferentes vertentes tedricas e, consequentemente, diferentes formas de
observar os problemas, € necessario que seus termos e conceitos sejam explicitos e que
correspondam a sistemas de conceitos coerentes. A dispersdo terminolégica (conceitual e

denominativa) dificulta a comunicacdo e compreensao do quadro de propostas existentes.

A literatura brasileira usa simultaneamente os termos ‘Organiza¢ao da Informacao’
e ‘Organizacdo do Conhecimento’: ora esses termos aparecem associados, ora sao
utilizados para falar de coisas distintas. Também é frequente a utilizacdo do termo
Representacdo, muitas vezes com um sentido préximo ou sinbnimo de Organizacdo da

Informacéo.

H& um acordo ainda recente que se expressa na denominacdo atual do GT2,
Grupo de Trabalho da ANCIB: ‘Organizacéao e Representagdo do Conhecimento’. De 1994
a 2003 (cinco ENANCIBs — Encontro Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncia
da Informacdo), o Grupo foi identificado por uma justaposicdo de expressdes —
‘Representacdo do Conhecimento/Indexacao/Teoria da Classificagcado’ — cuja alteragéo
ocorreu em 2005, quando se passou a utilizar a denominagdo ‘Organizagdo do
Conhecimento e Representacdo da Informacao’. Em 2006, o Grupo passou a adotar o
termo ‘Organizacao e Representacdo do Conhecimento’ (MARTELETO; LARA, 2008),
denominacdo que se manteve nos encontros anuais subsequentes até o presente

momento, em 2011.

A utilizacdo de denominacdes paralelas no primeiro periodo dos ENANCIBs
sinaliza fortemente a dispersao terminoldgica existente. Essa dispersdo, no entanto, nao
afetou a reuniéo, nos eventos, de trabalhos com preocupag¢des semelhantes. Resta saber
0s impactos provocados pela criacdo de novos Grupos como, por exemplo, em 2008, do
GT8 — Informacao e Tecnologia e, em 2009 e 2010, respectivamente, do GT9 — Museu,
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Patrimonio e Informacéo e do GT10 — Informacéo e Memoéria, uma vez que suas ementas

mostram niveis de superposicdo tematica com o GT2™.

Pode-se conjecturar que as alteracdes recentes das denominagcdes do GT2 tém
sua origem nos trabalhos da International Society for Knowledge Organization — ISKO
para identificar o campo cientifico, nomeado ‘Knowledge Organization — KO’. Como
ressalta Fujita (2008), a despeito de suas origens remotas na Teoria do Conhecimento,
desde a Antiguidade, o reconhecimento da identidade e da conformagdo do campo
cientifico ganharam destaque e fortalecimento a partir da criagdo daquela instituicdo.

Com a estruturacdo do capitulo brasileiro da ISKO, em 2007 (GUIMARAES, 2008),
abre-se a possibilidade, simultaneamente, de maior integracdo internacional e de
reconhecimento da importancia da pesquisa brasileira. A existéncia do capitulo brasileiro
€ também oportuna para projetar as pesquisas nacionais, muitas das quais tém origem
francesa (compartilhando principios com a pesquisa espanhola de origem semelhante),
gue por esse motivo diferencia-se, em muitos aspectos, da linha anglo-saxénica que
marca a ISKO Internacional, o que pode significar a ampliagdo do panorama de

tendéncias na area.

Se as iniciativas de integracdo sdo importantes, a identificacdo do quadro do
vocabulario em torno do tema Organizacdo e Representacdo do Conhecimento no Brasil
€ um passo indispensavel para conhecer o estagio da terminologia sobre o tema. Sem
esgotar o assunto, buscas preliminares realizadas na base BRAPCI — Base de Dados
Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacdo, que referencia
principalmente a literatura brasileira, revelam grande variacdo terminolégica na literatura

coberta, conforme se pode observar a seguir:

Quadro 1 — Selegdo de termos relativos a ‘Organizacdo e Representagdo do
conhecimento’, periodo 1970-2011, Base BRAPCI

TERMO BUSCA POR BUSCA POR PALAVRA-
PALAVRA- CHAVE, RESUMO E

! A analise dos provaveis impactos n&o seré objeto deste trabalho.
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CHAVE TITULO
‘Analise de assunto’ 11 16
‘Analise documental’ 18 35
‘Analise documentaria’ 4 23
‘Classificagao’ (termo isolado e 87 190
com qualificador)
‘Comunicagao documentaria’ 1 3
‘Indexagao’ 119 193
‘Informacgao documentaria’ 9 14
‘Leitura documentaria’ 4 7
‘Linguagem de indexagao’ 12 16
‘Linguagem documental’ 1 4
‘Linguagem documentaria’ 32 41
‘Linguistica documentaria’ 7 7
‘Organizagéo da informagao’ 40 68
‘Organizagéo do conhecimento’ 46 66
‘Organizagéo do conhecimento’ 4 5
e ‘Organizagao da informagao’
‘Organizagéo e representagao 1 4
da informacgao’
‘Organizacao e representacao 2 14
do conhecimento’
‘Representagdo documentaria’ 5 6
‘Representagdo da informacgao’ 20 46
‘Representagao do 36 58
conhecimento’
‘Representagao do 2 6
conhecimento’ e
‘Representacdo da Informacgéo’
‘Representagéo tematica’ 9 15
‘Tratamento tematico’ 2 2
‘Vocabulario controlado’ 12 19

3 TERMOS E CONCEITOS ORIGINARIOS DA LINHA DE PESQUISA ANALISE
DOCUMENTARIA

No ambito das pesquisas desenvolvidas inicialmente pela Escola de Comunicagdes
e Artes da Universidade de Séao Paulo, que deu origem ao Grupo Temma, fundado em
1986, as pesquisas que apresentam convergéncia com a Organizacdo e Representacao
do Conhecimento, para usar o termo adotado pelo GT2, podem ser analisadas em torno
dos termos a seguir: Analise Documentaria, Leitura Documentaria, Informacao
Documentaria, Linguagem Documentaria e Linguistica Documentéria. Dada a limitagéo de
espaco no presente artigo, destacaremos apenas esses termos procurarando reunir

elementos para sua melhor compreensao.
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Justificamos a escolha dos termos® por considerar que eles estdo na base do
desenvolvimento das pesquisas brasileiras desenvolvidas por integrantes do Grupo
Temma®. Procuraremos nos reportar as origens de sua utilizacdo acreditando na
importancia da recuperagao do pensamento da vertente francesa, pouco conhecida pelos

estudantes brasileiros, inclusive por problemas de idioma.

Salientamos, de inicio, que a preocupacdo que marca a vertente de origem
francesa enfatiza os aspectos ldgicos, linguisticos, semibticos, comunicacionais e
terminolégicos da atividade documentaria, afirmando que é primordialmente na linguagem
gue se expressam 0s valores sociais, econémicos e culturais, ou em suma, simbalicos,

gue marcam as diferentes praticas das sociedades.
3.1 Otermo Andlise Documentaria

O termo Anélise Documentéria* tem sua origem nos trabalhos de Coyaud (1966) e
Gardin (1966, 1968a; 1968b, entre outros) para designar as operacdes semanticas que
transformam um texto original em uma ou varias palavras-chave, ou ainda, parafrases,
visando facilitar a representacdo de ‘conteudos’ e a recuperacdo da informacao. Para
Coyaud (1966, p. 18), “a analise documentaria é primeiramente uma operagdo de
reconhecimento das unidades lexicais que representam as noc¢des importantes de um

documento”.

Nos trabalhos iniciais de Gardin, a Analise Documentaria é identificada com um tipo
de analise descritiva cuja fungdo é a de fornecer uma “representacao sistematica de
certos fatos que se supdem parcialmente ordenados” (GARDIN, 1968b, p. 84-86). Trata-

se de:

[...] uma operacdo seméantica, mesmo que ela ndo obedeca a uma regra precisa, e
que cada organismo, cada analista [...] se limite a ver na ocorréncia uma certa
regularidade interna fundada mais na experiéncia ou habito do que sobre algum
procedimento explicito [...] (GARDIN, 1970, p. 631).

Gardin privilegiou a Analise Documentaria destacando sua importancia para a
expressdo do conteudo de textos cientificos (GARDIN, 1970), caracterizando a atividade
como uma operacado de extracdo de significados de textos que, por sua vez, sao

designados por simbolos que ndo necessariamente os encontrados nos textos de origem

2 O presente artigo tem como ponto de partida nossa tese de Livre-Docéncia intitulada ‘Linguistica
Documentaria: selegdo de conceitos”, apresentada ao Depto de Biblioteconomia e Documentagdo da ECA-
USP em 2009.

3 Grupo Temma no Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil:
http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/detalhegrupo.jsp?grupo=0067607UVP2176

4 Variacdo no Brasil: Andlise documental
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(GARDIN, 1973a). O objetivo da Anélise Documentéaria é isolar o sentido dos textos
visando permitir pesquisas retrospectivas da informacdo a partir de seus contetudos ou
significacao (GARDIN, 1973Db).

Os investimentos metodoldgicos realizados pela Anélise Documentaria partiram do
principio de que a formalizacdo dos procedimentos nessas operacdes poderia alterar o
guadro empirico de representacdo no ambito dos sistemas documentéarios. As operacdes
de substituicio de textos em Linguagem Natural por representagbes supdem
necessariamente a existéncia de uma metalinguagem, que é constituida por unidades
lexicais (simbolos designando noc¢des ou conceitos) e convencdes sintaticas (para

expressao das relacdes logicas presentes nos textos em Linguagem Natural).

Sob o plano seméntico séo consideradas as relagdes que sdo sempre véalidas em
um certo dominio de estudo, ou seja, as relagbes mais banais, aquelas que, nesse
dominio, sédo consideradas adquiridas — o fato, por exemplo, que o cavalo é um
animal... Sobre o plano sintatico, ao contrario, aparecem sobretudo as relagdes
novas, aquelas que fazem o objeto de um discurso porgue mao séo estabelecidas
no mesmo grau (GARDIN, 1973a, p. 76).

As fungbes normalizadoras dessa metalinguagem permitem  operar
semanticamente no tratamento de sinonimias, homotaxias, homografias, polissemias etc
(GARDIN, 1970, p. 632).

Ao conceber a Analise Documentdria como uma atividade eminentemente
metalinguistica, o autor confere ‘autonomia’ a linguagem de representagao relativamente
a Linguagem Natural, mesmo que seu estatuto seja distinto das metalinguagens definidas
pela Linguistica. Esse entendimento corrobora a caracterizacdo da Linguagem
Documentaria como linguagem artificial cujo plano de conteddo apresenta semelhanca

com a sua linguagem objeto (LARA, 2009).

A Analise Documentaria se constituiu numa linha de pesquisa na Escola de
Comunicacdes e Artes a partir de iniciativa de Johanna Wilhelmina Smit. A publicacdo do
livro ‘Analise Documentaria: a analise de sintese’ (SMIT, 1987) oficializou o Grupo Temma
reunindo pesquisadores em torno de discussdes que mobilizavam a interface entre
Documentacao e Linguistica, bem como subscreveu formalmente a denominacao Andlise

Documentaria.

As reflexdes do Grupo acabaram por afirmar a condicdo da Analise Documentaria
como disciplina metodoldgica que sugere procedimentos para a analise de textos com o
objetivo de selecionar conteudos informativos que poderdo ser representados,
recuperados e disseminados (TALAMO, M.F.G.M.; LARA, M.L.G.; KOBASHI, N.Y. &
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LIMA, V.M.A.). Embora a proposta original de Gardin dirigia-se explicitamente a analise de
textos técnico-cientificos, na apropriacdo brasileira esses procedimentos foram
generalizados para outros tipos de textos, como por exemplo para a analise de imagem
(SMIT, 1987) e de dados estatisticos (ROCHA, 2006), com adaptacdes.

Nos desenvolvimentos dos ensinamentos de Coyaud e Gardin, a proposta brasileira
destacou o privilégio conferido ao texto frente ao discurso como objeto de analise, quer
por uma razdo econdmica — seria impossivel realizar uma analise do discurso, operacao
de expansédo do texto, num contexto documentario — quer por considerar que € no texto
gue se manifestam as estruturas informacionais, elementos que respondem pela coeséo e
progressdo textual e pelo seu fechamento e autonomia. Os elementos relativos as
condi¢cbes de producao sao, nessa perspectiva, codificados pela representacéo descritiva,
e nao tematica. “Enquanto no discurso se expressa o sentido — apropriagao individual da
significacdo articulada pelo sistema (BENVENISTE, 1989), no texto manifesta-se a
significagcdo como veiculo de informacao” (LARA, 1993, citado em LARA, 2009). Além
disso, diferentemente da andlise do discurso, a Analise Documentaria persegue a sintese,

como meio de diminuir a dispersao frente ao volume da producéao.

No esforco de sintese, a Andlise Documentaria, observando politicas de indexacao
institucionais, procura identificar, no texto, as unidades ‘informativas’ do documento a
partir da observacéo da articulacdo das formas estruturais, qualquer que seja o suporte
fisico em que tais unidades podem se manifestar: objetivos, metodologia, analise,
conclusdes etc. Nessa operacdo sao mobilizadas a nocdo de tema (o que, quem, como,
guando, onde) e a nocdo de estrutura tematica dos documentos (KOBASHI, 1994), ou
seja, sua forma de organizacdo como orientadora para a localizacdo de informacbes a

serem destacadas.

A operacdo de Andlise Documentéria imprime nos produtos documentarios uma

reducéo crescente:

do texto para o resumo, do resumo para o0 enunciado, do enunciado para a
unidade de tradugdo via cédigo documentario. A atividade de Analise
Documentaria caracteriza-se, portanto, como uma sucessao de processos de
transformacé&o do texto original, observando-se, a cada etapa, graus crescentes de
generalizagdo. Nesse sentido, alguns procedimentos documentarios podem ser
considerados como uma modalidade especifica de tradugéo (LARA, 1993, p. 41).

A reducéo é obtida por um processo de desestruturacdo do texto original seguida
de uma operacao de generalizacdo: por condensagéo, se obtém o resumo, o0 enunciado,
as palavras-chave; submetendo as redugcbes a intermediagdo da Linguagem

Documentaria sdo obtidas notacdes classificatorias ou descritores normalizados. Esse
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processo sofre influéncias de variaveis que interferem na formulacdo da informacéo
documentaria, a saber (LARA, 1993, p. 42-43):

1) A estrutura do texto original;

2) As informacdes brutas presente no texto, ou informacbes de base
(Vanoye, 1991);

3) O estado de sistematizacdo metodologica e terminologica da area;
4) A instituicdo na qual o processo se desenvolve;
5) O usuario da informa¢do documentéria;

6) O estoque de conhecimento anterior do analista e sua formacéo

ideologica.

A Andlise Documentaria caracterizou grande parte das pesquisas desenvolvidas na
pés-graduacdo da ECA-USP, influenciando, posteriormente, a formacéo de graduacao e
de pés-graduacdo em outras instituicbes, como a UNESP-Marilia. Focalizando
modalidades textuais diferentes, areas do conhecimento especificos ou partes do
processo de analise propriamente ditos, sob a denominacdo Anélise Documentaria foram
abrigados diferentes caminhos de pesquisa relativos ao tratamento da informacéo para a

constituicdo de sistemas informacionais.

Atualmente, a Analise Documentéria faz parte de um vasto conjunto dos estudos
gue podem ser incluidos no subcampo da Linguistica Documentaria que tende a integrar,

por sua vez, o conjunto dos estudos de Organizacéo e Representacdo do Conhecimento.
3.2 Leitura Documentéria

O conceito de Leitura Documentéria surge como proposta de aperfeicoamento
da Analise Documentaria. A Leitura Documentaria € uma modalidade especifica no
processo global de leitura a partir da qual se iniciam as operacdes de Analise

Documentaria propriamente dita.

Parte-se do principio que, genericamente, o texto €, simultaneamente, “um jogo de
estratégia” que fornece instrucdes para uma imagem de fJeitor modelo’, e uma “maquina
preguigosa” que deixa ao leitor a tarefa de preencher os buracos dos ‘n&o-ditos’, ou seja,
uma parte da construcao do proprio texto (ECO, 1984, p. 97-99). No processo de leitura, 0

leitor negocia com o texto, aceitando alguns ‘ditos’, descartando outros, e preenchendo os
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‘ndo-ditos’ a partir de sua experiéncia. Como um leitor-modelo genérico, ele interpreta o

texto a partir de sua enciclopédia particular.

Na visdo de Grice, desenvolve-se uma espécie de cooperacao entre interlocutores
gue levam a uma comunicacdo mais eficiente dependendo da observacdo de maximas
conversacionais: quantidade (volume de informacédo fornecida pelo locutor ao ouvinte);
gualidade (veracidade das informacdes); relacdo (proposito da informacéo) e modalidade
(forma pela qual se apresenta o dito quanto a clareza, auséncia de obscuridade ou de
ambiguidade, brevidade e método) (GRICE, citado por TALAMO, 1982).

Conforme Vanoye (1991), o processo de analise de um texto pbe em relevo as
informacgdes referenciais — informacdes enumeraveis, sintetizaveis, brutas, objetivas —
cujo reconhecimento na estrutura de organizagdao do texto auxiliaria a interpretacdo das
mensagens. Veron (1980), por outro lado, mostra que ao se analisar um texto analisam-se
pelo menos dois, com isso querendo ressaltar que a significacdo ndo se reduz a
investigacdo do conteuddo da mensagem. Pécheux (1969), por sua vez, se refere a
mecanismos linguisticos e ndo-linguisticos mobilizados na fala, que levariam a
consideracao do referente, do contexto, da situagcéo na qual se insere o discurso, ou seja,
suas condicdes de producdo, ou seja, mecanismos por meio dos quais se daria a

significacao e o entendimento.

Considerando o processo global de leitura, € possivel propor uma aproximacao
entre as nocbes de ‘estratégia de negociagdo leitor-texto’, ‘principio de cooperagéo’,
identificacdo de elementos referenciais a partir de informagbes brutas’ e ‘condi¢cbes de

produgdo’, para compreender o processo geral de leitura.

No entanto, a leitura para fins documentarios se organiza de forma diferente. Frente
ao documento, o leitor-documentalista ndo se caracteriza como um leitor-modelo, uma
vez que néo dispde, necessariamente, de condigdes para estabelecer com o texto uma
negociacdo. Do mesmo modo, enfrenta, em seu trabalho, textos que ndo obedecem as
maximas conversacionais, e ndo raramente, como leitor ndo especialista, tem dificuldades
para localizar rapidamente as informacdes ‘brutas’ do texto. O leitor-documentalista
realiza uma leitura que se enquadra num processo de producdo industrial de textos
(parafraseando GARDIN), ndo podendo dedicar mais tempo a leitura do que aquele

previsto na atividade de indexagao de um grande volume de publicagdes.

Em suma, o leitor-documentalista tem de realizar uma leitura para localizar

proposi¢cdes no texto usando estratégias que, além das restricbes de sua enciclopédia
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particular (seu conhecimento sobre o tema do texto que esta lendo), remete a propdsitos
oriundos da insercdo de seu trabalho num espaco institucional determinado. Segundo
Cintra (1983), concorrem a leitura documentéria o nivel de estruturacdo do texto (sua
gualidade), o conhecimento prévio e as estratégias de leitura, o que vincula o processo de
leitura a uma habilidade, a que se somam, segundo nosso ponto de vista, regras

especificas relacionadas a normalizacédo dos produtos documentarios.

O processo de leitura documentéria deve, entdo, ser apoiado em quadros de
referéncia que permitam reconhecer o vocabulario das areas e as formas mais usuais de
organizacdo textual. Conforme sugere Cintra (1983), a leitura na indexacdo também
demanda o dominio de estratégias de leitura (estratégias cognitivas que respondem pelo
processamento automatico e inconsciente, e estratégias metacognitivas, relativas ao
processamento consciente). Como lembra a autora, o autor ndo prevé o receptor
documentalista como seu leitor, razdo pela qual o principio de cooperacao, previsto por

Grice, € rompido.

Em outras palavras, € necessario que o profissional receba treinamento especifico
para conhecer estratégias de leitura, para identificar tipologias textuais e para reconhecer
a terminologia dos textos. Essas competéncias, somadas ao conhecimento dos objetivos
institucionais e dos perfis de seus usuarios, habilita-o a desempenhar a produzir a sintese

documentaria, meio para construir a informacédo documentaria.
3.3 Informacao documentéria

Pesquisa preliminar mostra que o termo Informacdo Documentéaria aparece, em
francés — information documentaire — em textos de Chaumier (1971; 1977), mas ja havia
sido utilizado pelos russos Mijailov, A.l., Chernii, A.l. e Quiliarevskii, R.S., em obra de

1968, conforme versao espanhola (informacién documentaria).

A informacdo documentaria é o produto da Andlise Documentéaria, ou seja, a
representacdo de um texto para integrar sistemas documentario-informacionais. Pode
assumir diferentes formas, caracterizando produtos documentéarios distintos, desde os
mais simples — listas de palavras retiradas dos textos, palavras-chave, unitermos — até os
mais elaborados como resumos e indices. Os produtos obtidos por extracdo, sem
tratamento, ndo caracterizam verdadeiramente processos de Andlise Documentéria, ao
contrario dos resumos e indices cuja elaboracdo requer o uso de procedimentos

metodologicos especificos (LARA, 1993).
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O resumo é uma representacdo construida a partir de condensacdo do texto
original (resumo indicativo, informativo, critico) que apresenta uma relacdo de
contiguidade e semelhanca com o texto que lhe deu origem valendo-se, em principio, dos
mesmos elementos do sistema semiédtico do texto original (sua forma de organizacéo). O
indice € uma representacao obtida por intermediacdo de uma Linguagem Documentaria,
espécie de codigo comutador que tem uma funcdo nos niveis gramaticais e semanticos.
Neste caso, a condensacao é expressa pelos elementos do cédigo de comutacao exterior
ao texto submetido a conversdo e ndo apresenta necessariamente uma relacdo de
contiguidade e semelhanca com o texto original, envolvendo ao menos dois sistemas
semidticos distintos: o presente no texto original e o estabelecido pela Linguagem

Documentéria.

A funcéo do resumo é de substituir documentariamente o texto original; a funcédo do
indice obtido por intermediacdo de uma Linguagem Documentéaria, além de permitir a
substituicdo da atribuicdo aleatdria de termos de representacdo, orienta a construcdo dos

pontos de acesso aos documentos num sistema documentario-informacional.

Em ambos os casos — e em especial quando se usa uma Linguagem Documentaria
— ha reducdo semantica. Os resumos situam-se entre a generalizacdo e a
individualizacédo, expressando uma tensdo entre os dois pélos: procuram evidenciar o
gue, no texto, é informacdo especifica, garantindo sobre a generalidade, ou ao que é
comum, o particular, o individual. As representacfes via Linguagem Documentaria
caracterizam-se por uma normalizagcdo crescente do texto original: sdo construcdes
desnaturalizadas (GARCIA GUTIERREZ, 1990), sem a articulacdo que caracteriza a
linguagem natural. As representacdes obtidas via Linguagem Documentaria néo
recuperam informacao, mas conjuntos de documentos. Por meio delas busca-se substituir
a atividade aleatdria de atribuicdo de termos por unidades de representacdo cujo
significado esteja garantido pelo jogo mutuo de relagBes internas ao sistema (LARA,
1993).

3.4  Linguagem Documentéria

O termo Linguagem Documentaria corresponde a diferentes denominacdes que
sinalizam distintas énfases. A enumeracao feita por Dodebei (2002) permite mostrar a
variacdo de designacbes: linguagens documentarias (GARDIN, COYAUD e,
acrescentariamos, CHAUMIER); linguagens de indexacdo (MELTON); linguagens
descritoras (VICKERY); codificagbes documentarias (GROLIER); linguagens de
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informacdo (SOERGEL); vocabularios controlados (LANCASTER); lista de assuntos
autorizados (MONTGOMERY); linguagens de recuperacdo de informacao; linguagens de
descricao da informagdo. Como salienta a autora, as variagdes correspondem diferentes
orientacdes tedrico-metodoldgicas relacionadas ao entendimento do que é informacéo, a
delimitacdo de seus objetos de analise (assunto, informacé&o, descritor), a estrutura de
representacdo (codigo, linguagem, vocabulario, lista). Tais diferencas terminolégicas
também podem ser relacionadas aos niveis de abordagem da representacdo da
informacao ou ao foco privilegiado: objeto de andlise, processos, produtos, instrumentos

de representacao.

Seguindo a linha francesa, os pesquisadores da ECA-USP e do Grupo Temma
utilizam o termo Linguagem Documentaria®, procurando ressaltar o carater de ‘linguagem’
dos instrumentos de intermediacdo. Para resgatar as origens do termo, recuperamos as

reflexdes de Gardin.

Para Gardin, a Linguagem Documentaria € um conjunto de termos, providos ou
ndo de regras sintaticas, utilizadas para representar conteidos de documentos técnico-
cientificos com fins de representacdo ou busca retrospectiva de informacdes. Ela integra
trés elementos fundamentais: um léxico ou lista de elementos descritores devidamente
filtrados e depurados; uma rede paradigmatica para traduzir certas relacées essenciais e,
geralmente estaveis, entre descritores (rede l6gico-semantica que corresponderia ao que,
lato sensu, poderiamos chamar de classificacdo); e uma rede sintagmatica, para
expressar as relagcbes contingentes entre o0s descritores, relacbes essas que,
diferentemente das relagdes paradigméticas, sdo validas apenas no contexto particular
onde aparecem. As relacdes ditas sintagmaticas entre os termos permitem coordena-los

para expressar um tema (GARDIN et al., 1968).

Coyaud (1966, p. 127) ressalta o papel das Linguagens Documentarias salientando
sua funcao de “ferramentas mediatas entre usuarios e autores dos documentos”, bem
como de instrumento que opera a traducao dos textos escritos em linguagem natural para

a linguagem do documento.

Gardin (1973a) caracteriza a Linguagem Documentaria como metalinguagem, uma
vez que ela reune unidades lexicais (simbolos designando no¢des ou conceitos) e
convencgoes sintaticas para a expressao das relagdes l0gicas presentes nos textos em

linguagem natural (GARDIN, 1970). Assim, ela exerce também a fungdo de normalizagéo,

® Dentro do proprio Grupo Temma ha pesquisadores que utilizam o termo Linguagem Documental.
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inexistente como tal caracterizacdo nas linguagens naturais, operando semanticamente

no tratamento de sinonimias, homotaxias, homografias, polissemias etc.

As relagbes semanticas (que Gardin também denomina analiticas) exprimem
correspondéncias entre as unidades do léxico, sendo que a diferenca entre elas e as
relacdes sintaticas (ou logicas) s6 tem fins praticos: sob o plano semantico manifestam-se
as relacbes comuns e estabilizadas; sob o plano sintatico, as relacdes novas, objeto do
discurso, portanto ndo estabilizadas. No campo da ciéncia passa-se progressivamente do
plano sintatico para o semantico, quando as relagdes sintaticas ganham estabilidade
(GARDIN, 1973a; 1973b).

Gardin distingue entre as representacdes obtidas por métodos de ‘tabulagao’ das
obtidas por meio de uma metalinguagem. As primeiras ndo constituem representacoes
propriamente ditas, porque sdo o resultado de escolhas realizadas diretamente sobre os
textos. Segundo o autor, ao operar diretamente sobre os textos em linguagem natural
esbarra-se no problema da lingua (1973b), a menos que se postule a existéncia de uma

[

linguagem semantica universal e, consequentemente, de caracteristicas universais, “o
que néo deixa de ser uma ficgao interessante sob o plano especulativo” (GARDIN, 1970,

p. 633), em sua opinido.
Enquanto metalinguagem, a Linguagem Documentéria é um:

[...] conjunto dos simbolos através dos quais serdo expressas as equivaléncias e
as diferenciac¢des introduzidas na fraseologia de um corpus em LN dado, para que
aparecam as aproximacOes desejadas entre as palavras, grupos de palavras,
proposicdes etc. (GARDIN, 1970, p. 633).

Mas, para Gardin, diferentemente do que propomos atualmente, essa
metalinguagem, que ele equivale a information retrieval language, é constituida no

momento da Anélise Documentéaria;

0 jogo préprio da analise documentaria engendra, & medida que se desenvolve, a
constituicdo de um sistema de simbolos necessérios para nomear, de uma
maneira ou outra, os produtos mesmos do jogo, sob o plano lexical ou sintatico”
(p. 634) o que determina, em larga medida, a forma e o conteddo dessas analises
(GARDIN, 1970, p. 636).

Para Gardin, portanto, o conteldo e a estrutura dessas metalinguagens séo, em
geral, inferidas dos textos em LN, o que, segundo ele, implica que metalinguagens
diferentes apresentem semelhancas quando relacionadas a um mesmo universo de
discurso, o que também acontece com os resultados da Analise Documentaria feita por
analistas diferentes (GARDIN, 1973a).
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E de se notar que, ja em 1973, Gardin (1973a; 1973b) refere-se aos estudos da
semantica e da sintaxe em sua reflexdo sobre tais metalinguagens, priorizando
primeiramente 0s aspectos semanticos em detrimento dos sintaticos, para depois
considera-los de forma mais integrada. Como ja se viu, para o autor a distincdo entre
sintaxe e semantica é contingente, sendo que as ferramentas relacionais das Linguagens
Documentarias devem ser definidas independentemente dessa distincdo. No ambito da
Linguistica, o autor ndo confere importancia a gramatica de Chomsky que, segundo ele,
nao trouxe resultados praticos para a Documentagéo. Destaca, no entanto, os estudos de
Katz e Fodor no inicio da década de 60 do séc. XX, que mostraram a impossibilidade de
resolver certas dificuldades sem fazer apelo a dados semanticos, afirmando que enquanto
os algoritmos gramaticais traziam resultados ambiguos para a interpretacdo das palavras
dos textos, os ‘marcadores semanticos, combinados a ‘regras de selegdo’ permitiam a

guebra da ambiguidade.

Gardin também ressalta a importancia do aparelho semantico na analise linguistica
citando as ‘arvores semanticas’, de Postal (1971), o ‘dicionario combinatoire-raisonné da
lingua russa”, de Mel'Chuk (1970) e as experiéncias com as redes semanticas’ (GARDIN,
1973b). Para o autor, essas propostas tém muitas semelhancas com aquelas
desenvolvidas quinze anos antes para a constru¢cdo de Linguagens Documentarias,

afirmando que para a

[...] passagem de um texto natural & sua representacdo metalinguistica [...] os
documentalistas [...] construiram redes seméanticas ad hoc, onde se pode ver uma
pré-figuragéo das redes semanticas da Linguistica atual” (GARDIN, 1973b, p. 79).

Entre outras, o autor se referia ao SYNTOL — Syntagmatic Organization Language,
desenvolvido por ele e sua equipe no inicio da década de 60 do séc.XX. A importancia
das redes semanticas também se relaciona a estruturacdo do enunciado, quando se
substituem as categorias gramaticais por outras de natureza légica (mais do que
linguistica), tais como Estado, Processo, Acdo (GARDIN, 1973a). As funcdes gramaticais,
no mesmo sentido, sdo substituidas por fung¢des légicas a partir, por exemplo, dos ‘casos’
de Fillmore. Na mesma linha, Gardin aponta a utilizagdo de categorias — Entidade,
Processo, Acdo — a nog¢ao de ‘funcédo’ (role) e os ‘operadores de fungédo’ para as
operacdes sintaticas nas linguagens documentarias utilizadas pela Documentacdo antes
das propostas da Semantica (GARDIN, 1973b). Importante observacdo de Gardin relativa

a ordem relativa da semantica e da sintaxe na analise se remete a Postal:
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[...] a analise de textos, a andlise Linguistica, deve comecar em um nivel
notadamente anterior as estruturas profundas”, um nivel pré-lexical
(formacional, cognitivo, para os autores), que se reporta ao plano
metalinguistico remetendo ndo as palavras, mas as noc¢des
metalinguisticas (POSTAL, citado por GARDIN, 1973b, p. 81).

Como Gardin ndo separa o processo de constru¢do da Linguagem Documentéria
da operacdo de Analise Documentéria, suas analogias com as propostas de andlise
semantica e de redes semanticas dizem respeito ao processo global de representacao.
Ao ressaltar, por exemplo, a categorizacdo semantica, preocupa-se, simultaneamente,
com a construcdo de enunciados e com a prépria Linguagem Documentaria, o que
apresenta semelhangas com as propostas de Ranganathan, na década de 30. A esse
respeito, Gardin cita explicitamente as Classificacdes Facetadas elaboradas na década de
50 pelos ingleses do Classification Research Group com base nos trabalhos do
pesquisador indiano, citando o uso de fungdes universais’ para léxicos relativos a
determinados universos de discurso — tal como Agente, Paciente, Instrumento, Objetivo,
etc. -, bem como de limitadores funcionais de campo (field bound roles) que expressariam

as relacdes sintaticas entre os enunciados.

As contribuicbes de Gardin para a reflexdo sobre a Linguagem Documentaria ndo
se esgotam no que foi exposto. O arquedlogo francés, que se ocupou, entre a década de
60 a meados da década de 80, com problemas documentarios — em interface com a

Arqueologia — investiu, em seguida, na pesquisa sobre Sistemas Especialistas.

As primeiras discussfes de pesquisadores brasileiros sobre a Linguagem
Documentaria no ambito da Analise Documentaria sdo realizadas por Smit (1973), ainda
na Franca, sob orientacdo de Gardin. Ela estabelece um paralelo entre as definicbes de
metalinguagem cientifica (Hjelmslev) e as de Analise Documentaria, reportando-se a

Gardin e a Coyaud, propondo que tal metalinguagem

[...] é um sistema construido, onde o plano de contetddo é constituido por outro
sistema, aquele da significagdo. Os termos empregados para descrever o sistema
de significacdo constituem um corpo de definicdes coerente, isto €, eles foram
previamente estudados em seguida (SMIT, 1973, p. 15-16).

A autora se pergunta se as Linguagens Documentarias podem operar como
metalinguagens e se elas cumpririam, efetivamente, as tarefas de uma metalinguagem. A
resposta a questado é remetida as leis e caracteristicas do discurso cientifico, matéria-
prima da Documentacgao. A condensacao dos documentos, via processo de denominacao,
similar a codificacdo compreensiva das mensagens discursivas apontadas por Greimas —
permitiria identificar ‘o movimento oscilatério entre a expansido, a condensacdo, a

definicdo e a denominacao (GREIMAS, 1976, p. 101) e o “vai e vem entre a denominacao
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e a definicdo” da atividade cientifica e da Documentacdo (SMIT, 1973, p. 22). Isso

permitiria afirmar que na Documentacéo

[...] a equivaléncia entre grupos de lexemas pode existir e ser reconhecida, o que
levaria a dizer que a operacdo denominativa é central na Documentacéo, podendo
tomar como partida as diferentes unidades do discurso — “do tema a frase,
passando pelo motivo, 0 enunciado ou as palavras|...]

sendo que essa escolha € que determina o sucesso ou fracasso de uma Linguagem
Documentaria (idem, p. 23-24). Smit também afirma existir uma ligacdo que une a
linguagem utilizada na Documentacdo a sua metalinguagem, mas a associa com a
andlise, ou mais especificamente, o modelo de analise de Kristeva para quem elas seriam
“sistemas formais cuja estrutura é isomorfa ou analoga a estrutura de um outro sistema”
(KRISTEVA, 1969, citada por SMIT, 1973, p. 16).

Posteriormente, Smit (1976), utilizando o modelo de analise de Gardin, afirma que
da ‘descricdo’ e ‘ordenacdo’, operacOes basicas de representacdo, passa-se a
‘interpretacao’, sendo esta ultima apoiada na identificagdo das relagdes l6gico-semanticas
existentes entre conceitos, operacdo que Vviabiliza a construcdo progressiva da
metalinguagem de traducédo. Verifica-se, portanto, que mesmo que se enuncie a questao
da metalinguagem, ela ainda € muito centrada na sua ligacdo com o processo de Analise

Documentaria.

No inicio da década de 90, o tema especifico da Linguagem Documentaria é
retomado por integrantes do Grupo Temma e, na ECA®. Inaugura-se nesse periodo a
busca de referenciais da Terminologia e um maior investimento na Linguistica
Documentaria, o que leva a concretizar o projeto de separacdo dos estudos para a
construcdo da linguagem, daqueles relacionados ao processo de Analise Documentaria.
Com a Terminologia foram buscadas referéncias mais concretas para a organizacao das
linguagens documentérias considerando areas de conhecimento ou de atividade

especificas.

A forte relacdo entre a Linguagem Documentéria e as areas técnico-cientificas €,
de fato, uma preocupacédo de Gardin, em especial no trabalho sobre o SYNTOL —
Syntagmatic Organization Language. Mas as propostas para sua construcao ainda se

desenvolveram de modo concomitante a andlise. Partimos do pressuposto, no entanto,

6 TALAMO, M. F. G. M.; LARA, M. L. G.; KOBASHI, N. Y.; LIMA, V. M. A. Instrumentos de controle
terminolégico: limites e fungdes. In: SIMPOSIO LATINO-AMERICANO DE TERMINOLOGIA, 2
ENCONTRO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA TECNICO-CIENTIFICA, 1., 1990, Brasilia, DF, 1992.
Anais. Brasilia, DF : Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). p. 364-370.
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gue o corpus, ao ser constituido a medida em que os textos vdo sendo indexados, pode

nao ser suficientemente representativo da organizacao conceitual da area.

Posicao intermediéria € sugerida por Fujita (1990) que, em pesquisa experimental
para a construcdo de um tesauro de Odontologia sugere, apoiando-se em Sudarsham,
gue o processo combine duas frentes de trabalho: a primeira, quando uma equipe
desenvolve e propde um tesauro preliminar que é, em seguida, aplicado por uma segunda

equipe que, por sua vez, fornece elementos para as adaptacfes necessarias.

De qualquer modo, Garcia Gutiérrez ja havia afirmado que a “Documentagao
apresenta dois corpus que se imbricam com a linguistica: a Anélise Documentéria e a
Linguistica Documentaria” (GARCIA GUTIERREZ, 1990, p. 24-25), com isso sugerindo

provavelmente que a segunda proveria elementos para a primeira.

Ao propor a separagdo do processo de Analise Documentaria do processo de
construcdo da Linguagem Documentaria passa-se a defender, considerando experiéncias
praticas, que as etapas de analise documentaria e de construcdo de linguagens
documentarias mobilizam procedimentos diferentes. Evidéncia dessa perspectiva é
confirmada pela publicacdo, em 1986, da norma ISO 2788 - ‘Guidelines for the
establishment and developement of monolingual thesauri’, na qual foram propostos
principios especificos para a elaboracdo de um género sofisticado de Linguagem
Documentaria, desenvolvendo-se, a partir dai, inUumeros trabalhos sobre construcédo de

tesauros.

A separacao dos processos de andlise documentaria e de construcdo de
linguagens documentérias pode ser justificada pela propria natureza do indice quando
comparado ao resumo. Resumo e indice, ambos produtos da Andlise Documentéria,
envolvem sistemas semidticos diferentes, sendo este Udltimo um produto altamente
generalizante, conforme ja observamos. O texto original, relativamente ao indice, sofre um
processo de desautenticacdo, ja que é representado por idéias, conceitos, dispostos em
classes categoriais, ndo mais na sua individualidade (LARA, 1993). Por meio do indice,
portanto, ndo s&o recuperados 0s textos originais, mas um conjunto de textos que
compartilham de conceitos semelhantes (CINTRA, A.M.M.; TALAMO, M.F.G.M.; LARA,
M.L.G. de & KOBASHI, N.Y, 1994). Como afirmou Garcia Gutiérrez (1990), as Linguagens
Documentarias tradicionais promovem, via de regra, constru¢bes desnaturalizadas.
Assim, o indice, isolado do seu universo original de referéncia, pode n&o garantir

convenientemente sua interpretacao.
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Para recuperar a condicdo de interpretacao (e significacao), aléem de relacionar os
termos entre si, como recomenda a norma ISO 2788, ha que se procurar referéncias para
a significacdo. Nao é raro verificar que nas Linguagens Documentarias tradicionais as
nocdes (simbolos de classificacdo, cabecalhos de assunto ou descritores) sao fragilmente
definidas: ou estad ausente o principio de arranjo (sistema de relacionamento entre as
unidades), ou nao definicbes, ponto de partida para compreender e justificar os
relacionamentos. Por esse motivo, buscou-se a Terminologia como meio de rederendar a

significacao a partir dos universos de discurso onde os termos foram utilizados.

Outro argumento que fundamenta a proposta de separacdo dos processos acima
apontada é a natureza da Linguagem Documentéria. Desde Gardin, opf8e-se a Linguagem
Documentéria & Linguagem Natural. Esse carater salienta seu aspecto construido, o que
leva muitos autores a caracteriza-la como Linguagem Atrtificial, o que é verdade, muito
embora preferimos identifica-la como intermediaria, posto que compartilha
simultaneamente elementos das duas linguagens: da Linguagem Natural e da Linguagem
Artificial.

As distingbes entre a Linguagem Natural e a Linguagem Atrtificial permitem verificar
os limites da Linguagem Documentaria enquanto sistema de significacdo e de
comunicacao e identificar os principais investimentos necessarios para o aperfeicoamento
das metodologias para sua construcdo. Os quadros a seguir (LARA, 2009) ressaltam

alguns aspectos que as aproximam e as afastam.
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Quadro 2: Principais diferencas entre a Linguagem Natural, a Linguagem Artificial e a

Linguagem Documentaria

LING. NATURAL

LING. ARTIFICIAL

LING. DOCUMENTARIA

Formas escritas
secundarias em relacdo as
formas orais.

Formas escritas
fundamentais

Formas escritas
fundamentais

Os lexemas nao tém
significac@o univoca.

Os significados séao

altamente padronizados.

Univocidade de

Os significados devem ser
fixados visando a
univocidade de

significacéo. interpretacdo, embora ndo
se possa garanti-la
totalmente.
Dinamica Estatica Estatica

Usa-se a lingua para falar
dela mesma.

Necessario usar a LN
para falar da LA.

Necessario usar a LN para
falar da LD.

Tem regras de fato. Nao é
necessario conhecer as
regras da lingua para uséa-
la.

Regras de jure.
Fundamental obedecer
as regras. Linguagem
altamente simbolica.

Regras de jure.
Fundamental obedecer as
regras, embora reconheca-
se semelhangas com as
palavras da LN.

Pode integrar elementos
da LA.

N&o tem uma funcéo
especifica, mas funciona em

Elaborada para
desempenhar fun¢des

Elaborada para
desempenhar uma fungéo

muitos contextos e para especificas. particular: representar a

diferentes objetivos. informacé&o visando sua
recuperacao.

Tem inimeras fungoes: Desempenha Desempenha

funcdo expressiva (estética),
descritiva (informativa,
referencial), valorativa,
prescritiva.

principalmente a fungéo
descritiva (informativa,
referencial) e a funcdo
prescritiva.

principalmente a fungéo
descritiva (informativa,
referencial) e a funcdo
prescritiva.

Tem produtividade (1°. e 2°.
articulagdes).

N&o tem produtividade.

N&o tem produtividade.

Pouco formalizada.

Altamente formalizada.

Relativamente formalizada.

Alto poder combinatério.

Médio poder
combinatorio.

Baixo poder combinatorio.

Fontes: CINTRA, A. M. M. Elementos de linguistica para estudos de indexacdo. Ciéncia da Informacao,

Brasilia, v. 12, n. 1, p. 5-22, 1983.
LARA, M.L.G. de. A representacdo documentaria: em jogo a significacdo. Sdo Paulo :
Comunicacfes e Artes - USP, 1993. (Dissertacéo de Mestrado)

HUTCHINS, W.J. Languages of indexing and classification. Herts : Peter Peregrinus, 1975.
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Quadro 3 - Principais semelhancas entre a Linguagem Natural, a Linguagem Atrtificial e a

Linguagem Documentaria

LING. NATURAL LING. ARTIFICIAL LING. DOCUMENTARIA
Lexemas tém forma e Simbolos tém forma e Descritores tém forma e
significado. significado. significado.

Estrutura paradigmética e Estrutura paradigmética e | Estrutura paradigmatica e

sintagmatica. sintagmatica. sintagmatica.

Paralelismo entre lexemas. | Simbolos funcionam Unidades correspondem a
como espécies de lexemas ou combinacao
lexemas. de lexemas (sintagmas).

Fontes: CINTRA, A. M. M. Elementos de linguistica para estudos de indexa¢do. Ciéncia da Informacéo,
Brasilia, v. 12, n. 1, p. 5-22, 1983.

LARA, M.L.G. de. A representacdo documentaria: em jogo a significacdo. Sdo Paulo : Escola de
Comunicacgfes e Artes - USP, 1993. (Dissertacéo de Mestrado)

HUTCHINS, W.J. Languages of indexing and classification. Herts : Peter Peregrinus, 1975.

As diferentes caracteristicas das linguagens justificam investimentos metodolédgicos
diferentes. Enquanto instrumento comutador nas operacbes de representacdo para
compor sistemas informacionais, a Linguagem Documentaria tem a funcdo primordial
realizar a intermediacdo entre linguagens. Por esse motivo, suas unidades devem: ter
significado relativamente fixado e estabelecido por ‘regras de jure’ (CINTRA, 1983); ser
formuladas com a intencdo de funcionar como meio de comunicagdo nos sistemas
documentarios; ser razoavelmente formalizadas, dispondo de mecanismos que, na
auséncia de articulacao e de produtividade, permitam gerem ‘frases documentarias’ que

possam ser interpretadas.

A comparacdo entre a Linguagem Natural e a Linguagem Artificial permite
compreender que o carater intermediario da Linguagem Documentaria ndo porque apenas
porque funciona como ponte entre sistema documentério e usuario, mas principalmente
porque conjuga elementos de ambos os tipos de linguagem. Essa complexa natureza da
Linguagem Documentéria faz com que seus interpretantes corram o risco de remeter, ora

a Linguagem Natural, ora a Linguagem Artificial.
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A Linguagem Natural € dinamica: os lexemas, ou signos linguisticos, ndo tém
significacdo univoca e dependem da insercdo contextual para o desenvolvimento de
interpretantes; ja na Linguagem Atrtificial, que é estética, os significados sdo altamente
padronizados e univocos, ou seja, seus interpretantes sdo mais localizados ou, a rigor,
nao seria pertinente falar em interpretantes. Por sua vez, na Linguagem Documentaria os
significados devem ser fixados ou controlados, mas como ndo raras vezes seus
descritores sdo expressos de modo idéntico a Linguagem Natural, ndo se pode falar em

univocidade estrita.

Na base do conceito de Linguagem Documentéaria estd o conceito de ordem e de
ponto de vista. Os critérios de ordenacdo devem partir do pressuposto de que a
interpretacdo e a compreensdo sdo adesivas. Os vinculos de adesdo sdo de ordem

l6gico-cognitiva, linguistico-comunicacional, pragmética e terminologica.

Segundo critérios l6gico-cognitivos, considera-se que a compreensdao mobiliza o
reconhecimento por semelhanca (vinculos estaveis) — deducao, inducéo, generalizacao e

categorizacdo — e por associacao espaco-temporal (vinculos circunstanciais).

Na Gtica dos critérios linguistico-comunicacionais, enfatiza-se que a significacao é
contextual, devendo ser observada a partir do sistema em que é gerada. A nocao
linguistica de valor permite explicar a diferenca entre uma lista de palavras e um tesauro,
por exemplo, em que os termos sdo mutuamente relacionados. O arranjo, ou sistema de
relacbes entre os termos, confere estrutura a partir da qual as unidades de uma
Linguagem Documentaria podem significar e comunicar. Na base do arranjo estdo
conceitos relativos a linguagem — signo, sintagma/paradigma, forma/conteudo,
sincronia/diacronia — a partir dos quais a Linguagem Documentéaria funciona enquanto
sistema de significagdo e de comunicagédo. “A Linguagem Docuemntéaria representa a
informac&o como consequéncia das relacées instituidas entre suas unidades” (TALAMO,

1997).

Do ponto de vista dos critérios pragmaticos, fica em evidéncia a funcdo da
informacédo e, de modo correlativo, o reconhecimento de principios compartilhados, de
enciclopédias locais (conhecimento especializado) e da experiéncia colateral
(conhecimento dos individuos). Os critérios pragmaticos se associam aos terminoldgicos
guando sdo observadas as referéncias de linguagem e de terminologia das comunidades
discursivas (organizacdo dos universos tematicos em referéncias mais consensuais:

linguagens de especialidade). Como afirmou Sager (CABRE, 1993, p. 14), ‘estudiar una
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material equivale a aprender los lenguajes de esa materia”. A linguagem de uma disciplina
inclui sua terminologia e, por sua vez, a organizacao conceitual da area de conhecimento
ou de atividade. Essa € a razdo pela qual o apoio nas terminologias (produtos
terminolégicos como dicionarios, glossarios) € fundamental para a construgcdo das
Linguagens Documentarias, ja ela fornece referéncias para a materializacdo dos vinculos
de linguagem, de significacéo e adeséo. Na Linguagem Documentaria, o conhecimento da
linguagem de especialidade se expressa ndo sO nas designacdes como na forma de
organizacao e estruturacdo dos descritores.

Toda ordenacéo tém origem em hipéteses de organizacdo. A explicitacdo dessa
ordenacéo no plano de classificacdo da Linguagem Documentaria é realizada a partir de
estruturas de relacionamento. O fundamento do relacionamento dos termos, quer do
ponto de vista légico, linguistico, pragmatico ou terminoldgico, € que s6 o relacional é
explicativo. Por meio dos relacionamentos os termos séo reunidos, ordenados por
superordenacdo e subordinacdo, coordenacdo e associacdo. Ao relacionar os termos
parte-se do principio que um termo ndo comporta significacdo nele mesmo. A significacdo

supOe necessariamente a existéncia de relagoes.

Quanto mais os instrumentos de classificacdo e indexacdo tém as caracteristicas
acima, mais se aproximam da caracterizacdo de uma linguagem, muito embora
comumente todos eles sejam agrupados sob a denominagao ‘Linguagem Documentaria’.
Nessa perspectiva, pode-se identificar basicamente trés tipos de instrumentos
documentarios: as classificacdes bibliograficas, as listas de cabecalho de assunto e os
tesauros. Ficam fora dessa classificacdo as listas alfabéticas de assunto, bem como as
feitas por extracdo por ndo possuirem qualquer ordenacdo. Cada Linguagem

Documentaria determina, a seu modo, a leitura dos documentos a serem indexados.
3.5 Linguistica Documentéria

A Linguistica Documentaria constitui um subcampo da Ciéncia da Informacéo que
tem como objetivo estudar os problemas que caracterizam a Linguagem Documentaria
como uma forma especifica de linguagem inscrita no universo da linguagem geral.
Originalmente, o termo Linguistica Documentéaria foi o proposto por Garcia Gutiérrez
(1984; 1990) para estudar a formacéo convencional das linguagens fechadas destinadas
a transmissao da mensagem documentaria por meio de elementos significantes. Sob sua
perspectiva, interessa a Linguistica Documentaria ndo a lingua ou a linguagem na

comunicagdo em geral, mas a comunicacdo no ambito dos processos cientificos e
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informativos estabelecidos por meio de documentos. No ambito dos estudos da

Linguistica Documentaria, o interesse social prevalece sobre o individual.

Para identificar os problemas da Linguistica Documentaria e enuncia-los, Garcia
Gutiérrez (1984; 1990) reconhece a importancia do sistema linguistico documentario, ou
seu ‘corpus linguodocumental’, buscando mobilizar conhecimentos da Linguistica, da
Terminologia, da Semantica, da Gramatica aplicada a gestdo da informacdo, como em
campos relacionados, como a analise do discurso, a andlise do conteudo e, de modo
geral, das Ciéncias Cognitivas.

O trabalho de Garcia Gutiérrez também tem sua origem nas propostas de Jean-
Claude Gardin. O ponto comum entre o0 seu trabalho e o desenvolvido por pesquisadores
do Grupo Temma € a procura do entendimento do funcionamento da linguagem para o
tratamento da informacédo, quer no aspecto metodolégico de constru¢do do instrumento
mediador, quer na elaboracdo de produtos documentarios que funcionem na comunicacao

documentaria, ou comunicacdo em ambientes documentario-informacionais.

A proposicdo da Linguistica Documentaria como campo de estudos no Brasil
conheceu seus desenvolvimentos especificos. Mantendo-se o0s objetivos de substituir a
atividade empirica de representacdo de conteddos por outra, via Analise Documentaria e
uso da Linguagem Documentaria, esse desenvolvimento tem focalizado, com maior
énfase, a construcao do instrumento de mediacdo, mobilizando para isso as referéncias,
linguistico-semiédticas e estabelecendo um dialogo mais frequente com a Terminologia.
Reconhece-se que o tratamento e a disseminagcdo requer o apoio da linguagem
construida para tratar a informacdo e disponibiliza-la para o acesso e apropriacao,
considerando os problemas relacionados ao carater simbdlico da informacdo, as
particularidades da mediacdo documentaria e as possibilidades de prover a circulacao
social da informacgé&o.

A hipb6tese que baliza os estudos da Linguistica Documentaria funda-se no
reconhecimento da nocdo de estrutura linguistica, do carater semiotico da linguagem e
dos processos de estruturacdo da mensagem documentaria, que associam os dados da
producdo informacional e os quadros de referéncia fornecidos pelas terminologias das
areas de especialidade e de atividade que caracterizam o0s discursos dessas
comunidades. A Linguagem Documentaria, concebida a partir desses parametros,
constitui-se em meio para o estabelecimento da cultura informacional que, na sociedade

da informacé&o, mais do que exercer um papel codificador, se propde como representacao
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e funciona como insumo do processo social de geracdo de sentido (TALAMO; LARA,
2006). Sua organizacao se articula, também, com hipdtese sobre o modo de organizacao
dos objetos, uma decupagem que articula o conjunto de referéncias da producédo, do
contexto e do uso. A construcdo da Linguagem Documentaria persegue a construcéo de
um discurso documentario que visa a interacdo, supondo uma recepcdo em que 0S

sujeitos produzem sentido.

Assim, cabe a Linguistica Documentaria

[...] compor os quadros de referéncia para a analise, avaliacdo e construgdo da
linguagem documentéria entendida como linguagem de informacé&o, associando os
niveis sintatico-semantico-pragmatico para identificar com clareza a inser¢do do
signo documentério no pano sistémico e no plano funcional, objetivando-o no
tempo, no espaco e na cultura (TALAMO; LARA, 2006, p. 206).

As questdes proprias da Linguistica Documentaria sao relacionadas as
especificidades da linguagem nos fluxos informacionais promovidos pelas atividades da
Ciéncia da Informacao. Todas essas questbes tém origem no modo como se concebe a
informacéo no interior do campo da Ciéncia da Informacédo, cujos tracos distinguem o
conceito de outros usos mais genéricos, ou ainda especificos, ligados a campos do

conhecimento. O conceito de informac&o (TALAMO; LARA, 2006) se caracteriza como:

- algo intencionalmente construido a partir da andlise da
producdo do conhecimento e dos objetivos institucionais;

- algo que se apresenta sob forma especifica — uma mensagem
documentaria, como um produto documentario-informacional;

- algo que instaura uma relagdo comunicativa particular, a

comunicacdo documentaria.

Parte-se do principio que a informacdo ndo € um dado, mas uma construcao,
sendo sua transmissibilidade condicionada as condicbes de aderéncia definidas como
vinculos de significacdo (TALAMO; LARA, 2006). Decorrem dessa definicio parametros
metodolégicos para a abordagem da producdo técnico-cientifica e sdcio-cultural e sua
representacdo que buscam observar as referéncias sécio-cognitivas e de linguagem das
comunidades a que se destinam os produtos informacionais. Operacionalmente, isto
compreende a selecdo da documentacdo, uma linguagem de representacédo adequada
baseada nas terminologias das areas, politicas de indexacéo que resultem na proposta de
indicadores de contetudo, bem como a definicdo das formas pelas quais sdo apresentadas

as informacdes e os recursos para facilitar a busca.
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A abordagem interpretativa da producéo, como ato que nédo esgota seu significado,
€ proposta como modelizacdo que combina objetivos das politicas institucionais que
compreendem, simultaneamente, as referéncias da emissao e da recepcao, e que se
segue a primeira modelizagdo promovida pela lingua natural. Por sua vez, a perspectiva
da dimenséo reflexiva da atividade linguistico-comunicacional qualifica as mensagens
documentarias como signos documentarios que visam desencadear processos de
negociagcdo do sentido. A informagdo documentéria, por sua vez, como produto

documentario, é um indicador que encaminha o usuario a producgdo propriamente dita.

Em termos de seus fundamentos, da Linguistica e das teorias da linguagem, a
Linguistica Documentaria destaca os aspectos relacionados ao carater relacional da
linguagem, sua natureza arbitraria e sua autonomia. Operacionalmente, a nogéo de valor,
de diferenca e de identidade parametrizam a construcao da Linguagem Documentaria. Da
Semibtica, destaca o processo onde algo funciona como signo no processo de
significacdo e no processo de comunicacdo. Sao mobilizados os conceitos de signo,
interpretante, objeto, contexto e intérprete. Operacionalmente, a Linguistica Documentaria
prop8e o signo documentério e ressalta as caracteristicas da semiose documentéria. Da
Terminologia, se apropria das reflexdes tedricas e metodoldgicas, bem como observa as
terminologias concretas dos dominios. Por essa via, observa indiretamente os discursos
produzidos pelas areas do conhecimento e de atividade. Do ponto de vista operacional, a
Terminologia auxlia a identificagcdo e a selecdo dos termos e conceitos que compdem
universos tematicos, suas definicdes, o mapeamento do sistema de conceitos segundo
perspectivas compartilhadas e as condicbes de seu relacionamento decorrentes das
definicbes. Permite, assim, construir mapas conceituais, identificar e decidir sobre
designacdes bem como realizar equivaléncias na linguagem de especialidade em face a

linguagem natural, quando esses universos forem muito distintos.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo ndo esgota, em absoluto, a recuperacdo de caracteristicas que
respondem pela formacdo dos conceitos selecionados. Seria preciso empreender um
grande esforco de analise da producédo francesa, brasileira, e também espanhola, para
contemplar um numero maior de aspectos que permitiiam melhor caracterizar o0s
conceitos e justificar as denominacdes utilizadas. N&o foram referidos de modo suficiente
guer os trabalhos dos pesquisadores da USP, como os da UNESP, que integram o Grupo

Temma.
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Acreditamos, porém, que o panorama oferecido pode contribuir para um
mapeamento do estado da arte relativo aos conceitos de ‘Organizacdo e Representagao
do Conhecimento’ no Brasil, tema deste numero da revista, mapeamento esse importante
para proporcionar maior visibilidade das pesquisas, bem como encaminhar projetos de

harmonizacédo de conceitos.

Ao concluir o artigo, acreditamos ser importante assinalar o que consideramos ser
a caracteristica mais marcante desse universo de pesquisa: a preocupacdo com O
desenvolvimento de metodologias especificas para a atividade documentéria. O
delineamento dos conceitos e a proposicéo de sua terminologia se apoia em apropriacdes
interdisciplinares, buscando fundamentar o trabalho a partir da consideracdo da
impossibilidade de uma linguagem universal para a representacéo dos textos, da rejeicéo
da nocao de representacdo como reproducado, do questionamento da no¢édo de contetdo
como algo objetivamente identificavel, da necessidade de observar a diversidade da
producdo e dos publicos da informacdo e, consequentemente, dos seus distintos

universos simbdlicos e condi¢Bes de apropriacao.
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Organization Concepts and Knowledge Representation from the perspective of Temma Group’s
reflections

Abstract

It relates the visibility of science and its terminology, and presents evidence for the delimitation of
the concepts of Knowledge Organization and Representation from the perspective of Temma
Group’s reflections, retrieving the terms Documentary Analysis, Documentary Reading,
Documentary Information, Documentary Language and Documentary Linguistics. It justifies the
selection arguing about the need to refer to the origins of the terms, most of them from the French
strand of Documentation. It concludes emphasizing the importance of further research on the
formation of concepts in the area to provide greater visibility to the research or to forward projects
of harmonization of concepts.
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Titulo

Conceptos de organizacion y representacién del conocimiento bajo la perspectiva de las
reflexiones del Grupo Temma

Resumen

Este trabajo relaciona la visibilidad de la ciencia con su terminologia y presenta elementos para
delimitacion de conceptos de Organizacion y Representacion del Conocimiento segun la ptica de
las reflexiones del Grupo Temma, recuperando los términos Andlisis Documental, Lectura
documental, Informacién Documental, Lenguaje Documental y Linguistica Documental. Justifica la
seleccién argumentando respecto a la necesidad de que sean reportados los origenes de los
términos, en su mayoria provenientes de la vertiente francesa de Documentacion. Concluye
resaltando la importancia de aumentar las investigaciones sobre la formacion de los conceptos en
el area, tanto para proporcionarle mayor visibilidad a las mismas como para encaminar proyectos
gue armonicen conceptos.
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