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RESUMO

Introducao: Projetar uma biblioteca consiste em concentrar esforgos para criar ou aprimorar
atividades que estejam de acordo com a funcao e objetivos da mesma e da instituicédo a qual
esta subordinada. Regularmente os responsaveis por diferentes tipos de bibliotecas se
deparam com o problema de gestao do seu espaco fisico. O estudo do layout proporciona
experimentar novas formas e permite modificagdes de ambientagdo com o intuito de buscar
os requisitos citados. Contudo fazer isso em um ambiente real, nem sempre é possivel,
nestes casos uma ferramenta que permita ao bibliotecario projetar, promover alteragoes e
visualizar os resultados em formatos 3D é de grande auxilio.

Inf. Inf., Londrina, v. 18, n.1, p. 184 — 205, jan./abr. 2013. 184
http:www.uel.br/revistas/informacao/



Sanderli José da Silva Segundo; Wagner Junqueira de Araujo; Wendy-Anna Albuquerque
Lopes

Projeto de layout de biblioteca assistido por ferramenta de software para criacao de arranjo
fisico em 3D: estudo aplicado a biblioteca da faculdade Idez

Objetivo: Estudar o arranjo fisico de bibliotecas sob a ética de OS&M usando ferramentas
3D.

Metodologia: Apresenta um estudo de caso na biblioteca da Faculdade iDEZ, localizada em
Jodo Pessoa — PB, onde foi aplicado os principios da disciplina de Organizacao, Sistemas e
Métodos (OS&M) para arranjo fisico (layout) utilizando uma ferramenta de software livre
para auxiliar projetos em terceira dimensao.

Resultados: S&o indicadas e discutidas as motivagdes que levam um profissional de
informacgao a ter que gerenciar seu espaco fisico e as barreiras encontradas. O resultado
obtido na avaliagéo indicou o Sweet Home 3D como ferramenta com melhor pontuagéo.
Conclusoées: A proposta de projeto resultante do estudo de caso, facilitou a visualizagcao
das mudancas, sendo aceita e implementada pelos gestores da biblioteca.

Palavras-chave: Tecnologia da informacédo e comunicacao. Projeto de biblioteca. Software
livre. Arranjo fisico. Layout 3D.

1 INTRODUCAO

O paradigma acesso/disseminacao, efervescente conceito da sociedade pdés-
moderna, estd ligado ao fim da 22 Guerra Mundial (1945), onde dois grandes
fendmenos tomaram forma: Globalizacdo e Explos&o Bibliografica. O primeiro termo
aqui citado quebrou barreiras de espaco e tempo, esticando a tenda comercial dos
paises desenvolvidos, denominados de Primeiro Mundo. Importante arma
econbmica do capitalismo, a globalizagdo investiu no aprimoramento, criacao e
barateamento das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TIC’s). O segundo
termo trouxe preocupacdo para os profissionais da informacdo, as bibliotecas
acostumadas com o ritmo lento em que se publicavam novas obras, ficaram de
maos atadas quando tentaram acompanhar essa corrida informacional.

Como organizacdo a biblioteca precisou adaptar-se a essas tendéncias
sociais, de guardia passou a despenseira do conhecimento, € no século XXI ja ndo
imaginamos outro adjetivo que nao remeta essa ideia. Vista pelos mais entusiastas
como empresa, ela deve estar sempre passando por analises para mostrar se seus
objetivos estdo sendo cumpridos. O improviso nem sempre acha espago para atuar
nas organizacgdes, claro que em alguns momentos ele sera bem vindo e podera
inclusive dar inicio a uma boa estratégia, todavia, até o ato de “improvisar” tem que
estar sob um planejamento atuante e atento para tirar proveito das subitas acdes.
Planejar segundo Ferreira (1983), “E um processo, e como todo processo &

ininterrupto”, ou seja, ndo basta agrupar recursos, tracar metas e acdes, 0
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administrador precisa avaliar sempre que possivel a eficacia dos planos adotados.
Isso requer algumas ferramentas capazes de orientar o profissional na criacdo ou
aprimoramento do planejamento. O Arranjo Fisico é capaz de indicar quais pontos
fortes e fracos estédo, respectivamente, beneficiando e prejudicando a organizacao.
Regularmente os responsaveis por diferentes tipos de bibliotecas se deparam com o
problema de gestdo do seu espaco fisico.

Neste contexto sera que a visualizacdo de um projeto de /layout em terceira
dimenséo facilitaria os gestores no entendimento de uma proposta para adequacéao
do espaco fisico? Este artigo apresenta os resultados de trabalho experimental
desenvolvido por meio de um estudo de caso na biblioteca da Faculdade iDEZ,
localizada em Joao Pessoa — PB, onde foi aplicado os principios da disciplina de
Organizacao, Sistemas e Métodos (OS&M) para arranjo fisico (/layout) utilizando uma
ferramenta de software livre para auxiliar projetos em terceira dimenséo. O objetivo
geral foi estudar o arranjo fisco de bibliotecas sob a o6tica de OS&M usando
ferramentas 3D. Os objetivos especificos foram: estudar o fluxo de informacéo e
trabalho de uma organizacao. ldentificar situacao favoravel a usuarios e visitantes.
Selecionar ferramenta de software para andlise de layout em formato 3D. Indicar
uma proposta de melhoria na utilizagdo da area em estudo. S&o indicadas e
discutidas as motivacdes que levam um profissional de informacdo a ter que
gerenciar seu espaco fisico e as barreiras encontradas.

2 PROJETOS DE BIBLIOTECAS

Projetar uma biblioteca consiste em concentrar esforcos para criar ou
aprimorar atividades que estejam de acordo com a funcao e objetivos da mesma e
da instituicdo a qual esta subordinada. O projeto ajuda a evitar danos futuros e gasto
desnecessario, facilita na descricdo e aperfeicoamento dos produtos e servigcos
oferecidos e ainda permite que o bibliotecario revise as metas tracadas e determine
se elas continuam suprindo as necessidades dos usuarios. Fayol (1916), afirma que
administrar é “[...] prever, organizar, comandar, coordenar e controlar.” Partindo
desse principio, planejar e executar sdo acbes interdependentes, indispensaveis

para conquistar metas e objetivos. O planejamento estratégico possibilita idealizar e
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experimentar aprimoramentos, modificacdes e implantacdes de novas atividades na

biblioteca, sua tomada de decisédo € baseada na reflexdo, maturacao e critica.

O planejamento estratégico possibilita um diagnéstico preciso da
realidade, favorecendo a participagdo que € fundamental na
implementacdo de acdes que contribuem para a melhoria da
qualidade. Constitui um excelente recurso para a tomada de
decisdes, programacdo, controle e avaliacdo de atividades
(NASCIMENTO et al., 2000).

Para os mais desavisados, planejar o ambiente de uma biblioteca pode
parecer facil. Segundo Maciel (2000), “seja qual for a categoria e a realidade em que
se enquadre, a biblioteca deve ser vista como uma organizacdo, como uma empresa
[...] com resultados programados e avaliados constantemente.” A partir desse
conceito € possivel entender o bibliotecario como gestor da informagcdo e do
ambiente que ele transita. O que inclui gerenciamento de colecbes, selecao,
aquisicdo e desbastamento de materiais, gestdo de pessoas e de instalacdes,
processos administrativos que visam detectar pontos fortes e fracos no
aproveitamento do espaco fisico. As necessidades de gerenciamento do espaco
fisico em ambientes como bibliotecas, demandam uma atencdo toda especial do
gestor. Projetos de layout permitem que ele avalie a eficiéncia das atividades
exercidas na organizacdo e as reconfigure sempre que necessario organizando a
disposicdo de moveis, objetos e atividades. O arranjo fisico pode abordar questdes

como:

¢ Recepcao: ao entrar no ambiente, é necessario que um funcionério esteja
bem localizado para dar as boas vindas, oferecer ajuda e orientar o
USUario;

e Circulacao: os servigcos e produtos destinados ao publico devem ter facil
acesso e possuirem um bom espaco de circulacao;

e Balcao de empréstimos, renovacoes, devolucoes: precisa estar o mais
proximo possivel da entrada/saida, evitar acimulo de usuarios e exercer
funcéo fiscalizadora coibindo possiveis subtracées do acervo;

e Mesa/Sala do Bibliotecario: precisa estar localizada de forma que possa
visualizar o andamento de todos os setores e fluxos da Biblioteca e
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também privar os demais das informagdes gerenciais produzidas pelo
bibliotecario;

e Acervo: E necessario que esteja as vistas de um ou mais funcionérios,
tanto para ajudar os usuarios na procura de documentos quanto para evitar
vandalismos e subtragdes, e que siga uma sequéncia légica num espaco
delimitado;

e Computadores: Sejam os que oferecem consultas ao acervo ou acesso a
internet, o posicionamento ideal é perto do acervo, porque sao ferramentas
indispensaveis no complemento do conhecimento fisico organizado e no
suporte a estudos e pesquisas;

e Mesas de estudos individuais ou em grupos: Ndo podem estar
posicionadas entre as estantes, ou atras delas. O ideal é que estejam em
lugares relativamente distantes do acervo, sem barreiras visuais (colunas,
armarios e etc.), facilitando a identificagdo dos usuarios e de documentos

que possivelmente eles tenham tomado emprestado para consultar.

O usuario quando busca por informacéao, se desestimula ao dar inUmeras
voltas para encontrar o que quer. Imagine se em uma determinada unidade, onde a
mesa de empréstimos esteja localizada no terceiro piso, o acervo no primeiro, 0s
acentos no segundo e assim por diante, a disposicdo dos servicos imputaria ao
usudrio peregrinacdo sem fim. Devemos entender a biblioteca como um ponto de
referéncia na organizacao, para isso além dos servicos informacionais, ela deve
oferecer um espaco que promova acesso e troca de informacdes. As funcdes e
servicos basicos de uma biblioteca, seja ela grande ou pequena, necessitam
considerar itens como os fluxos informacionais, conforto, acessibilidade e seguranca
de suas atividades.

O estudo do /layout proporciona experimentar novas formas e permite
modificacoes de ambientacao com o intuito de buscar os requisitos citados. Contudo
fazer isso em um ambiente real, nem sempre é possivel, nestes casos uma
ferramenta que permita ao bibliotecério, projetar, promover alteracdes e visualizar os

resultados em formatos 3D é de grande auxilio. Porém quando se trata de trabalhar o
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arranjo fisico (layout), qualquer que seja a organizacdo, alguns principios devem ser
observados conforme indicado no quadro 1:

Quadro 1 - Principios de layout

Principios

Autor

O trabalho deve seguir um fluxo continuo e para frente, o
mais proximo possivel da linha reta;

Cury (2000)
Oliveira (2006)

Os méveis e os equipamentos devem ser arrumados em
simetria e em linha reta tanto quanto possivel;

Cury (2000); Araujo (2001);
Oliveira (2006).

Os padroes de espaco devem ser adequados as
necessidades de trabalho e de conforto dos empregados;

Cury (2000); Araujo (2001);
Oliveira (2006).

Os mobveis e os equipamentos de tamanho uniforme
permitem maior flexibilidade e aparéncia mais uniforme;

Cury (2000);
Araujo (2001);
Oliveira (2006).

Os vaos de circulacdo devem ser suficientemente
exemplos, evitando que as pessoas esbarrem no

Cury (2000);
Oliveira (2006).

mobiliario. Portanto, é importante a existéncia de um
corredor, sem obstrucao, desde a area das mesas até os
bebedouros, sanitarios, saidas etc., inclusive por medida
de seguranga.

Fonte: Adaptado de Cury (2000), Araujo (2001) e Oliveira (2006).

Como fazer isso? Cury (2000), Aradjo (2001) e Oliveira (2006), indicam que
uma das maneiras é trabalhar a questdo do arranjo fisico. O Profissional da
informacdo, além de gerenciar recursos informacionais de @ sua
instituicao/trabalho/empresa, em muitos casos se depara com a necessidade de
gerenciar o espaco fisico para a instalacdo da biblioteca, do seu arquivo, de sua
unidade de informacédo. Neste cenario, quais ferramentas podem auxiliar nesta
atividade, sem que o bibliotecario tenha que procurar um engenheiro ou arquiteto?

Hoje € simples enumerar diversas ferramentas de software que suprem tal
necessidade. Porém a questdo nao se restringe somente em qual usar, mas como
usar e, principalmente, quanto custa. Barreiras encontradas na alocag¢ao de recursos
de pessoal, recursos financeiros, treinamento e politicas internas de seguranca da
informacao — sobretudo nas instituicbes publicas, dificultam a utilizagéo de softwares
de licencas pagas que auxiliem, por exemplo, a criacdo de um simples layout. Esses

obstaculos direcionam o profissional da informacao a encontrar nas ferramentas com
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licencas GPL (GNU GENERAL PUBLIC LICENSE, 2011), conhecidas como

“Software Livre”, uma alternativa para transpor estas barreiras.

3 SOFTWARE LIVRE: ALTERNATIVAS PARA FERRAMENTAS DE
SOFTWARE

O conceito “Software Livre” foi criado por Richard Stallman, na intencdo de
trazer liberdade de manuseio, manipulacdo, aperfeicoamento, criacdo e
disseminagdo aos usudrios de programas de computadores. E um movimento
politico-social, que levanta a bandeira da seguinte missdo: nao aprisionar o
conhecimento cientifico, que deve ser livre e contribuir para a evolucao da
humanidade. Sinteticamente, a corrente defende o término do controle de uso. Essa
idéia ganhou adeptos e Stallman, em 1983, elaborou uma licenca para esse tipo de
software, chamada GPL (General Public License), que se baseia em quatro
liberdades, a de executar, estudar, redistribuir e aperfeicoar o programa; Liberdades
que formaram um conceito, chamado “Copleft’, pregando o compartiihamento da
informacao, afrontando a expressao “Copright all rights reserveqd”.

A ideia nasceu com o intuito de derrubar as muralhas do mercado e unir
usuarios de computadores, Stallman afirma que em 1984 “Era impossivel usar um
computador moderno sem a instalacdo de um sistema operacional proprietario”. Isso
o inquietava. Foi ai que sua luta teve inicio. A pretenséo era de produzir um Sistema

Operacional totalmente livre, que mais tarde ele nomearia de GNU:

O nome do sistema, GNU, é um acrdénimo recursivo significando
“GNU’s Not Unix [GNU Nao é Unix]”, uma maneira de pagar o tributo
ao Unix, enquanto ao mesmo tempo dizendo que GNU é algo
diferente. Tecnicamente, GNU é como Unix. Mas diferentemente do
Unix, GNU da liberdade aos seus usuarios (STALLMAN, 1999).

O usuario nao precisara pagar pelo uso do produto, por permissdes e nem dar
satisfacdes, ele simplesmente usufrui livremente sem obstaculos financeiros ou
“burocraticos”. Se quiser modificar tudo, usar particularmente, distribuir
gratuitamente ou vender, estara dentro da legalidade porque o0 programa €

disponibilizado para seu uso irrestrito e indiscriminado. A liberdade defendida pelo
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movimento, da direitos para que o usuario rode o programa como e onde quiser,
estude e altere o cédigo fonte como quiser, redistribua cépias exatas doando ou
vendendo e distribua copias da sua versdo modificada sempre que possivel.

As tecnologias da informacdo acentuam o individualismo porque produtos e
servicos oferecidos sdo, cada vez mais, personalizados, enxergam o homem como
individuo que é e ele, conforme foi dito, necessita de liberdade, mesmo que
correntes sociais tendam a centralizagdo. Nesse contexto, o usuario que mantém
intimidade com as tecnologias da informacao estara embasado para lutar por, e
exercer sua “livre expressao”. O portal Software Livre Brasil define como software

livre:

Aquele que se refere a liberdade dos usuarios executarem, copiarem,
distribuirem, estudarem, modificarem e aperfeicoarem o software.
Mais precisamente, ele se refere a quatro liberdades para os
usuarios do software: A liberdade de executar o programa, para
qualquer proposito; a liberdade de estudar como o programa
funciona, e adapta-lo para as suas necessidades; a liberdade de
redistribuir copias de modo que se possa ajudar ao préximo usuario;
a liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar 0s seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie
(STALLMAN, 2011).

Por outro lado existe um conjunto de ferramentas de software que néao
possuem a licenca tipo GPL, mas permitem sua utilizacdo de forma gratuita.
Diferentes das ferramentas de software livre, estas ndao permitem a alteragdo do
cédigo, porém estdo disponiveis para utilizagdo sem custos, o que viabiliza sua
aplicacdo. Esse direito ao conhecimento que Richard Stallman pregou como
liberdade, ganhou muitos obstaculos e perseguicao. Roubo e pirataria sdo nomes
dos quais elegem para denuncia-lo, processos, propaganda contra, cerco policial em
escritérios, viraram arma financiadas por empresas e governo contra 0 movimento
do Software Livre. O criador enxerga isso como pura tentativa de manipular a

massa:

Essa linha de persuasdo nao tem intengdo de incentivar o
pensamento critico, mas sim de reforgcar um habito de pensamento
[...]. Cada americano sabe que, hd quarenta anos, era contra a lei em
muitos estados uma pessoa negra sentar na frente num 6nibus; mas
apenas os racistas diriam que sentar |4 era errado (STALLMAN,
2010).
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A questéao levantada é se a informacédo € um bem comum ou propriedade de
poucos? Por que uns produzem, outros usam e estes ndo tém acesso a todo o
produto? O Software proprietario beneficia poucos em detrimento de muitos, é como
andar para tras, enquanto a elite lidera usando suas proprias regras e formas de
distribuicdo, excluindo aqueles que nao podem pagar pelo uso e incriminando
qualquer tipo de compartilhamento, impondo limites ferrenhos contra o real uso.

Esses obstaculos a informacao ferem o progresso e a inclusao social.

3.1 Metodologia para Selecao de Software

Dentre as atividades propostas neste projeto, esta a que implica na selecao
de determinadas ferramentas de software. Para isso, optou-se por aplicar um
método multicritério de analise de decisdo. Segundo Villas Boas (2010), “[...] os
métodos multicritérios de anadlise de decisdo (MMAD) aparecem como uma Opgao
para consecucdo desse proposito. Eles proveem um maior entendimento do
contexto multidisciplinar do processo decisorio.”

Os modelos de processos decisérios de problemas multicriteriais tém
como finalidade apresentar uma lista ordenada das alternativas para
solucdo de um problema, de acordo com as preferéncias dos
decisores, ou selecionar, entre todas alternativas, a solugdo que
melhor satisfaca os objetivos dos decisores (VILLAS BOAS, 2006).

Estas técnicas podem, por conseguinte, serem “utilizadas para: (a) identificar
a melhor opgéo, (b) ordenar as opgdes, (c) listar um numero limitado de alternativas
para uma subsequente avaliacdo detalhada, ou (d) simplesmente distinguir as
possibilidades aceitaveis das inaceitaveis” (VILLAS BOAS, 2006). Considerando os
objetivos e definidos os critérios necessarios para a solugéo do problema, é possivel
utilizar as técnicas de decisdo multicritério para sua resolucédo. Os passos podem ser
assim indicados: definicdo de pesos para os critérios, normalizacdo e combinacao
dos critérios, onde sao atribuidos pesos aos critérios identificados, que por sua vez
podem ser tabulados por meio de software apropriado (GOMES, 1998; VILLAS
BOAS, 2006). Para o propdsito de trabalhar arranjos fisicos em bibliotecas, é

possivel listar algumas ferramentas com tal funcionalidade. Para elaboracdo da
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Tabela 2, onde as ferramentas de software foram analisadas, utilizaram-se os

seguintes critérios:

e Idioma: A ferramenta que possui interface em portugués é tida como
fundamental para o projeto, uma vez que facilita a utilizagdo por usuarios
iniciantes sem a necessidade de terem conhecimento de outro idioma.
Portanto atribuiu-se 10 pontos para a lingua portuguesa e 5 para interface
em outros idiomas;

e Licenca: Conforme a discussao ja apresentada é desejavel que a
ferramenta tenha licenca de acesso livre. Atribuiu-se para licencas do tipo
GPL/GNU 10 pontos, para licencas gratuitas 7 pontos, para as demais
tipos 3 pontos;

e Visualizacao 3D: A visualizagao em 3D fornece uma visao privilegiada do
ambiente trabalhado, permite um dimensionamento mais préximo do
original das formas e objetos, portanto aplicou-se 10 pontos para a
ferramenta que disponibiliza Visualizagdo 3D e 5 pontos para as demais;

e Biblioteca de Objetos: Foram atribuidos 10 pontos para a ferramenta
que possui uma opcao de integracdo de Biblioteca de Objetos em
formatos abertos. E 5 pontos para as demais;

e Gera Fotos em 3D: Quando a intencao é registrar, publicar ou divulgar as
propostas trabalhadas em um projeto, essa opgao torna-se indispensavel
na apresentacdo do trabalho, por isso aplicou-se 10 pontos para esta
funcionalidade e 0 para as demais;

e Gera Videos: A possibilidade de criar um video, simulando uma visita
virtual dentro do /ayout produzido, ajuda detectar possiveis falhas nos
espacos de circulagdo do ambiente e também pode ser usado na
divulgacao e apresentacdo do projeto, visto que permite simular a
movimentacdo de pessoas no novo ambiente, por isso aplicou-se 10
pontos para a ferramenta que gera fotos e 3 para os demais;

e Metadados: A possibilidade de incluir metadados nos arquivos

produzidos facilita na busca e recuperacdo, pois permite um tipo de
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catalogacao do arquivo, deste modo foi atribuido 10 pontos para os que
possuem e 3 para os restante;

e Facilidade de Uso (Interatividade): Proporciona maior agilidade na
criacdo, edicao e execucao de projetos, além de possuir funcionalidades
intuitivas para iniciantes, por isso foi utilizado 10 pontos para designar os
aplicativos que facilitam o uso e 3 para os que nao o fazem.

A Tabela 1 apresenta o resultado da aplicagdo do método MMAD, sendo que

o SH3D obteve a melhor pontuagéao:

Tabela 1 - Aplicacdes e Critérios.

. . . . R o Gera | Gera Possui -
Aplicacoes . Tipo de Visualizacao | Biblioteca ; Facilidade
e criterios Idioma Licenca 3D de objetos fotos | video Metadados de Uso Pontos
AutoCAD
Freestyle 10 3 10 5 0 3 10 3 54
Technology
Chief
Architect X2 5 3 10 10 10 10 10 10 69
Google
Sketchup 10 7 10 10 10 10 10 3 70
Pro
Space
Designer 3D 5 10 10 10 10 3 10 10 68
Sweet
Home 3D 10 10 10 10 10 10 10 10 90
(SH3D)

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 2 indica a fonte de consulta para obtencdo das ferramentas
avaliadas, os idiomas suportados e o tipo de licenga. Em parte das ferramentas, o
tipo da licenca de uso s6 pode ser verificado durante o processo de instalagao.

Quadro 2 - Ferramentas para trabalhar Objetos 3D.

Descricao Idioma Tipo da Link para o site

do licenca
software
AutoCAD Portugués Gratuito http://usa.autodesk.com/autocad/
Freestyle para testar
Technology
Chief Inglés Gratuito http://www.chiefarchitect.com/
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Architect X2 para testar

Google Portugués Gratuito http://sketchup.google.com/

Sketchup para testar

Pro

Space Inglés Gratuito http://www.spacedesigner3d.com/index.pt.php
Designer 3D

Sweet Home Portugués Gratuito http://www.sweethome3d.com/pt/index.jsp

3D (SH3D)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Analisando o tipo de licenca, as funcionalidades, plataformas suportadas,
freqiéncia de atualizacdes, bibliotecas de objetos e idiomas optamos por trabalhar
com o Sweet Home 3D (SH3D) que é uma aplicacdo de design interior que auxilia
na criagdo de Jlayout em plano 2D e visualizagbes em plano 3D (fonte
http://www.sweethome3d.com/pt/index.jsp). O software foi publicado na internet no dia
16 de Novembro de 2006, na versao 0.10. Suas atualizacbes sao ininterruptas,
mensalmente os desenvolvedores acrescentam mais informagdes, a versdo 3.2.1,
foi a Ultima atualizacdo lancada dia 3 de maio de 2011. E distribuido sob a licenga
GPL e pode ser baixado no préprio site para posterior instalacdo ou acessado online
através do navegador de internet. Esta disponivel em quinze idiomas, dentre eles o
portugués. Além das atualizagdes constantes, o site conta com diversas utilidades
que explicam como utilizar o SH3D e também oferecem subsidios para a criacao dos

layouts.

4 DESENVOLVIMENTO DE PROJETO DE ARRANJO FiSICO AUXILIADO
PELO SH3D

Conforme indicado na literatura e verificado na disciplina de Organizacao,
Sistemas e Métodos, uma das opcdes para se trabalhar o arranjo fisico de um
ambiente organizacional, é pelo estudo de seu layout. Segundo Cury (2000), /ayout
“[...] corresponde ao arranjo de diversos postos de trabalho nos espacos existentes
na organizacao, envolvendo, além da preocupacao de melhor adaptar as pessoas
ao meio ambiente [..] a arrumagcdo dos molveis, maquinas, equipamentos e
matérias-primas”. Ja Aradjo (2001), afirma que “O arranjo fisico adequado
proporciona a empresa maior economia e produtividade, com base na boa
disposicdo dos instrumentos de trabalho”. Entendemos que a funcédo do layout é

aproveitar ao maximo todas as funcionalidades que um setor pode desenvolver,
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levando em consideracdo seus recursos e espaco de trabalho. Ele viabiliza a
amostra do ambiente em diversos angulos, o que auxilia na idealizagdo da nova
alocacao de recursos, sem contar que € muito mais facil arrastar a mobilia na tela do
computador e achar a nova coeréncia nas disposi¢des do que fazer isso fisicamente.
Segundo os autores (CURY, 2000; ARAUJO, 2001) os objetivos de um projeto de

layout sdo apresentados no quadro 3:

Quadro 3 - Objetivos do Arranjo Fisico

Cury (2000) Araujo (2001)

. Otimizar as condigbes de trabalho Proporcionar um fluxo de

pessoal nas diversas unidades comunicagdes entre as unidades

organizacionais; organizacionais de maneira eficiente,
eficaz e efetiva;

. Racionalizar os fluxos de fabricagcéao

ou de tramitacao de processos; Proporcionar melhor utilizagdo da
area disponivel da empresa;

. Racionalizar a disposicao fisica dos

postos de trabalho, aproveitando todo o

Tornar o fluxo de trabalho eficiente;

espaco util disponivel,
e Proporcionar facilidade de

* Minimizar a mOVimentagéO de Coordenagéo;
pessoas, produtos, materiais e documentos
dentro da ambiéncia organizacional. e Proporcionar reducéo da fadiga do

funcionario no desempenho da tarefa,
incluindo o isolamento contra ruidos;

e Proporcionar situagao favoravel a
clientes e visitantes;

e Ter flexibilidade ampla, tendo em
vista as variacdes necessarias com o
desenvolvimento dos sistemas
correlacionados.

Fonte: Adaptado de Cury (2000), Araujo (2001) e Oliveira (2006).

O SH3D permite o desenvolvimento de projetos de layouts em escala real,
com visualizacbes em 2D enfatizando a nocdo de espaco usado e livre, e 3D
oferecendo a possibilidade de entrar na biblioteca virtual e caminhar pelos seus
corredores, servicos, salas. Possibilita, portanto, observar de perto todas as
mudancas desejadas permitindo um planejamento coerente no uso do espaco,
mobilia e circulacédo. A linha de criagdo da condicbes para formar paredes, cores,
pisos, portas, janelas, méveis, quartos, dimensodes, legendas, importar imagens de

Inf. Inf., Londrina, v. 18, n.1, p. 184 — 205, jan./abr. 2013.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

196



Sanderli José da Silva Segundo; Wagner Junqueira de Araujo; Wendy-Anna Albuquerque

Lopes

Projeto de layout de biblioteca assistido por ferramenta de software para criacao de arranjo

fisico em 3D: estudo aplicado a biblioteca da faculdade Idez

fundo, importar mobilia, modificar tamanho tanto da construcdo quanto dos méveis,
objetos e personagens, e editar tudo o que for criado. Na construcdo do projeto é
possivel gerar fotos do layout em suas dimensdes e angulos diversos, possui
funcbes para exportar a foto no formato PNG, permite criar videos simulando o

transitando pelo ambiente na visdo de um usuario comum. Conforme indicado no

quadro 4:
Quadro 4 - Funcionalidades do Sweet Home 3D.
MENU Funcao
£ Criar uma nova casa.
B Abre uma casa.
@ Salva a casa.
i Adicionar mobilia selecionada no catalogo na casa.
L Selecionar objetos no plano.
4 Arrastar no plano.
i Criar paredes.
& Criar quartos.
o Criar dimensdes.
A Adicionar textos.
ﬁ_& Aumentar tamanho dos textos selecionados.
i"‘_ Diminuir tamanho dos textos selecionados.
& Negrito
A ltalico

%, & | Ferramentas de zoom (aumentar e diminuir).

i) Criar foto da vis&o 3D.

BT Criar um video 3D.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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O portal do SH3D possui ferramentas de suporte aos clientes como o FAQ
(area de perguntas frequentes), tutoriais em video, manuais e uma grande biblioteca
de modelos 3D de objetos como mobilia, pessoas, veiculos, prédios, animais e etc.,
além de disponibilizar links de outros sites que possuem outras bibliotecas de

objetos.
5 APLICACAO DO SH3D NO PROJETO DE BIBLIOTECA

O resultado da aplicacao da ferramenta de software no projeto de layout que
possibilitou mudancas significativas na Biblioteca da Faculdade iDEZ. Em seu antigo
formato, um grande balcao fazia separacao entre livros e usuarios (Figura 1), a 12
sala de estudo individual estava inacessivel, pois servia como uma espécie de
arquivo da secretaria (Figura 2), a sala de estudo em grupo nao funcionava por falta
de cadeiras e mesa (Figura 2), as mesas individuais de estudo ocupavam um
espaco desnecessario, que dificultava o acesso para as salas de estudo (Figura 2).
Visualizado nas seguintes figuras:

Figura 1 - Fluxo congestionado no atendimento.
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Figura 2 - Visao Geral do Antigo Layout.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O fluxo informacional era congestionado, principalmente porque a biblioteca
funcionava ainda nos conceitos de posse e armazenamento do acervo, conforme
indicagao da “Figura 1”. O projeto possibilitou visualizar um modelo de arranjo que
utilizasse estantes soltas organizadas em simetria e linha reta, oferecendo liberdade
de manuseio dos livros aos usuarios (Figura 3); Foi retirado o arquivo da secretaria
na 12 sala individual de estudo (Figura 4); A sala coletiva de estudo foi mobiliada; E
decidiu-se integrar as mesas individuais de estudo com as dos computadores,
seguindo uma linha reta, permitindo o aproveitamento do espago vago da parede em
branco para expor trabalhos académicos dos alunos da faculdade e avisos para os
mesmos (Figura 4); Os vaos de circulagdo foram ampliados, liberando um grande
trafego de alunos (Figura 4); Os servicos mesmo sendo interligados agora mantém
uma distancia significativa, o espago destinado a uma tarefa ndo interfere nas
outras, conforme indicado por Cury (2000), Aradjo (2001) e Oliveira (2006); Diversos
corredores de circulacdo foram criados, sé entre as estantes sdo sete, quatro
horizontais e trés verticais, na nave da biblioteca sao trés verticais e dois horizontais.

Conforme as seguintes figuras:

Inf. Inf., Londrina, v. 18, n.1, p. 184 — 205, jan./abr. 2013.
http:www.uel.br/revistas/informacao/

199



Sanderli José da Silva Segundo; Wagner Junqueira de Araujo; Wendy-Anna Albuquerque
Lopes

Projeto de layout de biblioteca assistido por ferramenta de software para criacao de arranjo
fisico em 3D: estudo aplicado a biblioteca da faculdade Idez

Figura 3 - Estantes (nova disposicao).

Fonte: Elaborado pelos autores.

No desenvolvimento deste projeto procuramos economizar esforgos dos
usuarios em obter os servicos desejados, ao adotarmos um padrdo de fluxo
informacional mais préximo possivel da linha reta, conforme descrito por Cury (2000)

e Oliveira (2006), atendendo dessa forma os trés primeiros objetivos do projeto.
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Assim que o usuario entra no ambiente encontra o bibliotecario, podendo tirar ou
nao suas primeiras duvidas. No seu lado esquerdo estara o acervo, se ele decidir
procurar algum livro, escolhido o exemplar, o usuario ira olhar para o lado direito da
biblioteca, constatara ao menos cinco possibilidades basicas: usar os computadores
para algum fim, sentar nas mesas de estudo em grupo, sentar nas mesas de estudo
individual, entrar em uma das duas cabines de estudo individual, na cabine de
estudo coletivo ou fazer o empréstimo e sair. Esta configuracéo de layout pode ser
observada na Figura n® 5, n? 6 e no Youtube, com o titulo “Biblioteca iDEZ: Projeto
de Melhoria de Layout/Agosto 2011 através do link
“http://www.youtube.com/watch?v=0zi8VtdoOMc”.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 6 - Vista aérea do resultado do projeto.
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6 CONSIDERAGCOES FINAIS

Através do estudo realizado, verificou-se que o software livre SH3D obteve a
melhor pontuacdo em relacdo aos critérios propostos e adequada para projetos de
layout, disponibiliza gratuitamente suas funcionalidades, constatou-se seu potencial
de aplicacédo por gestores de Bibliotecas que nao dispdem de recursos financeiros
suficientes para investir em softwares proprietarios. Além disso, conforme
especificacoes das licencas GPL, tal programa de computador esta aberto para
qualquer modificagdo que 0s seus usuarios achem pertinentes e permite suas
redistribuicdes. Constatou-se que os principios de Organizacao, Sistemas e Métodos
(OS&M) para arranjo fisico (layout) podem ser aplicados em um ambiente de
biblioteca, auxiliando na identificacao de problemas, no fluxo de informacéao e de
pessoas e na construcdo de justificativas. Contudo a contribuicdo do SH3D foi
valorosa, pois conforme relato dos bibliotecarios da iDez, sua aplicagdo foi
fundamental no processo de convencimento da alta administragdo da Faculdade, ao
indicar que a biblioteca necessitava passar por aprimoramentos em seu arranjo
fisico, com a finalidade de tornar o ambiente agradavel, acessivel e eficiente na
disseminagcao da informacdo. No 2° periodo letivo do ano de 2009, o projeto foi
aprovado e expedida a autorizagdo de compra das estantes, livros e materiais
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administrativos que suprissem as novas atividades. Concluindo com éxito todos os

objetivos propostos para esse projeto.
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Title

Design layout of library aided software tool for the development of physical arrangement in
3D: applied to study iDEZ college library

Abstract

Introduction: To design a library involves efforts to create or improve several services that
are consistent with the library’s role and objectives as well as aims of organization that the
library is inserted. Regularly managers of the different types of libraries are confronted with
the problem of managing their physical space. The study of the layout can provide new ways
to modify the space in order to get the requirements cited. However, to make modifications in
the real situations is a challenge, this way a tool that allows the librarian, create, modify and
view the results in 3D formats is of great help.

Objective: To study the physical layout of libraries from the perspective of OS&M using 3D
tools.

Methodology: Experimental study developed based on a case study in the library of the
Faculty IDEZ, located in Jodo Pessoa - PB, where it was applied the principles of the
discipline of Organization, Systems and Methods (OS&M) for physical layout using an open
source tool to help projects in 3D.

Results: Are showed and discussed the motivations which lead an information professional
to have to manage your space and barriers encountered. The results obtained in the
evaluation showed the Sweet Home 3D as a tool with best score.

Conclusions: The project proposal resulting from the case study, improved visualization of
the changes were accepted and carried out by the managers of the library.

Keywords: Information. Technology and communication. Library design. Open source
software. Physical layout. Layout 3D.
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Titulo

Proyecto de layout de biblioteca asistido por herramienta de software para creacién de
arreglo fisico em 3D: estudio aplicado a la biblioteca de la facultad iDEZ
Resumen

Introduccidn: Proyectar una biblioteca consiste en concentrar esfuerzos para crear o
perfeccionar actividades de acuerdo con la funcién y objetivos de dicha biblioteca y de la
institucion a la que esté subordinada. Regularmente los administradores de los diferentes
tipos de bibliotecas se enfrentan con el problema de la gestion de su espacio fisico. El
estudio del /ayout proporciona experimentar nuevas formas y permite hacer modificaciones
de ambientacion con el intuito de buscar los requisitos citados. No obstante, hacer todo eso
en un entorno real, no siempre es posible, en estos casos, una herramienta que permita al
bibliotecario proyectar, promover alteraciones y visualizar los resultados en 3D es muy (util.
Objetivo: Estudiar la disposicion de las bibliotecas de la OS&M perspectiva utilizando
herramientas 3D.

Metodologia: Este articulo presenta los resultados de un estudio experimental desarrollado
a partir de un estudio de caso en la biblioteca de la Facultad iDEZ, ubicada en Jodo Pessoa
- PB, donde se aplican los principios de la disciplina de la Organizacién, Sistemas y Métodos
(OS & M) para disposicion fisica (layout), utilizando una herramienta de cédigo abierto para
ayudar la realizacién de proyectos en tercera dimension.

Resultados: Se presentaron y se discutieron las motivaciones que llevan un profesional de
la informacién a tener que administrar su espacio y barreras encontradas. Los resultados
obtenidos en la evaluacién mostraron que el Sweet Home 3D como una herramienta con la
mejor puntuacion.

Conclusiones: La propuesta de proyecto resultante del estudio de caso, la mejora de la
visualizacién de los cambios que se han aceptado y llevado a cabo por los responsables de
la biblioteca.

Palabras clave: Tecnologia de la informaciéon e comunicacién. Proyecto de biblioteca.
Software libre. Arreglo fisico. Layout 3D.
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