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RESUMO

Objetivo: Apresentar o processo de implantagdo de uma solugdo para o
armazenamento, organizagdo e acesso ao acervo fotografico digital do Laboratério
Agéncia de Comunicagao (LAC) da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade
de Sao Paulo. Metodologia: Pesquisa-agado de carater tedrico-pratico organizada nas
seguintes etapas: pesquisa bibliografica para embasamento tedrico; diagndstico do
banco de imagens; planejamento da solugdo que abarcou a escolha do software livre
Piwigo para organizagao da base de dados; implantagdo, com a migracao de todos os
arquivos de foto e video que estavam em locais diversos; criagcao de um vocabulario
controlado a fim de padronizar as entradas para indexacao e, por fim, um guia para
orientar os usuarios de como navegar pelo sistema. Resultados: A organizagao e
centralizagdo do acervo de imagens por meio do software Piwigo proporcionou uma
disponibilizagao facil para uso cotidiano da equipe do LAC, totalizando mais de dez mil
arquivos cadastrados e identificados com metadados de autoria, data e assunto.
Conclusdes: A solugcao mostrou-se bem-sucedida e garantiu o melhor aproveitamento
dos documentos armazenados (fotos e videos), tendo como base os conhecimentos
cientificos da Organizagdo do Conhecimento (provenientes da Ciéncia da Informagao)
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e dos conhecimentos técnicos e contextuais do pessoal do LAC que auxiliaram na
implementacéo da proposta, e pode servir de base para ou exemplo para bancos de
imagens de outras institui¢cdes.

Descritores: Ciéncia da Informacgao. Organizacao do Conhecimento. Documentagao
audiovisual. Acervo fotografico. Acervo de videos. Software Piwigo. Vocabulario
Controlado. Guia do Banco de Imagens do LAC.

1 INTRODUGAO

Criado em 2005, o Laboratorio Agéncia de Comunicagéo (LAC) da Escola
de Comunicacdes e Artes (ECA) da Universidade de S&o Paulo (USP) € um
laboratério de cultura e extensao universitaria, com o objetivo de dar visibilidade
a producao intelectual e artistica da ECA, tornando mais conhecidas as suas
acoes de ensino, pesquisa, cultura e extensdo e estreitando suas relacdes com
a sociedade em geral (USP, 2025).

Sob a coordenacéo da Diretoria da Escola e supervisdao da Divisdo de
Comunicacdo e Relagdes Institucionais, o LAC tem, atualmente, quatro
funcionarias e quatro estagiarias e se configura também como um laboratério de
pratica para estudantes de graduagdo, em conformidade com os interesses
especificos de suas habilitagées, funcionando como uma agéncia de noticias,
que levanta pautas, realiza a cobertura de eventos académicos, produz e
distribui noticias sobre a ECA.

As atividades desenvolvidas pelo LAC geram um volume de documentos
significativo, entre os quais estdo fotografias, gravacdes de entrevistas e
registros em audio e video. Em 2017, em um primeiro esforgo de organizacao
desse acervo, toda a documentagdo fisica e de carater permanente foi
digitalizada e seus originais foram encaminhados para a Biblioteca da ECA. As
imagens digitalizadas tornaram-se o primeiro conjunto do acervo digital
fotografico do LAC, somando-se a produgao cotidiana de imagens do
Laboratdrio. O acervo tem um uso corrente na redagao e, por isso, precisa contar
com mecanismos de busca eficazes para o facil acesso de toda a equipe.

Embora a USP possua normativas e procedimentos de gestdo
documental definidos pelo seu Departamento de Administracdo e por seu

Arquivo Geral, a universidade ainda carece de mecanismos de armazenamento
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de dados digitais unificados para suas unidades de ensino, pesquisa e extensao.
Cada faculdade, instituto, escola, centro, nucleo ou museu da universidade pode
definir uma ou mais solugdes para a organizagdo de documentos digitais.

Em 2016, a USP firmou um termo de cooperagcdo com a Google para
utilizacao do Google Workspace for Education, oferecendo contas de e-mail
institucionais personalizadas para docentes, servidores, discentes e ex-alunos,
integradas a outras ferramentas da empresa. Conforme divulgado a época, a

cooperacgao possibilitava “[...] o armazenamento ilimitado de dados na nuvem e

acesso € administracdo do e-mail USP por mecanismos iguais ao Gmail,
customizados para o ambiente da Universidade.” (USP, 2016, grifo nosso). Nao
foi anunciado qualquer prazo para a finalizacdo dessa parceria.

Portanto, em 2017, quando da digitalizagcdo do acervo do LAC, a melhor
alternativa oferecida pela universidade para armazenamento e organizacao de
imagens digitais era o espago em nuvem da Google. Dessa forma, as imagens
do LAC foram organizadas, inicialmente, no Drive e, a partir de 2021,
reorganizadas em albuns no Google Fotos, permitindo o acesso a partir de
qualquer computador da redacao e oferecendo diferentes formas de busca,
incluindo o reconhecimento facial. Do ponto de vista do trabalho jornalistico, a
solugdo atendia as atividades cotidianas do LAC e, a primeira vista, parecia
apresentar riscos reduzidos de perda de arquivos e nenhuma preocupag¢ao no
que se referia ao provavel crescimento do acervo, uma vez que 0 espaco era
ilimitado.

Em abril de 2023, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao (STI)
da USP enviou comunicados a toda a comunidade sobre adequacbes que
deveriam ser realizadas até o ano seguinte, quando as contas passariam a ter
limite de armazenamento.

Quando, em setembro de 2024, foi finalizada a transigdo anunciada pela
STI, havia sido estabelecido o limite para as contas pessoais de alunos, ex-
alunos, pés-doutorandos e funcionarios de 20 Gigabytes (GB); contas
institucionais, de docentes aposentados e temporarios de 100 GB; e de docentes
ativos, incluindo professores séniores, de 1 Terabyte (TB) (USP, 2024). Neste

momento, a conta institucional do LAC, que ocupava cerca de 300 GB, teve que
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se adequar ao limite de 100 GB. Assim, todos os arquivos de imagens foram
extraidos das ferramentas Fotos e Drive por meio de um procedimento indicado
pela Google chamado takeout. Esses arquivos foram baixados e armazenados
nos computadores e em HDs externos. Até entdo, o LAC ndo contava com
nenhum tipo de backup de seu acervo digital.

O takeout realizado ndo manteve a organizagao original dos itens, que
foram compactados e distribuidos em pastas numeradas, muitas vezes com
videos e fotos de um mesmo album tendo sido separados, imagens e descritores
armazenados em pastas diferentes, titulos de albuns longos — por conter autoria
das fotos, nome e data do evento — cortados. Diante da possivel perda de
informacgédo, da disperséo dos itens e da urgéncia do uso cotidiano das imagens
no Laboratdrio, a equipe deu inicio a busca de uma solugdo mais definitiva para
0 armazenamento, a organizagao e 0 acesso ao seu acervo de imagens.

E nesse contexto e para a realizacdo desse trabalho, que se anunciava
como algo extenso e fora das possibilidades da equipe do laboratério, que a
Divisdao de Comunicacao e Relagdes Institucionais da ECA buscou o apoio do
Departamento de Informacado e Cultura (CBD), responsavel pelo curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao da USP.

Neste ambiente — jornalistico institucional em que este trabalho se insere,
a Ciéncia da Informagado pode contribuir para a organizagdo, representagao e
recuperacao dos acervos audiovisuais no sentido de auxiliar o trabalho com
documentos, mostrando caminhos de possiveis arranjos e ferramentas que
permitem padronizar as atividades a fim de representar as informagdes de modo
a tornar sua recuperacao mais eficaz, como sao os casos dos metadados e dos
vocabularios controlados2. Além desse eixo principal de estudo, a elaboracéo de
um “guia” é favoravel ao uso corriqueiro e a gestao do proéprio acervo.

Considerando as peculiaridades do uso cotidiano das imagens por uma
redacao jornalistica, além de reconhecer o acervo do LAC como fonte de

informacéo fundamental e de valor histérico para a preservagdo da memoria da

2 No caso do presente estudo, optamos por trabalhar com a “escolha e definicdo” de metadados
especificos para os documentos audiovisuais, assim como trabalhar com uma organizagéo
categorial para as imagens e videos do acervo.
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ECA, instituicdo pioneira no ensino superior dos campos da Comunicacgao,
Informacao e Artes, iniciou-se o trabalho que ora se apresenta.

A partir do exposto, o objetivo geral é: apresentar o processo de
implantagdo de uma solugdo para o armazenamento, organizagao e acesso ao
acervo fotografico digital do Laboratério Agéncia de Comunicagcéo (LAC) da
Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo. Por objetivos
especificos tem-se:

e Estudar, organizar e representar as informagbes do arquivo
fotografico e de video permanente do LAC-ECA-USP, ja digitalizado
ou digital nato;

e Desenvolver pequeno vocabulario controlado interno para padronizar
a indexacéo do acervo de imagens e video, que possa ser replicado
pela equipe do LAC no arquivo corrente do laboratério; e,

e Elaborar um guia de uso referente ao acervo de imagens e videos do
LAC.

Espera-se que este trabalho auxilie na identificacdo e implantacdo de uma
solugdo de armazenamento adequada para o acervo fotografico e de video
digital do LAC, que o torne menos dependente de solucbes externas a USP.
Além disso, a criagdo de uma base de dados organizada e de facil acesso, com

guia de orientagao, otimiza o tempo de busca de informacgdes.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa € concebida como tedrico-pratica e de pesquisa-
agao. Na parte tedrica, a pesquisa conta com o levantamento bibliografico em
Ciéncia da Informagéao, mais especificamente em Organizagdo do Conhecimento
fundamentada em ferramentas de padronizagdo e arranjo que auxiliam
sobremaneira na representacédo de quaisquer tipos de acervos.

Ja a parte pratica fica a cargo da pesquisa-agdo que € uma forma de
investigacdo sistematica e empiricamente fundamentada, que se utiliza de
técnicas de pesquisa para aperfeigcoar uma pratica (Tripp, 2005). “Planeja-se,

implementa-se, descreve-se e avalia-se uma mudanca para a melhora de sua
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pratica, aprendendo mais, no correr do processo [...]" (Tripp, 2005, p. 446), tanto
em termos de pratica quanto da propria investigagao. O carater participativo da
pesquisa-agao € benéfico para toda a equipe do LAC, pois tem a capacidade de
envolver todos os que trabalham diretamente com o acervo.

O trabalho pratico proposto foi organizado nas seguintes etapas:

1. Avaliagdo diagnodstica do acervo fotografico e de video: analise do
estado do acervo, identificando necessidades especificas (setembro a novembro
de 2024).

2. Levantamento das alternativas de armazenamento para o acervo:
identificacdo e comparagcdo de diferentes solugbes de armazenamento,
considerando aspectos como seguranga, capacidade, acessibilidade e custo
(dezembro de 2024).

3. Proposta de organizagdo dos documentos: desenvolvimento de um
plano detalhado para a organizacdo e representagcdo dos itens, definindo
padrées de metadados, critérios de categorizagdo e estrutura da base de
dados/repositério (janeiro e fevereiro de 2025).

4. Avaliacao de opgdes de hospedagem/indexacao e teste de softwares:
pesquisa e teste de diferentes plataformas e softwares para hospedagem e
indexacao do acervo, avaliando funcionalidades, usabilidade e integracdo com
outras ferramentas (o software escolhido foi o francés Piwigo) (marco de 2025).

5. Desenvolvimento de pequeno vocabulario controlado para uso interno
do LAC (abril de 2025);

6. Implantacédo da proposta no acervo (maio e junho de 2025);

7. Monitoramento e avaliacdo dos resultados: acompanhar e avaliar
continuamente a eficacia da organizacgéao e representagao das informagdes (julho
de 2025);

8. Elaboragdo de um guia de orientagcao para o trabalho interno do LAC

(para orientar os usuarios sobre o0 uso do sistema) (agosto de 2025).

3 DIAGNOSTICO: O ESTADO INICIAL DO ACERVO DE IMAGENS DO LAC

Uma das 42 unidades de ensino da Universidade de Sao Paulo, a ECA foi
criada em 1966, em um contexto de rapida modernizacdo e ascensido dos
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centros urbanos no pais, chamando-se, inicialmente, Escola de Comunicagdes
Culturais. A unidade abrigava os cursos de jornalismo, radio e televisao, arte
dramatica, cinema, biblioteconomia, documentacao e relagdes publicas. No ano
de 1970, uma reforma universitaria trouxe grandes mudangas para a Escola,
como a criagao de novos cursos, o estabelecimento de curriculos minimos para
0s cursos de comunicagao social, a mudancga para o seu proprio espago (que
ocupa até hoje) e a alteragdo de nome, quando passou a oferecer formagéo
universitaria na area de Artes, para Escola de Comunicagbes e Artes (USP,
[2025a])

Atualmente, a ECA congrega em sua estrutura oito departamentos de
ensino, em que sao oferecidos 17 cursos regulares de graduagdo, entre
bacharelados e licenciaturas, seis programas de pds-graduagéo e uma escola
de nivel técnico, responsavel por um curso de formacao de atores e atrizes.

A ECA sempre se destacou pela diversidade de temas investigados, o que
se reflete em seu acervo fotografico. Esse acervo apresenta imagens da unidade
desde a década de 1970, parcialmente identificadas, e registros das décadas
posteriores, resultado do trabalho de décadas do fotografo Eduardo Pefuela,
que foi funcionario da Escola entre 1979 e 2017.

A partir de 2017, a equipe do Laboratoério seguiu com o trabalho de registro
foto jornalistico das principais atividades de ensino, pesquisa, cultura e extensao
da ECA. Trata-se de fotos e videos de eventos com periodicidade regular como
as calouradas, as semanas de curso ou as colagdes de grau ou eventos pontuais
como exposicdes e apresentagdes de teatro ou musica. Além disso, ha retratos
de docentes, estudantes e de pesquisadores, que sao publicados em matérias
que tratam de seus trabalhos, e fotografias de espacos fisicos da ECA e suas
modificagdes ao longo dos anos.

A andlise do estado de todo esse acervo e a identificacdo de
necessidades especificas junto a equipe do LAC teve inicio em outubro de 2024
com reunides iniciais que deixaram clara a urgéncia de uma discussao técnica
aprofundada para chegar a uma solucao que atendesse a demanda de escolha
de uma nova solugdo de hospedagem do seu acervo de imagens. Essa escolha

deveria levar em conta a necessidade de organizacao e guarda de imagens para
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a preservagao da memoria e, ao mesmo tempo, a disponibilidade de um
repositério de facil acesso e uso para uma redagao composta por pessoas com
pouca experiéncia e treinamento.

A equipe do LAC disponibilizou dois HDs externos com backups dos
arquivos de imagem e criou um drive compartilhado para o qual foram
transferidos os arquivos de imagens guardados nos computadores. O primeiro
levantamento realizado a partir desse material mostrou que o conjunto de
imagens totalizava cerca de 1 TB e aproximadamente 30 mil itens.

No entanto, essa primeira avaliacdo logo revelou-se imprecisa, pois
muitos dos itens estavam repetidos. Foi, entdo, elaborada uma planilha para
analise dos itens. Entre os registros, notou-se um grande numero de fotos entre
2012 e 2021. A partir de 2022, o acervo passou a contar também com videos.
Varias das imagens nao possuem identificacao de autoria ou ano de registro.

Os principais desafios enfrentados na etapa de diagnéstico foram:

e Adispersao dos itens em diferentes computadores, dois HDs externos
e nuvem (Google Drive);

¢ A desorganizagao dos itens que estavam compactados em pastas;

e A perda de informacdes sobre eventos como autoria das fotos ou data
devido aos titulos muito longos terem sido cortados na compactagao;

e A falta de identificacdo das pessoas. Uma vez que no Google Fotos
era possivel identificar e buscar todas as fotografias de uma mesma
pessoa utilizando o recurso de reconhecimento facial, a equipe do
LAC tinha o entendimento equivocado de que nao eram necessarios
descritores adicionais para identificar as pessoas enquadradas.

A etapa de diagnostico revelou também que os problemas de
armazenamento representavam apenas uma parte dos desafios enfrentados na
organizagao do acervo fotografico do LAC. Havia também a necessidade de
ampliar o entendimento da equipe sobre a logica de funcionamento de acervos
digitais e consolidar boas praticas de gestdo da informacao, especialmente em
um ambiente caracterizado por alta rotatividade de pessoas. Dessa forma,
quaisquer solugdes de organizagao deveriam considerar a viabilidade de integrar

praticas de organizagdo e preservagao a rotina de uma equipe voltada
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majoritariamente a producéo jornalistica, respeitando seus fluxos de trabalho.

4 A ESCOLHA DO PIWIGO PARA O ACERVO

Em etapa subsequente, realizou-se o levantamento das alternativas de
armazenamento e manuseio do acervo. A partir de reunides com a equipe do
LAC, foi possivel identificar as caracteristicas que seriam vantajosas e deveriam
ser diretrizes para embasar essa escolha:

e Fotos e videos deveriam ser armazenados em uma mesma base de
dados para facilitar a busca por uma equipe de cerca de oito pessoas;

e O acervo é de uso interno e diario do LAC, com a possibilidade de
compartilhar itens ou pastas com pessoas especificas ou torna-las
publicas no futuro;

e capacidade do software de reconhecer e importar
automaticamente metadados incorporados aos arquivos de imagem
e video, como aqueles gerados em softwares de edi¢cao profissional,
a exemplo do Adobe Premiere. Essa funcionalidade facilita o
processo de representar a informacéao, reduz o retrabalho da equipe
€ assegura maior precisao na atribuicao de informagdes essenciais,
como autoria, data e descrigao;

e Interface intuitiva e acessivel para uma equipe de pessoas nao
especializadas e com alta rotatividade;

e Visualizagao dos itens em tamanho grande e ndo apenas icones ou
listas.

Além do Tainacan (software livre), outras opgdes, como o Flickr, por
exemplo, foram descartadas, por ndo apresentarem garantias de um servigo
verdadeiramente ilimitado. Outra opcao de software livre identificada nesta etapa
foi o software Piwigo, software francés voltado para a organizagcao de arquivos
de imagem em ambientes colaborativos.

Criado em 2002, o Piwigo possui recursos de categorizagado, metadados,
permissdes de acesso e busca. Sua estrutura é baseada em albuns e tags,

enquanto os plugins disponiveis ampliam as funcionalidades conforme as
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necessidades do usuario. Por ser uma ferramenta de cdédigo aberto, o Piwigo
também permite customizagdes. Embora exista uma versdo paga com
hospedagem incluida, também é possivel utilizar o Piwigo atrelado a um servidor
préprio, mantendo autonomia na gestao do acervo.

ApOs essa pesquisa, teve inicio um periodo de testes praticos com as
duas opg¢des mais promissoras, o Tainacan e o Piwigo, sendo as duvidas sobre
o Tainacan sanadas em experimentagdes na aplicagdo ja instalada na Biblioteca
da ECA, enquanto as experimenta¢des no Piwigo demandaram sua instalagéo
em uma maquina do LAC, o que pode ser realizado sem suporte especializado,
somente com as instrugdes oferecidas pelo software.

Durante esta fase, foi selecionado um conjunto de arquivos que abarcava
imagens de um ano de trabalho e, com alguns testes de buscas e visualizagdes
foi possivel comprovar a facilidade de manuseio do Piwigo e suas possibilidades
de utilizagdo como ferramenta diaria.

O quadro a seguir apresenta um comparativo entre as solugdes diante das

necessidades identificadas na etapa anterior:

Quadro 1 — Comparacgao entre Tainacan e Piwigo frente as necessidades do
banco de imagens do LAC

Descricéo Tainacan | Piwigo |
Upload de videos \' 1
Preservagao dos metadados diretamente nos arquivos X )%
Visualizagéo dos itens em galeria e ndo em miniaturas ou listas X V
Upload de arquivos em lote \'4 )%

Possibilidade de compartilhar com outro usuario ou tornar publicos
itens e pastas

Interface intuitiva, que dependa de menos conhecimentos técnicos
Instalacdo de plugins para otimizagéo

Instalagao em servidor préprio

Comunidade e suporte no Brasil

Facilidade de aprendizagem por pessoal nao especializado

R =<
<R <

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

O Piwigo conta com a possibilidade de armazenamento e preservacao
dos metadados, uma boa quantidade de plugins que otimizam a interacéo e
utilizacao do software e uma interface que permite rapida visualizagao das
imagens. Essas caracteristicas foram fundamentais para a decisao de optar pelo

Piwigo. A partir da escolha, seguiu-se entao, para as etapas seguintes: testes
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adicionais no software, migragcao e hospedagem no servidor da unidade, criagéo
de um pequeno vocabulario controlado, padronizagdo dos metadados e o

desenvolvimento de um guia de uso para a equipe.

4.1 INSTALAGAO DO PIWIGO

No que tange a representacéo da informagdo em Ciéncia da Informacéo,
conta-se com duas grandes areas complementares: descritiva e tematica. A
primeira tem como objetivo descrever caracteristicas fisicas do documento de
acordo com suas caracteristicas especificas como: autoria, local e ano de
publicagcao, casa publicadora, edi¢ao, dimensdes em centimetros para imagens
impressas, numero de pixels de resolugdo para imagens digitais etc. Ja a
representacdo tematica diz respeito aos assuntos de que trata a obra. Nesse
caso, e particularmente quando falamos de documentos fotograficos e
audiovisuais (no caso de videos), temos que entender que algumas
caracteristicas (campos ou metadados) devem ser tratados respeitando suas
particularidades e que se diferenciam de documentos verbais impressos.

No caso das fotografias, temos que entender a relevancia delas para o
local a que vai servir, ou seja,

A proposi¢ao de uma metodologia de analise da fotografia supde
um entendimento da esséncia desta, daquilo que a caracteriza,
das razbes pelas quais é produzida e, sobretudo, das condicdes
em que sera utilizada. Em outras palavras, torna-se necessario
compreender a imagem fotografica, enquanto informagéo a ser
tratada e recuperada (Smit, 1996, p. 29).

Assim, as fotografias podem ter diversas interpretacées, mas quando
colocadas sob um certo olhar e encerram trabalhos especializados tem-se a
necessidade de ter metadados objetivados e vocabulario controlado para
‘enquadra-las” em certas categorias. O filme, além das caracteristicas
particulares que possui assim como a fotografia, pode ser visto por uma area
mais especifica e interessada, o cinema.

Os procedimentos de analise de filmes respondem a diferentes
questionamentos por parte de quem os elabora, tendo como
fundamento um arcabougo tedrico e a aplicagdo e o
desenvolvimento de teorias e disciplinas de cinema (Cordeiro,
1996, p. 4).
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Portanto, para todo e qualquer dado que se queira recuperar é necessario
reservar um campo (metadado) de representagcdo. Para ambos os casos,
fotografia e video, ha necessidade de compreender os metadados relevantes
para cada um.

Nesse sentido, o Piwigo traz previamente alguns “espagos” que podem
ser preenchidos conforme a necessidade do local. O software opera com um
sistema de organizagédo baseado em dois recursos principais: as tags e 0 campo
“‘descricdo”. As tags funcionam como palavras-chave que identificam
rapidamente os principais elementos da imagem, como o0 evento, o
departamento ou participantes. Esse recurso pode ser usado para agrupar
informacdes de forma ampla e rapida. Sua aplicagdo pratica permite, por
exemplo, reunir todas as imagens relacionadas a um mesmo tema ou
departamento. Ao utilizar a tag “Semana de Recepg¢ao”, todas as fotos e videos
associados ao evento “Semana de Recepcgdo aos Calouros”, de diferentes
épocas, passam a ser facilmente recuperaveis por meio de uma unica busca.
Isso facilita o acesso ao conteudo por tematica, mesmo quando os arquivos
estao distribuidos em diferentes albuns.

Ja o campo “descricao” permite incluir informac¢des mais detalhadas,
como nomes completos, contexto da foto, autoria e links relacionados. Essa
estrutura possibilita uma l6gica de representacdo da informagéo em dois niveis:
uma categorizagdo mais ampla e rapida por meio das tags, € uma
contextualizagao mais precisa e completa por meio da descrigdo. Outros campos
de preenchimento s&o: nome do arquivo, titulo, autoria, data de criagao, albuns
vinculados, tags, descri¢cao e nivel de privacidade.

Dando sequéncia a sua implementacao para a organizagao do acervo de
imagens, foi criado um dominio proprio? e efetuada a transferéncia do banco de
dados da maquina local do LAC para o servidor da ECA, etapa que contou com
0 apoio da equipe de informatica. A adocdo de um servidor proprio para o
armazenamento do acervo resolveu uma questao importante que era a limitacao
de espaco, reduzindo a dependéncia de solugdes externas, garantindo maior
seguranca dos dados e possibilitando o suporte técnico continuo da equipe local

3 Ver: USP [2025b].
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de informatica.

Em seguida, foi realizada a configuragdo do software, com foco na
compreensao das possibilidades de indexacdo e na busca por solugdes que
facilitassem a organizagdo das imagens, como a instalagédo dos plugins VideoJS
(para integragcado com videos), Read Metadata (importar metadados do arquivo),
Write Metadata (inserir metadados no arquivo) e Comments on Albums (ativa
opgao de comentarios).

Um dos pontos fortes do Piwigo € sua visualizagdo em galeria, que
favorece a busca recorrente de imagens. A exibicdo em miniaturas organizadas
por albuns facilita a navegacgao rapida e o reconhecimento visual dos arquivos,
agilizando a recuperagéao dos arquivos para novas atividades com o acervo como
novas publicagées, por exemplo. Essa funcionalidade torna o sistema
especialmente adequado para ambientes de comunicagcdo que lidam com
grandes volumes de fotos e videos, como ocorre em redagdes jornalisticas.

Na Figura 1, observa-se a visualizagdo em galeria ao acessar o album
“‘Retratos de Docentes”. Visualizagao semelhante pode ser obtida nas consultas

por uma tag especifica, na busca por termos especificos.

Figura 1 — Visualizagao das imagens em galeria

Inicic f Retratos de Docentes. [ Blh-s-r a8 <8,

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Optou-se inicialmente por manter a interface original do Piwigo,
considerando sua simplicidade, clareza e adequacdo as necessidades da
equipe. Durante o processo de implantagdo, um dos principais desafios
enfrentados foi a configuracéo inicial do software, fato que exigiu pesquisa e
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apoio pontual da equipe de informatica da ECA.

4.2 DEFINIGAO DE TERMOS E EXPRESSOES-CHAVES

Uma lista de termos que serve para orientar e padronizar
terminologicamente o acervo pode ser considerada como um vocabulario
controlado, orientando-se ao objetivo de representar informagdes que
posteriormente serao recuperadas. Neste sentido segundo Cunha e Cavalcanti
(2008, p. 378) podemos considerar um vocabulario controlado como um

Conjunto de termos que, nos sistemas de informacao, devem ser
empregados tanto no momento da indexacdo como no da
recuperagao. A finalidade principal desse controle é fazer
coincidir a linguagem do pesquisador com a do indexador.

Ao encontro disto, o vocabulario controlado do LAC deve orientar-se pela
linguagem do pessoal que trabalha com as informagdes que serdo
representadas e recuperadas*. Neste caso, temos um publico interno
padronizando e controlando sua propria linguagem, ou seja, escolhendo dentre
alguns termos os mais apropriados para este local de trabalho. Tal linguagem
deve ser compartilhada por todos, tanto na representagdo como no momento da
busca da informacao.

Seguindo a categorizagao apresentada por Smit (1996) para uma analise
apropriada a indexagao audiovisual, as informacdes sobre o acervo de imagens
do LAC foram retiradas das imagens a partir das seguintes perguntas: Quem
(seres vivos), Onde (ambiente), O qué/Como (agao, estado ou itens que podem
estar associados ao Quem) e Quando (tempo). Com base na categorizagao da
autora a partir dos estudos de Sara Shatford, também foram questionados o De
Genérico (informagdes gerais rapidamente identificaveis) e o De Especifico
(detalhamento do que é apresentado).

A analise do acervo permitiu notar, por exemplo, a grande quantidade de

imagens dedicadas a individuos, como docentes e alunos, assim como eventos

4 O vocabulario controlado da USP (USP, 2025) foi consultado para este trabalho, porém se
mostrou pouco especifico para atender as necessidades do Laboratério. Isso evidenciou a
necessidade de expansao e adaptacdo desse vocabulario a realidade de uma equipe de
comunicagao com alta rotatividade e multiplas demandas.
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académicos em geral. Considerando a organizagdo da ECA em varios
departamentos dedicados a cursos especificos, o primeiro passo logico foi
estabelecer essa organizagdo também pelas tags. Dessa forma, todas as
imagens associadas ao ambiente Departamento de Informacéo e Cultura, por
exemplo, que utiliza a sigla “CBD”, foram devidamente sinalizadas com essa
sigla, podendo ser imagens de docentes, espacos, projetos ou estudantes desse
departamento. A mesma categorizagao foi aplicada aos demais departamentos
da ECA.

Uma questao especifica da dinamica de constituicdo do acervo sao os
eventos recorrentes da unidade, como a “Semana de Recepgao”, que ocorre
anualmente e na qual os novos alunos sao introduzidos a Universidade com uma
série de atividades, incluindo a tradicional pintura de calouros. Enquanto outros
eventos podem levar tags generalizantes, nesse caso é utilizado o titulo
especifico, permitindo reunir todas as imagens de diferentes anos numa mesma

tag e facilitando o seu acesso e visualizagéo (Quadro 2).

Quadro 2 — Exemplo de categorizagado de termos e expressoes para o pequeno
vocabulario controlado do acervo de imagens do LAC

Categoria DE Genérico DE Especifico
Quem Pessoas Docente
Onde Setores CBD

Quando | Década de 2020 2025

O qué Evento Académico | Semana de Recepgao

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025) [baseado em Smit (1996)].

Outra necessidade especifica da equipe é o acesso facilitado a colecao
de retratos de docentes da ECA, garantindo uma galeria de fotografias
atualizadas e em boa qualidade para uso nas noticias. A divisao clara de
departamentos também permite visualizar rapidamente quais deles estao melhor
representados e quais precisam ser expandidos. Na categoria de “Docentes”,
por exemplo, um departamento contava com poucos docentes retratados,
enquanto outro departamento tinha a maioria de seus professores com retratos

de boa qualidade.
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Dessa forma, foram definidos os seguintes termos e expressdes-chaves,
denominados, no Piwigo, de tags, em seis categorias:

Atividades: Apresentacao Musical, Aula, Cena, Colacéo, Coral, Evento
Académico, Visita, Exposicdo, Homenagem, Pos-graduagéo, Pratica, Redes
Sociais, Reforma, Reunido, Sessao de filmes.

Eventos: Festa do Livro, Semana de Cultura e Extensdo, Semana de
Recepcao, USP e as Profissées, Covid-19.

Espacgos: Brasiliana, Criateca, Escola do Futuro, Espaco das Artes, Fora
da USP, Natureza, Prainha, Prédio Central, Teatro Laboratoério.

Objetos: Instrumento, Material, Obra de arte.

Pessoas: Docente, Egresso, Estudante, Famoso, Funcionario, Retrato.

Setores: Biblioteca, CAC, CAP, CBD, CCA, CJE, CMU, CRInt, CRP, CTR,
Diretoria, EAD, Entidade Estudantil.

As 51 tags selecionadas refletem tanto a diversidade institucional da ECA
quanto a natureza dindmica da produgéo fotografica do LAC, marcada pelo
registro de atividades em tempo real. Por isso, houve uma énfase na criagao de
tags relacionadas aos setores — identificados por suas siglas, de uso recorrente
na instituicdo — e aos diferentes tipos de atividades desenvolvidas, como aulas,
apresentacoes artisticas e eventos académicos. Também foram incluidas tags
de carater mais especifico, como eventos semestrais ou anuais com alta
frequéncia de registros, e outras mais generalizantes, que abrangem situagées
comuns, como “evento académico”.

A definicao inicial das tags considerou a recorréncia de temas e objetos
no banco ja existente — por exemplo, a quantidade significativa de imagens com
instrumentos musicais — e buscou atender a critérios praticos de indexacao e
recuperacao da informacao. A combinacao dessas tags permitira buscas mais
refinadas e contextualizadas dentro do acervo.

Além da definicdo das tags, também €& importante para o preenchimento
dos campos de descricdo. Enquanto as tags sugerem uma categorizagdo mais
ampla e generalizada, a descricdo surge como um apoio para ajudar a
especificacdo do conteudo da imagem. Ou seja, enquanto as perguntas sao

aplicadas nas tags de maneira a extrair o essencial, a descricdo € usada para
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incluir contextos importantes. As imagens dos docentes do CBD, por exemplo,
nao possuem cada um uma fag com seu nome, mas sao recuperadas pela
associacao das tags “Docente” e “CBD”, enquanto que, na descricdo, eles sédo
referenciados pelo nome completo.

Essa utilizagao conjunta s6 é possivel por meio da ferramenta de busca
do Piwigo, que permite pesquisas em todos 0s campos ou apenas em campos
selecionados. Logo, torna-se necessario saber quais termos escolher para obter
uma busca satisfatéria, assim como aplicar um padréao durante a indexacao das
imagens A elaboragdo de um guia de uso orientando sobre a construgao de um
vocabulario controlado tem o intuito de garantir o uso correto da categorizacao
pela equipe.

Ademais, a selegcdo de tags seguiu as nogdes de “[...] eliminagdo de
ambiguidade, controle de sinbnimos, estabelecimento de relagdes semanticas,
hierarquicas e associativas, a apresentacédo de relagdes e propriedades de
conceitos nos modelos de conhecimento [...]" (Sousa, 2023, p. 24) para a
apuracao de termos essenciais voltados a rotina do LAC.

Por exemplo, a decisao de utilizar o mesmo termo para todos os docentes:
independente do grau de formacéao, todos devem ser indicados apenas como
“Docentes”, sem titulagdes especificas (professor doutor, associado, titular,
mestre etc.). Dessa maneira, sabe-se que todos os professores vinculados a
ECA estardo agrupados sob a mesma alcunha, enquanto as expressodes
semelhantes séo indicadas apenas como remissivas ao termo preferido.

Por fim, o estudo das terminologias corretas a serem usadas passa pela
sua validacao por toda a equipe, por meio de reunides e testes periddicos que
assegurem os padrdes utilizados diariamente, de forma que o vocabulario e os
usuarios se mantenham atualizados de acordo com o esperado. Trata-se,
portanto, de um vocabulario em expansao, prevendo a inclusao de novos termos
a medida que o banco de imagens cresce e se diversifica e cujo aprimoramento

se seguira nos proximos meses, com 0 seu uso cotidiano e avaliagao pela equipe.

5 RESULTADOS

Entre os resultados alcangados, destaca-se a criagdo do acervo digital
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imagens.eca.usp.br, com acesso inicialmente restrito a equipe do LAC. Essa
iniciativa permitiu a recuperagao de arquivos fotograficos e audiovisuais que
estavam dispersos (espalhados e possivelmente pouco recuperaveis) em
diferentes suportes, como drives pessoais, computadores, nuvens e HDs
externos.

Também foram definidos parametros para a organizagao e identificagéo
de pastas e subpastas, bem como criado um vocabulario controlado proprio para
os campos de descri¢ao e palavras-chave.

Até a submissao deste artigo, o acervo ja contava com 10.912 arquivos
organizados e representados entre fotos e videos. Também foi implementada
uma politica de backup, com copias em HD externo a serem atualizadas
trimestralmente pela equipe técnica do Laboratério. A implantacdo de uma
politica de backup, associada ao uso de servidor proprio, elevaram o nivel de
protecao e confiabilidade dos dados.

Cabe mencionar também que existiu a elaboracéo de um guia de uso do
banco de imagens, concebido como instrumento didatico para orientar a equipe
do LAC na gestao cotidiana do acervo. O documento sistematiza os fluxos de
trabalho relacionados ao upload, categorizagdo e recuperagao dos arquivos,
orientando o preenchimento das tags e campos descritivos. Também estabelece
critérios de padronizagdo para a nomeacgao de arquivos e para a organizagao de
albuns, com o objetivo de garantir consisténcia, confiabilidade e preciséo na
representacao da informacéo.

Do ponto de vista académico, o guia constitui parte essencial da
metodologia adotada, pois traduz principios da Organizagdo do Conhecimento
em praticas aplicaveis ao ambiente de uma redacao laboratorial. Além de servir
como ferramenta operacional, ele possibilita a replicabilidade da experiéncia em
outros contextos institucionais, ao fornecer um modelo de referéncia para a
implementagdo de politicas de gestdo de acervos audiovisuais em softwares
livres. Dessa forma, consolida-se ndo apenas como recurso de orientacao
técnica, mas também como contribuicdo formativa para futuras praticas de
organizacao de documentacao audiovisual.

Do modo qualitativo, pode-se afirmar que este trabalho impactou
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positivamente na valorizagdo da cultura de preservagdo e organizagao da
informagdo em uma redacgéo jornalistica, favorecendo a recuperagao agil de
imagens para uso cotidiano. Um aspecto importante é a participagao ativa das
funcionarias do LAC, atuando em parceria com as profissionais da area de
Ciéncia da Informagdo, fato que contribuiu de forma notavel para o
desenvolvimento de competéncias das funcionarias do LAC sobre gestdo de
acervos, metadados e uso de software livre.

A organizagéo do acervo digital permitiu a equipe do LAC um olhar mais
aprofundado para a produgao de imagens ao longo dos anos. Ao centralizar os
arquivos em uma unica base de dados, tornou-se possivel visualizar com mais
clareza os tipos de eventos e projetos registrados, bem como aqueles que estédo
sub-representados ou ausentes. Essa nova perspectiva revelou as possiveis
lacunas na cobertura fotografica e audiovisual de determinadas acgdes
institucionais, cursos, espacos fisicos e grupos sociais, especialmente quando

comparados aos valores de diversidade e inclusdo promovidos pela ECA.
6 CONSIDERAGOES FINAIS

Um dos desafios centrais para a continuidade do trabalho é garantir a
manutengdo dos resultados alcangados, incorporando de forma definitiva as
praticas de organizagao e gestao da informacao a rotina de trabalho da redacgao.
A consolidagdo dessa cultura exige a adogao de estratégias que assegurem a
atualizacédo e a sustentabilidade do acervo digital, como o revezamento de
tarefas entre integrantes da equipe, a realizacao de treinamentos periodicos € a
eventual ampliagdo do quadro técnico, compartilhando a responsabilidade pelo
acervo. Essas medidas visam evitar a sobrecarga de individuos especificos e
promover a disseminagédo do conhecimento entre os integrantes do Laboratdrio,
assegurando que o sistema permaneca funcional e atualizado.

O diagndstico e organizacao do acervo, além de valorizar o que ja foi
produzido, aponta caminhos para ag¢des futuras, como o planejamento de
coberturas jornalisticas de forma mais ampla e representativa. E importante
destacar também o impacto do sistema aplicado no cotidiano da equipe, a
facilidade de recuperacdo das imagens, a valorizagao do trabalho fotografico e
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de video e o fortalecimento da memodaria institucional.

Entre as etapas futuras, planeja-se a personalizagdo da interface do
Piwigo, com o objetivo de alinhar visualmente o sistema a identidade da ECA.
Também esta em estudo a possibilidade de integragdo com outros sistemas de
informacado da universidade e exploragdao de novos plugins e ferramentas do
préprio software. Outra frente de desenvolvimento é a abertura parcial da base
de dados ao publico, com a disponibilizacdo de imagens selecionadas e
adequadas ao compartilhamento externo, fortalecendo o papel do LAC na

preservagao e na difusdo da memoéria da ECA.
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DEVELOPMENT OF AN IMAGE AND VIDEO
REPOSITORY USING OPEN-SOURCE SOFTWARE: THE
CASE OF LAC - COMMUNICATION AGENCY
LABORATORY

ABSTRACT

Objective: To present the process of implementing a solution for the storage,
organization, and access to the digital photographic collection of the Communication
Agency Laboratory (LAC — Laboratério Agéncia de Comunicacgao, in Portuguese) of the
School of Communications and Arts at the University of Sdo Paulo. Methodology:
Action research with a theoretical and practical approach, organized in the following
stages: literature review for theoretical grounding; diagnosis of the image bank; planning
of the solution, which included the choice of the open-source software Piwigo for
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database organization; implementation, with the migration of all photo and video files
previously stored in different locations; creation of a controlled vocabulary to standardize
entries for indexing; and finally, a wuser guide to navigate the system.
Results: The organization and centralization of the image collection through the Piwigo
software enabled easy access for the daily use of the LAC team, totaling more than ten
thousand registered files identified with metadata on authorship, date, and subject.
Conclusions: The solution proved successful and ensured better use of the stored
documents (photos and videos), based on the scientific knowledge of Knowledge
Organization (from Information Science) and the technical and contextual expertise of
the LAC staff who supported the implementation of the proposal. The initiative may serve
as a model or example for image banks at other institutions.

Keywords: Information Science. Knowledge Organization. Audiovisual Documentation.
Photographic Collection. Video Collection. Piwigo Software. Controlled Vocabulary. LAC
Image Bank Guide.

DESARROLLO DE UN BANCO DE IMAGENES Y
VIDEOS EN SOFTWARE LIBRE: EL CASO DEL
LABORATORIO AGENCIA DE COMUNICACION (LAC)

RESUMEN

Objetivo: Presentar el proceso de implantacion de wuna solucion para el
almacenamiento, la organizacion y el acceso al acervo fotografico digital del Laboratorio
Agencia de Comunicacion (LAC) de la Escuela de Comunicaciones y Artes de la
Universidad de Sao Paulo. Metodologia: Investigacién-accién de caracter tedrico-
practico, organizada en las siguientes etapas: revisidn bibliografica para
fundamentacion tedrica; diagnodstico del banco de imagenes; planificacion de la
solucion, que incluyd la eleccién del software libre Piwigo para la organizacion de la
base de datos; implantacion, con la migracién de todos los archivos de foto y video que
se encontraban en distintos lugares; creacién de un vocabulario controlado con el fin de
estandarizar las entradas para la indizacién; y, por ultimo, una guia para orientar a los
usuarios sobre como navegar por el sistema. Resultados: La organizacion y
centralizacion del acervo de imagenes mediante el software Piwigo permitié un acceso
agil para el uso cotidiano del equipo del LAC, totalizando mas de diez mil archivos
registrados e identificados con metadatos de autoria, fecha y asunto. Conclusiones: La
solucion demostré ser exitosa y garantizé un mejor aprovechamiento de los documentos
almacenados (fotos y videos), tomando como base los conocimientos cientificos de la
Organizacion del Conocimiento (provenientes de la Ciencia de la Informacion) y los
conocimientos técnicos y contextuales del personal del LAC que colabord en la
implementacion de la propuesta, pudiendo servir de referencia o ejemplo para bancos
de imagenes de otras instituciones.

Descriptores: Ciencia de la Informacion. Organizacion del Conocimiento.
Documentacion audiovisual. Acervo fotografico. Acervo de videos. Software Piwigo.
Vocabulario Controlado. Guia del Banco de Imagenes del LAC.
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