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RESUMO

Objetivo: analisa os estudos que abordam o processo de indexagao em repositérios
institucionais na Ciéncia da Informacao. Metodologia: utiliza 0 mapeamento sistematico
da literatura da Ciéncia da Informacdo dos ultimos dez anos. O processo de
mapeamento sistematico envolveu as etapas de planejamento, pesquisa, selecao,
avaliacdo da qualidade, extracdo de dados, classificagdo de dados e anadlise dos
estudos. Os dados foram extraidos das bases de dados Web of Science, BRAPCI e
Scopus e analisados nas categorias: autores e instituicdes, objetivos dos estudos e
desafios norteadores, métodos utilizados, contribuicbes e implicagdes praticas para a
area de estudo. Resultados: os resultados revelaram um crescente interesse global na
tematica, acompanhada por novas abordagens na indexagdo. No entanto, foram
identificadas lacunas significativas, como a necessidade de estudos mais aprofundados
sobre a avaliagado do impacto dos repositérios, a gestao do ciclo de vida dos dados, a
integracdo com outros sistemas e a utilizagdo de novos modelos de linguagens da
Inteligéncia Artificial (I1A). A andlise dos métodos utilizados mostrou a diversidade de
abordagens na pesquisa, com destaque para a revisao sistematica, analise de contetdo
e estudos de caso. Embora os estudos tenham contribuido significativamente para a
melhoria da qualidade da indexagao e do acesso a informacgao, identificaram-se lacunas
em areas como a indexagdo de dados nao textuais e a interoperabilidade entre
sistemas. Conclusdes: o estudo demonstra a importédncia da indexagdo para a
descoberta e 0 acesso da informagédo em repositorios institucionais, ao mesmo tempo
em que identifica lacunas e desafios que precisam ser superados. A pesquisa contribui
para o avango do conhecimento na area, oferecendo insights valiosos para futuros
estudos e praticas profissionais.
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1 INTRODUGAO

A explosdo de dados gerada pelos avangos das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagao (TICs) democratizou o acesso a informagdo. No
entanto, a heterogeneidade dos formatos e a ambiguidade das linguagens
naturais tornaram os processos de representagao e recuperacao da informagao
mais desafiadores, exigindo solu¢gdes inovadoras para garantir a eficiéncia da
busca.

Conforme Lancaster (2004) argumenta, além do volume e do tipo de
material, a indexagao de recursos de informacao digitais e em rede traz desafios
na decisdo sobre a matéria indexavel, isto é, sobre os assuntos que precisam
ser representados e, consequentemente, o vocabulario adequado. Para Fugita
(2017), o desafio da analise de assunto para a indexacao reside na
indissociabilidade entre texto, leitor e, principalmente, o contexto, que molda a
interpretacéo e a atribuicao de termos.

Ao analisar alguns acontecimentos que contribuiram para o surgimento e
o desenvolvimento da Ciéncia da Informacgao, Araujo (2018) destaca novos
fendmenos e novos desafios que se colocaram a Ciéncia da Informacao desde
o final do século XX. No contexto das teorias contemporaneas que direcionam
novos paradigmas da area, o autor cita, por exemplo, o movimento em prol do
acesso livre ao conhecimento, a curadoria digital, a representagao e organizagao
da informacéo, entre outros fatores. Um dos principais desafios na organizagao
da informacgao atualmente reside na gestéo de folksonomias, ou seja, de termos
e tags atribuidos pelos préprios usuarios em ambientes de compartilhamento
como repositérios digitais, especialmente no contexto do autoarquivamento.

O desafio de preservar os recursos digitais e promover o acesso livre é
analisado por Bayeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013) na dimensdo das
necessidades de informacdo do usuario e seus diferentes niveis de
complexidade. Para os autores, a descricdo completa da necessidade do usuario
nao garante a obtencdo de bons resultados nos processos de recuperagao
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porque a busca depende da capacidade de tradugcao dessa necessidade de
informagdo em uma consulta ou em um conjunto de termos de indexagao.

Em um estudo que visava analisar as implicacbes da indexacédo por
extracao no processo de representagdo na Biblioteca Digital de Monografias da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Santos (2017) identificou varios
problemas de recuperacao relacionados ao metadado assunto. Esses problemas
abrangiam a polissemia, a ocorréncia de erros ortograficos, a presenca de
descritores abrangentes e com multiplicidade de sentidos, abreviagbes nos
termos, uso de siglas, etc., e eram decorrentes das praticas de indexagao livre,
adotadas pela maioria de repositorios institucionais, associada a auséncia ou
fragilidade das politicas de indexacao.

Considerando que os repositérios institucionais, na sua maioria, adotam
praticas de autoarquivamento, permitindo que o préprio usuario registre os
metadados do documento, as vezes, comprometendo a qualidade da
recuperacao, questiona-se como a literatura da Ciéncia da Informacdo vem
abordando o processo de indexagdo em repositorios institucionais nos ultimos
dez anos? Desse modo, objetiva-se analisar os estudos que abordam o processo
de indexagao em repositorios institucionais na Ciéncia da Informacao.

Embora outros trabalhos tenham tratado sobre o processo de indexagao
em repositérios institucionais, como por exemplo Alves, Tartarotti e Fugita
(2022), Bilhalva Cardoso e Miranda (2020), Assungéo et al. (2022) e Sales et al.
(2017), nenhum deles forneceu um mapa desta area de pesquisa na Ciéncia da
Informacgdo. A nossa pesquisa fornece uma visao geral que pode auxiliar a
identificacao de tépicos mais estudados e de topicos que precisam de estudos
adicionais na Ciéncia da Informacgao, contribuindo para o aprimoramento da
organizacao da informacgao.

A relevancia da discussao feita no trabalho pode ser evidenciada por duas
vertentes complementares. A primeira internacional, que se manifesta através
de iniciativas para conscientizagdo sobre os desafios estratégicos, culturais e
tecnoldgicos envolvendo ativos digitais, bem como para o engajamento das
partes. Nesse contexto, a preservacao digital é entendida como principal

estratégia para garantir o acesso continuo ou de longo prazo a materiais digitais,
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trazendo beneficios sociais, culturais e econdmicos, principalmente, no
desenvolvimento cientifico e tecnoldégico. Nesta vertente, destacamos agdes de
instituicbes como Digital Preservation Coalition, Federacédo Internacional de
Associacdes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA), Organizacdo das Nacodes
Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), entre outras.

A segunda edicdo das diretrizes da UNESCO (2021) para selegcao do
patriménio digital para preservagado a longo prazo, fornece uma visdo mais
profunda sobre os desafios relacionados ao volume, a velocidade, a efemeridade
e a variedade de ativos digitais que sao criadas e compartilhadas diariamente.
Esses desafios ndo atingem somente instituicdes patrimoniais como bibliotecas,
arquivos e museus, que tradicionalmente tém a responsabilidade de preservar
recursos intelectuais e culturais produzidos por toda a sociedade, mas todos os
setores publicos e privados.

A segunda vertente € nacional e € evidenciada por estratégias locais para
a preservacao, 0 acesso e o uso da informacao. Nesta dimenséo, destacam-se
estratégias da Rede Cariniana de servigos de preservacéao digital de documentos
eletrdnicos brasileiros, que tem o objetivo de garantir o acesso continuo a longo
prazo.

O acesso continuo a longo prazo de ativos digitais, conforme
problematizamos, depende da qualidade de representacdo e recuperacdo em
ambientes como repositorios institucionais e envolve diversas variaveis como
usuario e/ou usuario indexador.

O presente trabalho esta dividido em cinco se¢des. Além da introdugao,
que contextualiza o tema e apresenta o histérico do problema, a segunda se¢ao
apresenta o panorama da indexagdao e dos repositérios institucionais,
destacando a sua importancia e os desafios enfrentados na atualidade. A terceira
secao descreve o processo de mapeamento sistematico e apresenta o protocolo
de pesquisa. A quarta secao apresenta os resultados e destaca os principais
achados dos estudos e as lacunas para pesquisas futuras. Finalmente, a ultima

secao apresenta as principais conclusoes.

Inf. Prof., Londrina, v. 13, n. 2, p. 78 — 103, maio/dez. 2024.
81



Samara Sivirino Marques, Januario Albino Nhacuongue
A indexacao de assunto em repositérios institucionais: mapeamento de tendéncias na literatura

2 INDEXAGAO E REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

A explosao informacional e a crescente complexidade da produgao
cientifica exigem a implementacao de estratégias eficazes para a organizagéo e
recuperacao da informacédo. A indexacdo e os repositorios institucionais, ao
fornecerem mecanismos para a descricdo e o acesso a objetos digitais,
desempenham um papel fundamental nesse contexto, embora enfrentem
desafios como a padronizagdo de metadados e a interoperabilidade entre
sistemas. A seguir, sdo analisados alguns dos desafios sobre representagao e

recuperacao da informacéo.
2.1 INDEXAGAO

A indexagao consiste na atribuicdo de termos representativos aos
assuntos abordados em um documento, visando facilitar a sua localizagao e
recuperacao em sistemas de informagao.

A indexagao e a elaboragao de resumos, atividades complementares
segundo Lancaster (2004), convergem para um objetivo comum: representar o
conteudo de um documento de forma concisa e precisa, permitindo sua
localizagao e recuperacgao eficientes. A indexacao € uma atividade complexa que
envolve a selecao de termos que reflitam o conteudo semantico e contextual dos
documentos. Ao atribuir termos relevantes aos documentos, o indexador cria
pontos de acesso que facilitam a localizacédo e a recuperacido dos recursos de
informacgéo.

O indexador, conforme apontam Silva e Fujita (2004), realiza uma analise
aprofundada do documento para identificar com precisdo os conceitos-chave
que representam sua tematicidade e que serao utilizados para a recuperacao da
informacgédo, atendendo as necessidades dos usuarios. A qualidade da
indexacao, determinada por sua politica e exatidao, é fundamental para garantir
a eficacia de um sistema de recuperagdo da informacao, influenciando
diretamente a preciséo e a relevancia dos resultados de busca (Lancaster, 2004).

A literatura sobre indexagao em repositérios institucionais converge para

a importancia de politicas e praticas bem definidas, para garantir a qualidade e
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a eficacia na recuperacgao da informacgao. Estudos como o de Fuijita et al. (2023)
evidenciam a relevancia da padronizagao da catalogagéo de assuntos, enquanto
Bandim e Correa (2019) destacam o papel dos vocabularios controlados nesse
processo. A qualidade dos metadados, por sua vez, é crucial para a visibilidade
e descoberta dos recursos digitais nos repositérios digitais, promovendo o seu
acesso e a sua utilizagdo. Yang e Perrin (2017) enfatizam a necessidade e a
importancia de desenvolvimento de estratégias eficazes para otimizar a
indexacao e melhorar a capacidade de descoberta do conteudo.

Para garantir a qualidade da informacgao recuperada, Tartarotti (2020)
defende a necessidade de investir na qualificagdo dos indexadores,
proporcionando-lhes o conhecimento necessario sobre a area do conhecimento,
as linguagens documentarias e as técnicas de indexacéo, além de promover a
atualizagao continua. As competéncias e habilidades dos indexadores incluem o
dominio da area do conhecimento e a linguagem documentaria utilizada; a
capacidade de analise textual, sintese e conhecimento das necessidades dos
usuarios; o treinamento continuo para garantir a atualizagdo e a padronizagao
dos processos de indexacgao, entre outras.

Além das abordagens tradicionais, majoritariamente consolidados na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagado, modelos colaborativos de indexagao
social, como os explorados por Santos (2016), apresentam potencial para
enriquecer a representacao e a recuperacao da informagdo, ao envolver os
usuarios no processo de atribuicdo de termos. No entanto, a heterogeneidade
dos termos utilizados e a necessidade de mecanismos de controle de qualidade
representam desafios para a implementacao desses modelos. Esses desafios
sao intensificados pelos altos custos associados a necessidade de mao de obra
especializada de profissionais de informacao e pela complexidade de manter a
qualidade em contextos com grande volume de informacgao.

Ademais, o metalinguismo e o multiculturalismo se entrelagam para criar
um cenario complexo na representagcao e recuperacdo da informacdo. A
construcao de ontologias que capturem nuances culturais e linguisticos, além de
lidar com a abstracao inerente ao metalinguismo, € um desafio fundamental para

garantir a acessibilidade e a relevancia da informagédo em um mundo globalizado.
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Os avancgos obtidos em varios niveis, apesar de relevantes, revelam a
necessidade de pesquisas continuas para superar desafios como a
complexidade dos metadados e a falta de padronizacado entre os repositérios,
conforme destacado por Yang e Perrin (2017). A garantia da sustentabilidade e
eficacia dos repositorios institucionais no futuro exige investimentos continuos
em pesquisa e desenvolvimento, visando aproveitar ao maximo as
oportunidades oferecidas pelas tecnologias emergentes.

A comparagao’ entre repositorios universitarios locais e o Scopus (Golub
et al., 2020) revelou uma lacuna significativa na indexacgao granular de conceitos
complexos e interdisciplinares nas humanidades. A auséncia de termos de
indexagédo especificos para areas como estudos culturais, teoria literaria e
historia da arte dificulta a descoberta de pesquisas relevantes e a colaboracao
entre pesquisadores de diferentes disciplinas. Essa lacuna, que persiste desde
a década de 1990, exige o desenvolvimento de tesauros especializados e a
implementacdo de ferramentas de indexagdo semantica para garantir a
acessibilidade e a visibilidade da producéo cientifica em humanidades.

A busca por uma indexacado abrangente, associada a necessidade de
promover o acesso, impoe aos profissionais da informagao a necessidade de
desenvolver um repertério de habilidades cada vez mais amplo.

Tendo analisado a indexagao e sua importancia para a organizagao do
conhecimento, passaremos agora a analisar a sua implementagao pratica nos
repositérios institucionais, explorando as diferentes estratégias de indexacao
utilizadas nesses ambientes e seus impactos na eficacia da recuperagao da

informacgéo.

2.2 REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Os periddicos cientificos foram o canal de informacao dominante para a
disseminacgao do conhecimento cientifico até o inicio dos anos 1990. No entanto,

o alto custo das assinaturas, a dificuldade de publicacgdo e o aumento

' O estudo analisou 649 artigos revisados por pares, revelando a falta de vocabularios
controlados especificos para disciplinas de humanidades.
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exponencial da quantidade de titulos limitaram o acesso a informacéo cientifica.
Como resposta a esses desafios, os repositérios institucionais surgiram como
uma alternativa, visando democratizar o acesso a produgdo cientifica.
Influenciados por um crescente movimento em prol do acesso aberto, esses
repositérios foram concebidos para garantir a livre disponibilizagdo dos
resultados de pesquisas financiadas com recursos publicos, promovendo assim
a disseminagédo e a visibilidade do conhecimento cientifico (FREITAS, 2019).

O avango das TICs impulsionou a producdo cientifica e,
consequentemente, a necessidade de ferramentas eficazes para organizar e
disseminar esse conhecimento. Os repositorios institucionais surgiram como
uma resposta a essa demanda, oferecendo um ambiente digital para armazenar,
preservar e disponibilizar a produgao académica de forma aberta e acessivel. A
implementagdo bem-sucedida de um repositorio depende de uma politica
institucional clara e abrangente, que defina os objetivos, as responsabilidades e
os procedimentos a serem seguidos. Essa politica deve contemplar aspectos
como O acesso aberto, a gestdo de coleg¢des, a definicido de metadados e o
estabelecimento de um fluxo de trabalho eficiente. Além disso, a participacao
ativa da comunidade académica, especialmente dos pesquisadores, o
acompanhamento e a atualizagao constantes, sao fundamentais para o sucesso
do repositorio, garantindo o seu povoamento e a disseminagdo da produgéo
cientifica (Torino, 2017).

Para Sayao (2017), a crescente producdo de dados cientificos,
caracterizada por sua heterogeneidade e complexidade, exige a implementacao
de infraestruturas robustas para sua gestdo e preservagdo. A curadoria de
dados, um conjunto de praticas que visam garantir a acessibilidade, reutilizagao
e longevidade dos dados, emerge como um elemento fundamental nesse
contexto, exigindo a integragdo de tecnologias, politicas e a colaboragao de
diversos atores.

Os repositdrios institucionais desempenham um papel crucial na
preservacao e disseminacdo dos dados de pesquisa, mas a implementagao
eficaz desses sistemas enfrenta desafios relacionados a definicdo de politicas

de autoarquivamento, a garantia da interoperabilidade dos metadados e a
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protegao da privacidade dos dados em todo o seu ciclo de vida, o que exige uma
abordagem multidisciplinar e a colaboragao entre diferentes atores.

O aumento da produgdo cientifica e a necessidade de ampliar a
visibilidade das instituicbes de ensino superior tém impulsionado o
desenvolvimento de repositorios institucionais como ferramentas eficazes para a
divulgacao da produgao académica (ARAKAKI, 2019).

Para a UNESCO (2022) “a ideia por tras da Ciéncia Aberta € permitir que
as informagdes cientificas, dados e resultados sejam mais amplamente
acessiveis (acesso aberto) e aproveitados de forma mais confiavel (dados
abertos)”. A ciéncia aberta pode ajudar a resolver grandes desafios locais e
globais ao tornar resultados de pesquisa e tecnologia acessiveis a todos, mas
pesquisadores alertam que o Brasil ainda ndo tem uma politica especifica para

ciéncia aberta.

Reconhecendo que a ciéncia aberta ndo deve apenas fomentar um
maior compartilhamento do conhecimento cientifico exclusivamente
entre as comunidades cientificas, mas também promover a incluséo e
o intercambio de conhecimento académico originario de grupos
tradicionalmente sub-representados ou excluidos (como mulheres,
minorias, indigenas, académicos de paises menos favorecidos e
linguas com poucos recursos) e contribuir para reduzir as
desigualdades no acesso ao desenvolvimento cientifico, as
infraestruturas e as capacidades entre diferentes paises e regides
(UNESCO, 2022, p. 5)

Os Repositérios Institucionais exibem novas estratégias para o
compartilhamento da informagao cientifica sendo um notavel recurso para a
visibilidade dessa informacdo. A implementacio de repositdrios institucionais é
uma estratégia eficaz para aumentar a visibilidade da produgao cientifica das
universidades, fortalecer suas metas de desenvolvimento institucional e
contribuir para a sua avaliacao institucional.

As novas formas de colaboracio entre pesquisadores e a sociedade civil
estdo reconfigurando as dindmicas de producéao e validagdo do conhecimento,
desafiando os modelos tradicionais de ciéncia e promovendo a construcao de
um conhecimento mais relevante e socialmente engajado.

Conforme demonstrado por Aguiar et al. (2024), o monitoramento da
Politica Cientifica e Tecnoldgica é fundamental para compreender e aprimorar a
interacdo da sociedade com a produgado cientifica, indo além da mera
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comunicagao e abrangendo indicadores como engajamento e participacao. O
monitoramento continuo da Politica Cientifica e Tecnolégica é essencial para
acompanhar as mudanc¢as nas demandas da sociedade e ajustar as estratégias
de comunicagao da ciéncia, e isso inclui politicas e estratégias de organizagéo,
disseminacgao, acesso e uso da informagao armazenada em repositérios digitais.

Para os autores Fachin, Blatmann e Caldin (2019, p. 89) “[...] acesso
aberto € um meio de disseminagdo do conhecimento sem restricdes de
fronteiras, taxas, com o conhecimento do autor na disponibilizagdo do conteudo,
de forma a socializar rapidamente as pesquisas e os pesquisadores”.

A modelagem conceitual FRBR, em conjunto com as TICs, revolucionou
os processos de catalogacgao, possibilitando a criagcdo de catalogos mais flexiveis
€ capazes de atender as necessidades dos usuarios contemporaneos, conforme

descrito por Arakaki, Simionato e Santos (2017):

[...] ainser¢ao das tecnologias no campo da informacgao significa além
de um grande valor intrinseco, uma repercussao favoravel, ndo sé
naqueles que trabalham diretamente com a area de informagéo, mas
para todos aqueles que, no dia a dia, necessitam de informagao. A
dimenséo tecnoldgica assumiu um papel preponderante nos processos
sociais e econdmicos, afetando inclusive a atuagao profissional. Para
o bibliotecario é imprescindivel que desempenhe um papel ativo
direcionado a orientagdo de seus usuarios. Entre as suas fungoes,
estdo relacionadas a selegao das fontes de informagéao, acesso, uso e
reuso informacional.

Entre as caracteristicas dos repositdrios institucionais estdo a
disponibilizacdo de conteudos em acesso aberto e a realizacdo do
autoarquivamento. A indexacao livre, frequentemente utilizada no
autoarquivamento, embora facilite a disponibilizagcdo de documentos, apresenta
limitacbes em termos de abrangéncia e precisao quando comparada a indexagao
realizada por especialistas. Conforme aponta Freitas (2019), a invisibilidade de
um documento na busca eletrbnica compromete sua utilidade e,
consequentemente, seu impacto.

Diante da importancia da indexacao para a eficacia dos repositorios
institucionais, a proxima sec¢ao detalhara a metodologia empregada neste estudo

para analisar a literatura da Ciéncia da Informacgao.
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3 METODOLOGIA

Para responder a questao norteadora, realizou-se um estudo exploratorio
e descritivo, por meio do mapeamento sistematico da literatura. O mapeamento
sistematico da literatura € um método de pesquisa usado para analisar um
dominio especifico de forma abrangente, categorizando a literatura relevante
para identificar padrdes, lacunas e d&reas para pesquisas futuras. E
particularmente utii em areas com um escopo amplo como Ciéncia da
Informagao, onde percepgdes exploratérias, em parte relacionadas ao vasto e
variado volume de publicagdes, se mostram necessarias.

Para Felderer e Carver (2018), ao contrario das Revisdes Sistematicas da
Literatura, que buscam responder a uma questdo de pesquisa especifica com
base em todas as evidéncias disponiveis, os mapeamentos sistematicos
fornecem um mapa dos principais tépicos que podem servir de base para
pesquisas futuras.

Embora as revisbes de escopo e de mapeamento sejam variagdes? do
mapeamento sistematico da literatura, conforme Christou, Parmaxi e Zaphiris
(2024), ambas auxiliam os pesquisadores a entenderem o escopo e a amplitude
da literatura em um determinado campo, identificar lacunas na pesquisa e
fornecer uma visao geral abrangente das evidéncias disponiveis.

O processo de mapeamento sistematico desenvolvido neste trabalho
envolveu as etapas descritas por Felderer e Carver (2018): planejamento do
estudo, pesquisa de estudos, selecdo de estudos, avaliagcdo da qualidade do
estudo, extragdo de dados, classificacdo de dados, analise e relatorios.

O planejamento do estudo inclui a justificativa da necessidade de uma

revisdo, o gerenciamento do protocolo de revisdo, a especificagdo das questdes

2 A reviséo de escopo é um tipo de sintese de conhecimento que usa um processo sistematico
para mapear as evidéncias sobre um assunto e identificar ideias-chave, teorias, fontes e
lacunas de conhecimento. O objetivo de uma revisdo de escopo é incluir todas as informagdes
relevantes disponiveis, incluindo literatura cinzenta. A revisdo de mapeamento é orientada por
uma questao e inclui uma pesquisa completa e sistematica de um campo amplo. Ele identifica
o corpo da literatura atualmente disponivel sobre um assunto e aponta quaisquer lacunas nas
evidéncias. A revisdo do mapeamento pode ser conclusiva na descricdo das evidéncias
disponiveis e na identificacdo de lacunas, enquanto a revisdo do escopo & de natureza
exploratdria (Christou; Parmaxi; Zaphiris, 2024, p. 4).
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de pesquisa, o desenvolvimento do protocolo de revisdo e a validacdo do
protocolo de revisao. Os fatores que motivam a questao norteadora deste estudo
(como a literatura da Ciéncia da Informacdo vem abordando o processo de
indexagdo em repositérios institucionais?) foram descritos na secédo da
introducao.

A identificagdo de estudos primarios relevantes para inclusdo no
mapeamento pode ser feita por meio de diferentes abordagens. Para atingir um
nivel aceitavel de integridade dentro das restricdes deste estudo, combinamos a
pesquisa manual em periodos selecionados com o método Backwards
Snowballing3, examinando trabalhos citados por estudos incluidos na reviséo
(Felderer; Carver, 2018). As bases selecionadas para a pesquisa de estudos séo
Base de Dados Referenciais de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD) e Web
of Science (WoS).

O processo de selecdo dos estudos em um mapeamento € uma etapa
critica que garante a validade e relevancia dos resultados obtidos. Esse processo
envolve a definicao de critérios de inclusao e exclusédo, baseados nos objetivos
do estudo; a realizacdo do processo de selecao e a determinagédo da relagao
entre artigos e estudos.

O planejamento do nosso estudo foi baseado na abordagem PICOC:
Populagao ou problema, Intervencdao, Comparacédo ou controle, Resultados e
Contexto (Felderer; Carver, 2018). O protocolo do mapeamento sistematico esta

sintetizado no Quadro 1.

Quadro 1 - Protocolo do mapeamento sistematico da literatura

Critérios Descricao

Titulo A indexacdo de assunto em repositorios institucionais: uma analise a
partir do mapeamento sistematico da literatura

Obijetivo Analisar os estudos que abordam o processo de indexagdo em
repositérios institucionais na Ciéncia da Informacao

Questao Como a literatura da Ciéncia da Informagdo vem abordando o

principal processo de indexagao em repositérios institucionais nos ultimos dez
anos?

3 O método Forward Snowballing examina trabalhos que citam artigos incluidos na revisdo
(Felderer; Carver, 2018, p. 51).
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Questodes
secundarias

Populacéao

Intervencao

Comparacao
ou controle
Resultado

Contexto de
Aplicacéo
Termos

Idioma
Pesquisa de
estudos
Métodos de
selecao
Bases de
dados
Incluséo

Exclusao

Qualidade

Campos de
extracao dos
dados
Sintese
narrativa
dos estudos

Q1: Qual a participacao de diferentes tipos de atores (autores,
instituicdes e paises) nas pesquisas sobre indexagdo em repositorios
institucionais nos ultimos dez anos?

Q2: Quais os principais objetivos das pesquisas sobre indexagado em
repositérios institucionais e como se relacionam com os desafios
enfrentados na pratica da indexagao?

Q3: Quais metodologias de pesquisa sdo mais utilizadas nos estudos?
Q4: Quais as principais contribuicbes tedricas e praticas das
pesquisas para a area da Ciéncia da Informacao e para a gestdo de
repositorios?

Propostas (estudos de caso e discussdes) de autores da Ciéncia da
Informagdo sobre a indexacdo de assuntos em repositérios
institucionais

Métodos e abordagens para enfrentar os desafios atuais da indexagao
de assuntos em repositorios institucionais

Identificacdo dos principais insights ou avangos, em comparagao com
os trabalhos citados por estudos incluidos na revisao

Mapeamento de métodos, técnicas, cenarios e aplicacbes para
aprimorar a organizacado e o acesso da informagao em repositérios
institucionais

Aplicacbes voltadas para a area de organizagdo da informagao, em
particular a indexacéo de assunto em repositorios institucionais
Indexacao de assunto ou metadado | Subject index or subject
assunto metadata

Repositérios institucionais Institutional repositories
Portugués e inglés

Artigos publicados nos principais peridédicos e nas principais bases que
cobrem tépicos da Ciéncia da Informacéao

Sintese do resumo, dos objetivos, dos principais achados e das
principais contribuicdes tedricas e praticas

Web of Science, BRAPCI e Scopus

Estudos diretamente relacionados ao tema de estudo; estudos
publicados em conferéncias ou periddicos revisados por pares;
estudos publicados nos ultimos dez anos; estudos da area da Ciéncia
da Informacéo

Estudos duplicados ou versdes mais antigas do trabalho atual;
documentos nao acessiveis online; descarte de artigos menos
relevantes para manter o tamanho gerenciavel do mapa.
Agrupamento de trabalhos semelhantes de conjuntos de autores;
descricao dos procedimentos de analise de dados; especificagao das
limitagBes dos resultados e da aplicagao dos resultados em situagdes
concretas.

Principais percepcoes,
aplicagdes

objetivos, metodologia, contribuicdes e

Organizacéo e descrigdo dos estudos em categorias légicas; andlise
dos principais achados dentro de cada uma das categorias; e sintese
dos resultados.

Fonte: elaboragao prépria
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O rigor aplicado nas etapas de planejamento, selegao, e analise dos
estudos permite garantir a confiabilidade e a validade dos resultados obtidos. A
aplicacdo de critérios estruturados e sistematicos assegurou a inclusdo de
estudos relevantes e alinhados aos objetivos do mapeamento, permitindo uma
visdo abrangente e consistente do dominio de pesquisa. A seguir, na se¢éo de
resultados, sdo apresentados os achados do mapeamento sistematico da
literatura, incluindo as principais categorias identificadas, as tendéncias
observadas no campo de estudo e as lacunas que emergiram a partir da analise
dos dados coletados. Esse panorama oferecera insights fundamentais que
podem contribuir para o avango da area e para a formulacdo de pesquisas

futuras.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente secgao apresenta os resultados obtidos a partir do mapeamento
sistematico da literatura, com o objetivo de organizar e interpretar os dados
coletados de forma clara e objetiva.

Nas etapas de busca e selecdo dos estudos, foi realizada uma pesquisa
exaustiva nas bases de dados Web of Science, Google Scholar e BRAPCI,
combinando os descritores “indexacao de assunto OR metadado assunto AND
repositérios institucionais” ou “Subject index OR subject metadata AND
Institutional repositories”. Essa busca resultou em um conjunto inicial de 693
artigos na base Web of Science, 32 artigos na base Scopus e 116 artigos na
BRAPCI, totalizando 841 artigos, o que atesta a importancia e a amplitude dos
estudos sobre indexagao em repositérios institucionais na comunidade cientifica
nacional e internacional.

Tabela 1 — Estudos primarios recuperados de cada base

Base de dados Quantidade
Web of Science 693
Scopus 32
BRAPCI 116
Total 841

Fonte: Dados de pesquisa
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Todos os estudos primarios recuperados foram submetidos a um rigoroso
processo de selegado e analise, a fim de garantir a inclusdo apenas dos que
atendiam aos critérios de inclusdo estabelecidos e manter o tamanho gerenciavel
do mapa (Felderer; Carver, 2018). Dessa forma, 150 estudos selecionados foram
analisados e categorizados com base nos critérios estabelecidos, permitindo
identificar padrdes, tendéncias, e lacunas no campo investigado.

A sintese narrativa dos estudos foi estruturada em torno de quatro
categorias analiticas, a fim de proporcionar uma visdo holistica e comparativa
das pesquisas. As categorias “autores e instituicdes”, “objetivos dos estudos e
desafios norteadores", "métodos utilizados", "contribuicdes e implicacoes
praticas para a area de estudo" permitiram identificar as principais questbes
investigadas, as dificuldades enfrentadas pelos pesquisadores, os instrumentos
e procedimentos adotados, bem como as contribuicdes tedricas e praticas de
cada estudo para o campo da Ciéncia da Informagao. A categoria "autores e
instituicbes" permitiu analisar a relagdo entre os autores e as instituicbes
produtoras de pesquisa na area de indexacdo em repositorios institucionais. A
categoria "objetivos dos estudos e desafios norteadores" concentrou-se em
identificar os propositos de cada pesquisa e compreender as questdes
problematizadas pelos autores. A categoria "métodos utilizados" detalhou os
instrumentos e procedimentos metodolégicos empregados em cada estudo,
permitindo avaliar a rigorosidade e a validade das pesquisas. Por fim, a categoria
"contribuicdes e implicagdes praticas para a area de estudo" analisou o impacto
de cada pesquisa para o avango do conhecimento na area e suas possiveis
aplicagdes praticas em diferentes contextos.

A analise detalhada dos estudos nessas categorias, apresentada a seguir,
€ fundamental para compreender o estado da arte da pesquisa e identificar as

principais lacunas de conhecimento na area.
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Grafico 1 — Categoria de autores e instituicdes de referéncia em indexacao de assunto
em repositérios institucionais

B BRASIL (Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita - UNESP) Mariangela Spotti Lopes Fujita
B BRASIL (Universidade Estadual de Campinas)
Roberta Cristina Dal'Evedove Tartarotti
BRASIL (Universidade Federal de Sdo Carlos -
UFSCar) Paula Regina Dal'Evedove
SUECIA (Linnaeus University) Koraljka Golub

B INGLATERRA (University of Sheffield) Mike Thelwall
B ALEMANHA (University of Munich) Lutz Bornmann

B DINAMARCA (University of Copenhagen) Birger
Hjorland

B ESPANHA (University of Granada) Emilio Delgado
Lopez-Cozar

B ESPANHA (University of Granada) Alberto Martin-
Martin

B iNDIA (Council of Scientific & Industrial Research -
CSIR) Brij Mohan Gupta

m iNDIA (Baba Farid University of Health Sciences -
BFUHS) Shivendra Singh

m INDIA (Baba Farid University of Health Sciences -
BFUHS) Ramesh Pandita

IRA (University of Tehran) Kayvan Kousha

RUSSIA (Russian National Public Library for Science
and Technology) Elena S. Terekhova
RUSSIA (Russian National Public Library for Science
and Technology) Elena Y. Dmitrieva

Fonte: Dados de pesquisa

A analise da categoria "autores e instituicbes" oferece uma visao geral da
producao cientifica na area, permitindo identificar, principalmente, os autores e
instituicbes que mais se dedicam aos estudos relacionados a indexagdo de
assunto em repositorios institucionais. Quanto a diversidade geografica, embora
nao explicitamente demonstrado no Grafico 1, a presenga de autores de
diferentes paises e instituicbes indica a existéncia de colaboragdes
internacionais, o que enriquece a pesquisa e amplia o alcance dos resultados.

O grafico 1 lista autores como Mariangela Spotti Lopes Fuijita, Koraljka
Golub, Mike Thelwall, Lutz Bornmann, Birger Hjorland e Roberta Cristina
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Dal'Evedove Tartarotti, cuja trajetéria consistente de pesquisa na area se reflete
no numero significativo de publicagdes. Contudo, a presenca de outros autores
com menos publicagdes sugere a entrada de novos pesquisadores no campo, 0
que favorece novas abordagens.

Os dados apresentados no Grafico 1, obtidos da Web of Science,
oferecem uma visao geral da produgéo cientifica sobre indexagao de assunto em
repositorios institucionais nos ultimos dez anos, considerando a quantidade de
cinco ou mais publicagbes dos autores nesta tematica. A Web of Science foi
escolhida por sua ampla cobertura, mas € importante ressaltar que a base de
dados pode apresentar um viés de publicagdo e de lingua, subestimando a
producdo em outras fontes e idiomas. Portanto, os resultados apresentados
devem ser interpretados com cautela, considerando as limitagdes da base de
dados utilizada e do contexto analisado.

Na sintese narrativa, a categoria "objetivos dos estudos e desafios
norteadores" foi crucial para a compreensao abrangente das propostas de
investigacdo e dos problemas motivadores dos estudos analisados. A analise
dos objetivos e problemas de pesquisa apresentados revela uma diversidade de
abordagens e interesses dentro da tematica da indexagao e dos repositorios
institucionais, que foram agrupadas nas seguintes dimensdes:

1. Melhoria da indexacdo e recuperacdo da informacdo. Nesta
dimensao, destacam-se propostas para o desenvolvimento de
novas técnicas de indexacao, por exemplo, explorando técnicas
como indexacgao semantica, indexagao baseada em proximidade e
indexacdo de dados nao estruturados. Também se destacam
propostas para avaliacdo de métodos de indexacdo em termos de
precisao, revocacgao e outros indicadores; melhoria da eficiéncia da
pesquisa em repositorios, por meio de desenvolvimento de
algoritmos e modelos de indexacdo mais eficientes;
desenvolvimento de softwares e ferramentas para automatizar e
melhorar os processos de indexacao. O artigo “Semantic indexing
of open scientific literature to help users discover and navigate

through publications networks”, de Michel, Toulet e Bobasheva
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2.

(2022), por exemplo, propde um indice semantico para indexagao
semantica e visualizagao da literatura cientifica, facilitando a
exploragéo de regras de associagao tematica e redes de coautoria.
Analise de repositérios institucionais. A maioria das propostas
nesta dimensao concentra-se na avaliagao do estado da arte ou da
situacao atual dos repositorios institucionais nos contextos nacional
e internacional; na identificacdo dos principais desafios enfrentados
pelos repositérios e proposicdo de solugcdes; e na analise de
politicas de indexacao e das praticas de gestao de repositérios. O
artigo “The indexing policy in the practices of brazilian institutional
repositories: a diagnostic study from the perception of managers
and indexers”, de Fugita et al. (2023), por exemplo, analisa
percepgbes de gestores e indexadores sobre a politica de
indexagcdo, avaliando elementos e variaveis das praticas
profissionais. Como principais contribuicbes, destaca a
necessidade de melhorias nas praticas dos repositérios
institucionais analisados em relagcdo a catalogagdo de assuntos,
padronizacdo de metadados de assuntos, controle de vocabulario
e recuperagao de informacgdes.

Promoc¢ao do acesso aberto e da visibilidade da pesquisa. Nesta
dimensédo, destacam-se iniciativas e estratégias para incentivar
pesquisadores a depositarem seus trabalhos em repositorios
institucionais; para aumentar a visibilidade de ativos digitais em
repositorios; e para promover o acesso aberto.

Uso de tecnologias e ferramentas. Nesta dimensdo, algumas
propostas propde a utilizagado de técnicas de mineracdo de dados
para analisar grandes volumes de dados e extrair informacgdes
relevantes. O artigo “Data mining as a tool for information retrieval
in digital institutional repositories”, de Fusco e Leticia (2014), por
exemplo, sugere a utilizagdo de técnicas de mineragdo de dados
para melhoria dos resultados de busca.

Resumidamente, os objetivos de pesquisa da maioria dos estudos na
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tematica de indexagdo e repositérios institucionais buscam aprimorar os
processos de indexagao, aumentar a visibilidade da pesquisa, facilitar o acesso
a informacgao e otimizar o uso de repositorios institucionais.

A partir da analise dos objetivos e dos desafios de pesquisa apresentados,
€ possivel identificar algumas lacunas e oportunidades para futuras
investigagcdes na area de indexacgao e repositorios institucionais. Embora haja
estudos sobre o uso de técnicas de Inteligéncia Artificial (IA) na indexacé&o, ainda
ha um grande potencial para explorar o uso de aprendizado de maquina para
aprimorar a recuperagao da informagdao. A integracdo entre repositorios
institucionais e sistemas de gestdo de dados de pesquisa ainda é um desafio,
especialmente no que diz respeito a interoperabilidade e a garantia de qualidade
dos dados. Alguns dos desafios de integracdo se estendem ao Linked Data,
campo com grande potencial para melhorar a descoberta e a reutilizagdo da
informacéo.

No que tange a avaliacdo do impacto dos repositorios, embora haja
estudos sobre a visibilidade da pesquisa em repositorios, sdo necessarios mais
estudos para quantificar o impacto real desses ambientes na citacdo dos artigos
e na carreira dos pesquisadores. A gestao do ciclo de vida dos dados € um tema
complexo e sensivel que exige mais investigagao, principalmente, por abarcar
aspectos éticos e de privacidade. A necessidade de desenvolver repositorios que
atendam a diferentes linguagens e culturas (multiculturalismo) é um desafio
crescente no ambito da ciéncia aberta e do paradigma de integracdo de
diferentes sistemas de conhecimento.

A aplicacdo de tendéncias tecnoldgicas atuais como blockchain, para
garantir a autenticidade e a integridade dos dados depositados em repositorios,
ou Inteligéncia artificial generativa, para gerar resumos e metadados
automatizados, pode revolucionar os processos de indexacéo.

A categoria “métodos utilizados” revela uma diversidade de abordagens,
refletindo a complexidade e a multidisciplinaridade do campo da indexacao e dos
repositorios institucionais. As principais estratégias utilizadas sao: revisao
sistematica, pesquisa exploratoria, analise de conteudo, estudos comparativos,

estudos de caso, webometria e criacdo de protdtipos. Embora os métodos
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utilizados permitam a investigacdo e compreensao dos respectivos objetos de
pesquisa, algumas lacunas podem ser identificadas. Por exemplo, no contexto
de estudos longitudinais, que possibilitariam o acompanhamento da evolugéo
dos repositorios institucionais ao longo do tempo e avaliagdo do impacto das
mudangas nas politicas e tecnologias. Do mesmo modo, o uso de experimentos
controlados para testar a eficacia de intervengcdes em politicas e praticas de
indexagéo, integrando meétodos consolidados de estudos de usuarios na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo como card sorting, grupos focais,
protocolo verbal, entre outros, pode abrir espago para novas abordagens.

Conforme mencionado anteriormente, a categoria “contribuicdes e
implicacgdes praticas para a area de estudo" analisou o impacto de cada pesquisa
para o avango do conhecimento na area e suas possiveis aplicagdes praticas em
diferentes contextos. As principais contribuigdes dos estudos sobre indexacao
de assunto em repositérios institucionais sao: a) melhoria da qualidade da
indexagéao - necessidade de aprimorar a catalogagao de assuntos, padronizagao
de metadados e controle de vocabulario para garantir a recuperagao precisa da
informacéao; b) desenvolvimento de novas ferramentas e técnicas — a criagcao de
indices semanticos, a utilizagdo de técnicas de processamento de linguagem
natural e o desenvolvimento de ontologias sdo exemplos de avancgos
tecnoldgicos que contribuem para a melhoria da indexagao; c¢) combinagao de
diferentes abordagens - os estudos abordam a indexagdo sob diversas
perspectivas, como a percepgao dos usuarios, a analise de politicas
institucionais, o desenvolvimento de ferramentas e a avaliacdo de resultados; e
d) alinhamento com o acesso aberto — a maioria dos estudos esta alinhada aos
principios do acesso aberto, buscando garantir a visibilidade e a disseminagao
da produgao cientifica (Bandim, 2017; Fujita et al. 2023; Tartarotti; 2020; Torino,
2017; Santos, 2016; Yang; Perrin, 2017).

O trabalho “From necessary maintenance to intentional management: a
workflow for remediating and enhancing institutional repository metadata”, de
Clark, Smith e Walker (2024), por exemplo, avaliou a qualidade dos metadados
utilizados no processo de representacdo em repositorios e demonstrou como a

utilizacdo do OpenRefine, do R e do Python podem corrigir, complementar ou
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substituir a descricao por metadados exportados de outras bases como Web of
Science. A pesquisa “Searching for Swedish LGBTQI fiction: the librarians’
perspective”, de Golub, Bergenmar e Humelsjo (2023), destaca uma lacuna
importante na busca por ficgdo sueca LGBTQI+. Os autores argumentam que os
servigos de busca online atuais, focados em categorias amplas como género,
tempo e lugar, ndo conseguem atender as necessidades dos usuarios que
buscam caracteristicas mais especificas e subjetivas, como ritmo e estilo,
presentes nas obras de ficgao.

As pesquisas analisadas demonstram a relevancia da indexagao de
assuntos para a descoberta da informagao em repositorios institucionais. No
entanto, ainda ha desafios a serem superados, como a necessidade de
desenvolver métodos para indexar dados ndo textuais, garantir a
interoperabilidade entre diferentes sistemas, garantir a ética e privacidade na
indexacao e avaliar o impacto da indexag¢ao na visibilidade da pesquisa. Para
avancgar nessas subareas, € fundamental a colaboracgao interdisciplinar entre
bibliotecarios, cientistas da informagao, engenheiros da computagéo e outros

profissionais, visando desenvolver solugdes inovadoras e eficazes.
5 CONSIDERAGOES

A questao de como a literatura da Ciéncia da Informacao tem abordado o
processo de indexagcdo em repositorios institucionais nos ultimos dez anos é
central para o desenvolvimento de estratégias eficazes de organizagcéo e
recuperacdo da informacado nesses ambientes. O mapeamento sistematico
realizado neste estudo permitiu identificar as principais tendéncias, os principais
desafios e as principais oportunidades nessa area, contribuindo para o avanco
do conhecimento e a melhoria das praticas de indexacdo em repositorios
institucionais.

As categorias “autores e instituicdes” (Q1) e “objetivos de estudo e
desafios norteadores” (Q2) revelam uma notavel diversidade geografica e um
crescente numero de colaboragdes, evidenciando o interesse global na tematica
da indexagdo em repositérios institucionais. Os resultados indicam avangos

significativos na compreensao dos desafios e oportunidades da indexagéao, com
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destaque para o desenvolvimento de novas técnicas e a exploragao de diferentes
abordagens metodoldgicas. No entanto, a pesquisa identificou lacunas
importantes, como a necessidade de estudos mais aprofundados sobre a
avaliacdo do impacto dos repositorios, a gestdo do ciclo de vida dos dados, a
integracdo com outros sistemas e a aplicagcdo de novas tecnologias como
blockchain e IA. A emergéncia de novas tecnologias oferece um grande potencial
para revolucionar os processos de indexagao e gestdo de repositérios, abrindo
novas perspectivas para futuras pesquisas.

As categorias “métodos utilizados” (Q3) e “contribuicdes e implicagoes
praticas para a area de estudo" (Q4) do mapeamento sistematico revelaram uma
diversidade de métodos e abordagens na pesquisa sobre indexagdo em
repositorios institucionais, com destaque para a revisao sistematica, analise de
conteudo e estudos de caso. Embora os estudos tenham contribuido
significativamente para a melhoria da qualidade da indexacédo e do acesso a
informacéo, identificaram-se lacunas em areas como a indexacéo de dados n&o
textuais, a interoperabilidade entre sistemas e a avaliacdo do impacto da
indexacao. A necessidade de abordagens interdisciplinares e o uso de novas
tecnologias, como IA generativa, se apresentam como caminhos promissores
para 0 avango da pesquisa nessa area.

A presente pesquisa, ao focar na indexacdo de assunto em repositérios
institucionais nos ultimos dez anos e utilizar principalmente a Web of Science,
apresenta limitagdes quanto a abrangéncia da analise e generalizagao dos
resultados. No entanto, apesar dessas limitagcdes, os achados contribuem para
a compreensado dos desafios e oportunidades na area, especialmente para
futuras pesquisas que buscam analises mais abrangentes e aprofundadas do

tema.
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SUBJECT INDEXING IN INSTITUTIONAL
REPOSITORIES: MAPPING TRENDS IN THE
LITERATURE

ABSTRACT

Objective: to analyze the studies that address the indexing process in institutional
repositories in Information Science. Methodology: uses systematic mapping of
Information Science literature from the last ten years. The systematic mapping process
involved the stages of planning, searching, selection, quality assessment, data
extraction, data classification and analysis of the studies. The data was extracted from
the Web of Science, BRAPCI and Scopus databases and analyzed in the following
categories: authors and institutions, study objectives and guiding challenges, methods
used, contributions and practical implications for the field of study. Results: The findings
revealed a growing global interest in the subject, accompanied by new approaches to
indexing. However, significant gaps were identified, such as the need for more in-depth
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studies on assessing the impact of repositories, data lifecycle management, integration
with other systems and the use of new Artificial Intelligence (Al) language models. The
analysis of the methods used showed the diversity of approaches in the research, with
an emphasis on systematic review, content analysis and case studies. Although the
studies have made a significant contribution to improving the quality of indexing and
access to information, gaps were identified in areas such as indexing non-textual data
and interoperability between systems. Conclusions: the study demonstrates the
importance of indexing for the discovery and access of information in institutional
repositories, while identifying gaps and challenges that need to be overcome. The
research contributes to the advancement of knowledge in the area, offering valuable
insights for future studies and professional practices.

Keywords: Indexing. Institutional repositories. Systematic literature mapping.
Information Science.

INDEXACION TEMATICA EN REPOSITORIOS
INSTITUCIONALES: TENDENCIAS BIBLIOGRAFICAS

RESUMEN

Objetivo: analizar los estudios que abordan el proceso de indizacion en repositorios
institucionales en Ciencias de la Informacion. Metodologia: Utiliza mapeo sistematico
de la literatura en Ciencia de la Informacién de los ultimos diez afios. El proceso de
mapeo sistematico involucré las etapas de planificacién, blusqueda, seleccion,
evaluacion de la calidad, extraccion de datos, clasificacion de datos y analisis de los
estudios. Los datos se extrajeron de las bases de datos Web of Science, BRAPCI y
Scopus y se analizaron en las siguientes categorias: autores e instituciones, objetivos
del estudio y retos orientadores, métodos utilizados, contribuciones e implicaciones
practicas para el campo de estudio. Resultados: Los resultados revelaron un creciente
interés mundial por el tema, acompafado de nuevos enfoques de indizacion. Sin
embargo, se detectaron importantes lagunas, como la necesidad de estudios mas
profundos sobre la evaluacién del impacto de los repositorios, la gestion del ciclo de vida
de los datos, la integracién con otros sistemas y el uso de nuevos modelos linguisticos
de Inteligencia Atrtificial (IA). El analisis de los métodos utilizados mostré la diversidad
de enfoques de la investigacion, con énfasis en la revisiéon sistematica, el analisis de
contenido y los estudios de casos. Aunque los estudios contribuyeron significativamente
a mejorar la calidad de la indizacién y el acceso a la informacién, se detectaron lagunas
en ambitos como la indizacion de datos no textuales y la interoperabilidad entre
sistemas. Conclusiones: El estudio demuestra la importancia de la indizacién para el
descubrimiento y el acceso a la informacidon en repositorios institucionales, al tiempo
que identifica lagunas y retos que deben superarse. La investigacion contribuye al
avance del conocimiento en el area, ofreciendo valiosas perspectivas para futuros
estudios y practicas profesionales.

Palabras clave: Indexacion. Repositorios institucionales. Mapeo sistematico de la
literatura. Ciencia de la informacion.
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