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Resumo:

Objetivo: Analisar a representagao da informagéao como instancia da mediagao implicita
no ambito do Sistema Integrado de Patrimdnio, Administragéo e Contratos (SIPAC) da
Universidade Federal do Para (UFPA), caracterizar como ocorre a representacéo e a
recuperacao da informagéao no SIPAC e identificar se o usuario do SIPAC se configura
como mediador implicito. Metodologia: Adota como método o estudo de caso, sendo
que as evidéncias de coleta foram trés: entrevistas com aporte de um roteiro guiado com
Técnicos Administrativos do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade
Federal do Para, observacao direta quanto a usabilidade do SIPAC e levantamento
bibliografico a partir de referenciais tedricos sobre Mediacao da Informacao, Mediagao
Implicita, Representacdo, Indexacao e Recuperacdo da Informagao Resultados: A
estrutura do SIPAC apresenta diversas possibilidades de se representar e recuperar a
informagéo por meio dos campos descritivos, que podem ser compreendidos também
como indexadores que visam possibilitar as buscas. Constata que o usuario atua
também como mediador diante desse sistema, sendo que seu papel vai além de
representar ou recuperar a informagao, mas também de torna-la disponivel e acessivel
aos usuarios. Conclusodes: A pesquisa reforca que a formagao de profissionais cada
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vez mais capacitados e inseridos na organizacgdo, institui um espaco que propicie a
aprendizagem constante, desenvolvendo conhecimentos de modo a auxiliar no novo
arranjo de mediacdo implicita existente entre técnicos e sistema, justamente para
alcancar os fins que almeja neste caso, a Representag¢ao e Recuperagao da Informagao
de forma precisa, facilitando a busca por documentos para os usuarios.

Descritores: Representacao da informacao. Recuperacao da Informagao. Mediagao da
Informacgao. Mediacao Implicita. SIPAC-UFPA.

1 INTRODUGAO

No Brasil, ha uma tendéncia expressiva quanto ao desenvolvimento e
utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) voltadas as
instituicbes publicas, em ambitos: Municipais, Estaduais e Federais, a fim de
ofertarem servigos digitais de informagdes, relacionados aos seus 6rgaos e
servigos.

E o que pode se observar na esfera Federal que com o uso do Governo
Eletronico (e-Gov), visa uma transformacéo digital sobre os servigos publicos
prestados pelos 6rgdos governamentais, estabelecendo uma interagdo que
aproxima a comunicagao entre os dérgaos publicos, cidadaos e instituicoes
privadas por meio do uso de sistemas informacionais.

Com o e-Gov, o Governo Federal tem sinalizado para as suas Instituicdes
transformarem seus servigos até entdo oferecidos em ambientes fisicos para o
digital, determinando condi¢gdes para o0 acesso, compartihamento e
acompanhamento de informacgdes, registro de demandas e solicitagcbes de
documentos oficiais no contexto digital.

Para atender tais condigdes, o0 governo estd buscando a
desburocratizagcdo de seus servigcos abrangendo todas as suas instituigcdes
publicas Diretas e Indiretas. Inserida neste contexto da Administracdo Publica
Indireta Brasileira, esta a Universidade Federal do Para (UFPA), que na busca
pela eficiéncia dos seus procedimentos internos, bem como da necessidade de
se modernizar, busca aperfeicoar as suas praticas administrativas se adequando
a era digital.

Em decorréncia disso, em janeiro de 2022 a UFPA implantou o Processo
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Administrativo Eletrénico (PAE)', com intuito de que todos os processos e/ou
documentos produzidos pela Instituicdo sejam registrados e tramitados no
formato eletrénico, atendendo a legislagao vigente que dispde sobre o uso do
meio eletrénico para a realizagdo do processo administrativo no ambito dos
orgaos e das entidades da administragao publica federal direta, autarquica e
fundacional (item Il do Art. 2° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015,
da Presidéncia da Republica) (Brasil, 2015).

Nesta pesquisa, buscou-se refletir como os servidores da UFPA estao
executando suas atividades, bem como quais sao os fatores que interferem na
representacdo e recuperagdo da informagdo no Sistema, e se o Sistema
Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC) da UFPA
juntamente com o servidor publico desenvolvem o papel de protagonistas
quando consideramos a mediagcdo da informacdo, mas especificamente a
mediacgao implicita.

A pesquisa, também, analisa a representagcdo da informagcdo e a
mediagcdo implicita no ambito do SIPAC e caracteriza como ocorre a
representacdo e a recuperacao da informacao no SIPAC; bem como se os
usuarios Técnicos Administrativos do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas
(ICSA) se configuram como mediador implicito, diante da usabilidade do SIPAC.

Consoante a isso, se justifica a partir da necessidade de se discutir onde
se encontram as dificuldades dos servidores na usabilidade do SIPAC, diante
abertura de processos, consulta e recuperacdo de documentos no sistema,
fazendo-se necessario, compreender o ponto de vista do sujeito, os aspectos
sociais e técnicos envolvidos na agdo de produzir, sistematizar, organizar,
disseminar e recuperar a informacao, além de relacionar a mediagao implicita e
a representacgao da informacéao, no sentido de que as pessoas, as empresas € a
sociedade em geral transformam a tecnologia no momento em que se apropriam
da mesma, experimentando-a e modificando-a, construindo um novo
conhecimento.

Por fim, com os dados coletados por meio das entrevistas com Técnicos
Administrativos do ICSA da UFPA e publicagdes de autores que tratam da

1 Ver: UFPA ([2022]).
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tematica para embasar essa pesquisa no ambito dos estudos da Ciéncia da
Informacgao (Cl), analisa-se a Mediacao Implicita existente a partir das mudancgas
impostas, considerando as normativas na forma atual de trabalho da

Administracédo Publica, especificamente no ambito da UFPA.
2 MEDIAGAO DA INFORMAGAO: ENFOQUE NA MEDIAGAO IMPLICITA

No que tange aos distintos tipos de Mediagcado da Informagdo que vém
sendo estudado no ambito da ClI, este estudo tem como enfoque a Mediacao
Implicita, pensando no usuario e associada aos sistemas de informagao.

Para se compreender as abordagens em torno do termo “Mediacéo”, de
modo geral, este tem origem do latim “mediatio.onis” e apresenta como
significado:

Acéo ou efeito de mediar.

Acéo de auxiliar como intermediario entre individuos ou grupo de
pessoas; intervengao.

[Religiao] Agdo mediagédo de interceder junto a uma divindade
(santo) para conseguir sua protecao.

[Juridico] Procedimento que busca o desenvolvimento de um
litigio (de maneira amigavel), através da utilizagdo de um
intermediario entre as partes conflitantes. (Mediagao [...], 2022,
local.1).

No campo da Cl o termo Mediacao é abordado de forma composta, como
por exemplo: Mediacdo da Informagao. Este termo é evidenciado como uma
acao de interferéncia, podendo ser de forma consciente ou inconsciente,
individual ou coletiva e realizada por um profissional da informacdo com
equipamentos informacionais, visando promover a assimilacdo da informacao,
que satisfaca momentaneamente a necessidade informacional do individuo
(Almeida Junior, 2015).

A mediagao pode ser compreendida também:

Como algo natural, [...] tendo como ator-chave o ser humano,
que, com os seus conhecimentos explicitos e tacitos, € um elo
capaz de proporcionar o encontro entre geradores e receptores
da informacgéo. (Quadros, 2004, p. 11).

Nesse sentido, o ator-chave da informacédo exerce papel de mediar a

informacéo por meio da interagcado entre usuarios e receptores da informacao.
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Com isto, ao considerar o ambito da Cl com seus estudos em torno do conceito
da Mediacdo da Informacao, pontua-se que este campo vem alicergado na
definicdo do termo tanto para a Mediagcado Explicita quanto para a Mediacao
Implicita da Informagao.

Pautando na definicdo de ambas, sobre a Mediagao Implicita, acrescenta-
se que esta pode ocorrer, sem a presenga direta de usuarios, necessitando dos
espacos e equipamentos informacionais para as agdes serem desenvolvidas e
onde a informacao se encontra implicitamente registrada (Almeida Junior, 2009).

Almeida Junior (2009) ainda reforga que a Mediagao Implicita ocorre sem
que o usuario esteja presente, ja que os suportes de informagao a englobam em
sua forma estrutural, como por exemplo, a Mediacdo Implicita pode estar
presente nos campos indexadores e de buscas de sistemas informacionais.

Nesse contexto, acrescenta-se que a Mediagao Implicita:

Embora ndo detenha a prerrogativa do contato direto com o
usuario, €& atividade relevante para estabelecer uma
aproximacao mais concreta entre o ambiente de informacéo e a
comunidade de usuarios. (Silva; Lacerda, 2018, p. 77).

Tal aproximagao devera ocorrer a partir da elaboragao de instrumentos,
como sistemas, catalogos, indices, que possam orientar os usuarios a
localizarem a informacéo, e que com esses instrumentos eles possam se sentir
seguros durante as suas pesquisas.

Outra percepcao em torno da Medicacgao Implicita € destacada por Gomes
(2021) como uma atividade de gestdo em uma instituicao, sendo esta entendida
como uma forma de Mediacao Implicita da Informacao, que busca em si, formar
os mediadores da informagdo por meio do planejamento interno, visando
disseminar a informagao em todo o ambiente interno.

A UFPA, por exemplo, com a implantacao do sistema SIPAC promoveu
para os servidores formacdo e capacitacdo para a usabilidade do sistema.
Destacando, assim, que as tecnologias da informagcdo ndo s&o apenas
instrumentos utilizados para difundir informacao, tendo em vista, que necessitam
da mediacgéo intelectual do usuario, ao constituir uma determinada realidade em
um sistema de modo a fornecer novos instrumentos.

Para tanto, a Mediagao Implicita abordada neste artigo tem como objeto

de estudo o sistema SIPAC e o Servidor Publico. E a partir de ambos, busca-se
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compreender a relevancia das palavras-chave como forma de Mediagdo da
Informacgao entre os usuarios e a propria informacgao registrada, atribuidas pelos
profissionais da informagéo por meio do uso de termos elegidos para representar

o conteudo do texto (Tonello; Lunardelli; Almeida Junior, 2012).

3 DA REPRESENTAGAO, INDEXACAO E RECUPERAGAO DA
INFORMAGAO

E possivel considerar que a representacdo da informagdo se configura
como instancia da mediag&o implicita da informacao (Santos Neto, 2022). Sendo
o0 mediador da informagao capaz de promover o encontro do objeto informacional
com o usuario da informacéo.

A representacdo da informagdo, por sua vez, se dedica a descrever
elementos que identifiquem o objeto informacional da melhor forma possivel,
visando a recuperagao da informacgao, tendo a mediagao de forma implicita.

E o que se pode observar na abordagem de Redigolo e Fujita (2015)
quando enfatizam a relevancia da representacdo como ag¢ao mediadora de
indexadores, por meio da qual ocorre a recuperacdo da informagao. Para as
referidas autoras:

[...] quanto melhor é realizada a leitura e representacdo do
conteudo dos documentos, mais concreta sera a representacao
e refletira maior precisao na busca e recuperacao da informagao
pelos usuarios. (Redigolo; Fuijita, 2015, p. 367).

A Representagao da Informacgao € entdo um processo que visa facilitar o
acesso a informagao por meio da extracao de termos-chave identificados nos
documentos, visando a sua representacao e recuperagcao de forma rapida e
eficaz, atendendo as necessidades dos usuarios.

Para Novellino (1996, p. 38) “A principal caracteristica do processo de
representacao da informacéao é a substituicdo de uma entidade linguistica longa
e complexa - o texto do documento - por sua descri¢cao abreviada.”. Nota-se que
a representacao da informacao consiste em descrever um documento de modo
que o mesmo possa ser localizado a partir de termos descritores no ato de
representa-lo, possibilitando aos wusuarios a sua localizagdo, sem

necessariamente, realizar a leitura do texto em sua totalidade.
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Para tanto, no processo de representagcado da informagdo duas etapas
podem ser consideradas: “1) analise de assunto de um documento e a colocagao
do resultado desta analise numa expressao linguistica. 2) atribuicdo de conceitos
ao documento analisado.” (Novellino, 1996, p. 38).

A primeira etapa se refere a abstracao de sentidos e significados na
analise do documento, assimilada a esse por meio da expressao linguistica
(conceitos). A segunda etapa se relaciona aos produtos/instrumentos como as
linguagens documentarias

A partir da primeira e segunda etapa, € fundamental que se realize a
analise do assunto, pois € neste momento que a medi¢ao implicita se torna mais
visivel, de modo que o controle dos termos-chave ampare a relacdo entre o
usuario e o sistema de informacé&o (Redigolo; Silva, 2017).

Esse processo deve ser observado durante a indexacdo dos termos-
chave do documento, que de acordo com Lancaster (2004, p. 83) a indexacgao:

Define-se de modo muito pragmatico a ‘boa indexagéo’, como a
indexagao que permite a recuperagao de itens de uma base de
dados durante buscas para as quais sejam respostas uteis, e
que impedem que sejam recuperados quando nao sao respostas
uteis.

Desta maneira, Lancaster (2004) acrescenta que quando a estratégia de
busca € cotejada a base de dados, a qualidade da propria torna-se,
evidentemente, um dos fatores principais a influir no seu desempenho. Portanto,
a forma como o usuario ird indexar os termos do documento devera ser a mais
precisa possivel, considerando, principalmente, a qualidade no processo e o
desempenho da base de dados na recuperacgao das informacgoes.

Durante a de indexacao, a utilizagao de vocabulario controlado, também,
possibilita aos indexadores a utilizagao de termos padronizados, visando facilitar
a representacdo da informagao e posterior localizagdo do documento, que
conforme Lancaster (2004, p. 85) precede de dois fatores:

¢ Em que medida o especialista que faz a busca entende
daquilo que o usuario realmente precisa [;]

e Em que medida as representacbes de documentos
armazenadas nas bases de dados, indicam de que
tratam documentos (Lancaster, 2004, p. 85) [;]

Para Lancaster (2004) tal apontamento n&o busca realizar uma analise
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minuciosa ao desempenho de um sistema de recuperagao da informagao, mas
analisar os campos atribuidos a indexacgéao, colocando em questao, também, que
uma falha na indexagédo pode ocorrer tanto na Analise Documental quanto na
Tradugao.

Dentre as falhas que podem ocorrer durante a Analise Documental por
parte do usuario, Lancaster (2004, p. 85), aponta:

e Deixar de reconhecer um topico de interesse potencial a
um grupo de usuario [;]

e Interpretar erroneamente de que trata realmente um
aspecto do documento, acarretando a atribuicdo de um
termo ou termos inadequados [;]

Em se tratando da Tradugdo o mesmo autor acrescenta:

e Deixar de usar o termo mais especifico disponivel para
representar o documento [;]

e Empregar um termo que seja inadequado para o
conteudo tematico devido a falta de conhecimento
especializado ou por causa da falta de desatencao.
(Lancaster, 2004, p. 85).

Diante do exposto, observa-se que o indexador precisa identificar no
documento a melhor forma de representa-lo, de modo que ao realizar tanto a
Analise Documental quanto a Tradugado, devera extrair termos que possam
oferecer condicbes favoraveis para que a informacao possa ser localizada de
forma precisa.

Contudo, se no processo de indexacdo um termo for indexado em um
campo do sistema que ndo condiz com o que o sistema requer, podera
ocasionar, consequentemente, ruidos na recuperagao da informacgao, ja que a
informacgéo registrada nao foi condizente com a linguagem de marcagao do
sistema (estrutura de conteudo do sistema) (Van der Laan; Alvorcem, 2007).

Desta maneira, a linguagem utilizada dentro dos sistemas devera ser
simples auxiliando na recuperacdo da informacido, tendo em vista que as
informacdes contidas no processo irdo mediar as relacdes informacionais entre
o servidor e o sistema.

Logo, para que os usuarios encontrem boas condi¢des que possam
atender suas demandas informacionais, os mesmos devem adaptar a linguagem

e a navegabilidade do sistema, para realizar de forma eficiente a busca, o acesso

Inf. Prof., Londrina, v. 13, n. 1, p. 66 — 85, jan./abr. 2024.
73



Fabiana Aparecida Chagas Siqueira, Nayane Arnaud da Vera Cruz, Jodo Arlindo dos Santos
Neto, Gilberto Gomes Candido

A mediacao implicita na representagéo da informagéo no sistema integrado de patriménio,
administragéo e contratos da Universidade Federal do Para (SIPAC-UFPA)

e a recuperacdo da informacdo (Meneses; Sobreira; Rosemberg, 2016).
Sobretudo, quando as organizagdes, buscam no desenvolvimento de sistemas
que incluem recuperagado da informacédo, mas estes exigem dos usuarios
autonomia para o manuseio, sendo assim, faz-se necessario estudar a

recuperagao da informagao dando enfoque para a usabilidade? do SIPAC.

4 METODOS DA PESQUISA

Esta pesquisa tem como objeto de estudo o SIPAC e o Usuario com
enfoque na Representacéo e na Mediacao da Informacao e caracteriza-se como
um estudo de caso que consiste em uma pesquisa que “[...] busca fornecer
conhecimento aprofundado de uma realidade delimitada [...].” (Trivifios, 1987, p.
111).

A sua aplicagcdo ocorreu por meio da realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com cinco Técnicos Administrativos lotados nas unidades
administrativas do ICSA da UFPA, tendo como auxilio para as perguntas um
roteiro guiado, em que foi possivel dialogar com os servidores sobre a tematica
Mediacao Implicita e Representacédo da Informacgao, além da observacao direta
referente a usabilidade do sistema SIPAC e revisao de literatura.

Durante a primeira etapa da entrevista identificou-se os perfis dos sujeitos,
sendo que dentre os entrevistados todos eram do sexo feminino, com formacéao
superior e idade entre 30 e 50 anos, e entre cinco e 40 anos de estabilidade no
servigo publico.

A segunda etapa da entrevista versou sobre o conhecimento do usuario e
sobre a usabilidade do SIPAC, no que tange a representacao e recuperacgao da
informacéo.

Para o embasamento da pesquisa utilizou-se referenciais tedricos sobre

Mediacao da Informacdo, Mediacao Implicita, Representagdo, Indexacédo e

2 0O termo usabilidade surgiu na década de 1980, principalmente nas areas de psicologia e
ergonomia, e hoje € empregado, ndo raramente, para se referir & capacidade de um produto
ser facilmente utilizado. Essa empregabilidade coincide com a perspectiva de usabilidade como
uma qualidade do software, ou seja, atributos de software que incidem sobre o esforgo
necessario para a sua utilizagcado e sobre a avaliagao individual de tal uso por um conjunto
explicito ou implicito de utilizadores, conforme descrito por Martins et al. (2013) com base na
International Organization for Standardization (ISO) 9126-1 (2001).
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Recuperacdo da Informagdo. Apresentam-se também as telas do sistema
SIPAC, em que se caracteriza a estruturagao dos campos de buscas utilizados
para representar e recuperar a informacao, sistema que foi implantado no ano
de 2019, mas tendo sua utilizagdo obrigatoria a partir janeiro de 2022.

O SIPAC é um sistema que aperfeicoou os fluxos da area administrativa
de material, assim como do fluxo de processos e documentos eletrénicos da
UFPA, proporcionando a modernizagado administrativa da instituicdo, bem como
dos usuarios que diariamente operam no sistema informacional impactando
direta e indiretamente nos servigos internos e externos prestados a sociedade

de forma geral.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na Figura 1 pode-se observar por meio da tela inicial do sistema SIPAC
como sao caracterizados os campos (descritivos) que sao utilizados para

representar a informacéao do documento no ato do registro no sistema.

Figura 1 — Tela inicial de abertura de processo no SIPAC

Classificacio COMNARQ:

Processo sletrénico: * (O sim O N&o  [2)
Assunto Detalhade:

(900 caracteres/0 digitados)
Matureza do Processo: & | —- SELECIONE —- ~

(4000 caracteres/0 digitados)

-E & seguir, € opcional a indicacde de interessados de acorde com a sua categoria dentro da instituicdo para a abertura do processo.

DApos Do INTERESSADO
Categoria: # [ Servidor ~

Servidor: *

Motificar Interessado: @ sim () M3c

@l Excluir Interessado
INTERESSADOS INSERIDOS NO Processo (o)

Identificador Nome E-mail Tipo

Fonte: SIPAC (c2022).

Percebe-se que na Figura 1, tela inicial do sistema na aba abertura do
processo, trés campos nao sao classificados como obrigatérios, tais como:
Classificagao CONARQ, Observacgao, Notificar interessado, ou seja, cinco dos
oito campos apresentados pelo sistema devem ser utilizados para representar o

documento.
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Assim, o usuario precisa ler com atengéo o documento para identificar os
termos-chave que deverao ser registrados e indexados nos campos
considerados obrigatorios no sistema para haver precisdo no ato da busca e da
recuperacdo dos documentos apresentados. E importante destacar que, caso o
usuario nao registre um dado no campo que o sistema indica como obrigatorio,
havera falhas e, consequentemente, a nao conclusao do registro do documento.

No campo “Classificacdo CONARQ”, especificamente, o sistema dispde
da classificacdo arquivistica do cédigo de classificagdo de documentos do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), utilizado no ambito da
administragao publica federal para auxiliar os servidores na classificagdo de
documentos, processos, e € de suma importancia para localiza-los.

Na Figura 2, é possivel observar alguns assuntos que o codigo dispde
para que o usuario ao ler o documento e identificar o assunto principal, possa
classificar conforme disposto no cdédigo, por exemplo, foi digitado o termo
“‘extensdo” e o sistema exibiu as op¢des disponiveis para o usuario classificar o
documento.

Nesse processo cabe ao usuario do sistema, escolher qual assunto
melhor representara o documento a ser descrito, informando o numero do

processo eletrénico, conforme demonstrada na Figura 2.

Figura 2 — Tela inicial SIPAC, classificagao CONARQ.

j: Listar Classificagbes CONARQ Q: Remover Classificagdo CONARQ

DADOS GERAIS DO PROCESSO

Classificagdo CONARQ: |extensé' ]

332 - AVALIACAO. RESULTADOS DOS PROJETOS DE EXTENSAD -
340 - CURSOS DE EXTENSAO )

342 - DIVULGAGAO DOS CURSOS DE EXTENSAO

352 - DIVULGAGAQ DOS EVENTOS DE EXTENSAQ

Assunto Detalhado: % 345 - EMISSAD DE CERTIFICADO DOS CURSOS DE EXTENSAO

355 - EMISSAO DE CERTIFICADO DOS EVENTOS DE EXTENSAD

350 - EVENTOS DE EXTENSAO )

383 - FREQUENCIA DE BOLSISTAS NO PROGRAMA INSTITUCIONAL DE BOLSAS DE EXTENSAQ

344 - FREQUENCIA DOS ALUNOS NOS CURSOS DE EXTENSAO

354 - FREQUENCIA NOS EVENTOS DE EXTENSAO )
382 - INSCRICAQ E SELECAO DE BOLSISTAS NO PROGRAMA INSTITUCIONAL DE BOLSAS DE EXTENSAC
343 - INSCRIGAQ NOS CURSOS DE EXTENSAQ

262 IMErDICAN NNS FUENTNS NE FYTEMS AN

Processo eletronico: #

Matureza do Processo:

-

Observagéo: b

(4000 caracteres/0 digitados)

Fonte: UFPA (c2022).

Na Figura 2, observa-se que diante da estrutura de classificagdo

disponivel no sistema, é possivel considerar a presenca da Mediacao Implicita,
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ou seja, o sistema apresenta implicitamente para o usuario o assunto principal
do documento que o0 mesmo devera registrar durante a abertura do processo.
Quanto ao processo de busca dos documentos registrados na base de
dados SIPAC, o sistema também dispde de campos de buscas voltados para
essa finalidade, que podem ser realizadas a partir de duas especificagdes:
usuarios com /ogin no sistema e usuarios sem login.
Para os usuarios sem /login no sistema, a caracterizacdo do mesmo para

localizar documentos é representada conforme apresentada na figura 3:

Figura 3 — Tela de buscas de Processo

fur] Universidade Federal do Para Belém, 30 de Agosto de 2022
——n =
= SIPAC % ENTRAR NO SISTEMA
w Sistema Integrado de Patriménio. Administracdo e Contratos

Opgdes de Busca de Processos

I e Processo 23073 1.1 ]/[2o2zz2_]-[__](RrRadical.-NUmero/&Ano-Digitos)
Caso ndo saiba os digitos verificadores, informe 98,

[ Mome Interessado | |
Matricula/CPF/CNPI [ |
{Apenas niumeros)

[ Periode de Cadastro [dd/mm/aasa O] a [dd/mm/aaaa [=1]

Fonte: UFPA (c2022).

Na Figura 3, identifica-se que os processos e documentos cadastrados
no referido SIPAC podem ser recuperados a partir do uso de distintos campos
de buscas, como: numero do processo/documento, assunto (tipo de processo),
nome do interessado, matricula/CPF/CNPJ, assunto CONARQ e
matricula/CPF/CNPJ para os usuarios sem acesso direto ao sistema. Esta
modalidade de consulta esta disponivel a qualquer pessoa por meio do site, na
pagina oficial da UFPA na internet e pelo sitio (UFPA, c2022).

Para os servidores e estudantes da UFPA que possuem /ogin de acesso
ao sistema, ha uma variedade de campos de buscas pelos quais 0s mesmos
podem realizar a localizagdo do documento.

Assim, para estes usuarios especificos o sistema oferece mais campos,
principalmente, quando ndo se tem a dimensdo de como a informagéo foi

registrada na abertura do processo, visto que sdo documentos consultados por
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servidores diariamente ou esporadicamente, conforme Figura 4.

Figura 4 — Tela de buscas de Processo — Usuario com Login

CONSULTA GERAL DE PROCESSOS

Protocolo 23073 o 2022 |-[0 Formate: Radical.Ndmero/anc - Digites) [Z]

Mostrar 25 “~ Processos 0 Itens Selecionados

Fonte: UFPA (c2022).

De acordo com a Figura 4, sdo perceptiveis as inumeras possibilidades
que o usuario possui para localizar documentos no sistema, como os dados do
documento, mais opg¢ao de buscas, dados da movimentacdo e dados do
documento, identificando assim se o usuario se configura como mediador

implicito, diante da usabilidade do sistema SIPAC.
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Com a analise realizada no sistema e a partir das entrevistas
semiestruturadas realizadas nas secretarias do ICSA, que se configurou em
duas etapas, foi possivel alcangar os resultados deste artigo.

Com os dados coletados, observou-se que, quando a representacao da
informacdo, € realizada para o documento processo ou qualquer outro
documento no SIPAC, constatou-se que pelo menos 60% dos entrevistados nao
estdo seguros com a utilizagdo do Sistema, por receio em registrar a informagéo
de forma incorreta ou inconsistente.

No que se refere a recuperacao da informagao, observou-se que com a
implantacédo do SIPAC, as informagdes sao disponibilizadas em um curto periodo
de tempo aos usuarios (internos e externos), principalmente, no ato da busca.
Tendo em vista que, o controle e acompanhamento dos processos eram
somente realizados pelo setor de Protocolo, conforme relatado pelo entrevistado
A, que “antes da implantacdo do SIPAC, era comum o usuario nao localizar seu
processo, ficando refém da boa vontade de servidores que se prontificavam a
ajuda-los”, e que a busca da documentagao a partir do numero do protocolo
gerado pelo sistema, facilitou o processo de cadastro e localizacdo da
informacao, embora ainda exista a falta de pratica na utilizagao do sistema.

Indagou-se, também, sobre a facilidade do usuario de verificar onde se
localiza um processo ou como o mesmo pode ser recuperado, apds ser
registrado no SIPAC e em quais destas indagacbes estdo suas maiores
dificuldades.

Os dados obtidos foram unanimes quanto a facilidade que o sistema
proporciona ao usuario para a realizagao da busca, e que a praticidade de
localizacdo dos documentos, se torna mais pratica e com um nivel de
acessibilidade melhor com a utilizagao do SIPAC.

No entanto, 100% dos servidores entrevistados acreditam que a
quantidade de campos para a realizagao das buscas pode tornar o ato de
recuperagcdo dos documentos, confusa para quem nao se sente seguro em
utilizar o sistema, apresentando este como um dos pontos negativos do mesmo,
ja que a busca pelo campo “interessado” € a mais utilizada por 80% dos

servidores que participaram da pesquisa.
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Quanto as dificuldades identificadas pelos servidores na utilizagdo do
sistema, dentre a diversidade de respostas o denominador comum foi a falta de
utilizagcdo do sistema, por 60% dos entrevistados, haja vista que geralmente ha
algum usuario, com maior aptiddo, que possa fazer pelo sujeito.

Foi apontado, também, que o sistema foi implantado ha trés anos na
UFPA, mas ainda existe um desconhecimento quanto as funcionalidades do
SIPAC, que por mais que a Universidade oferecga cursos, na pratica, o sistema &
um pouco mais dificil de utilizar, segundo relatado por 40% dos entrevistados.

Nesse sentido, € preciso capacitar os usuarios com relagdo ao uso do
SIPAC, para que os mesmos possam se sentir seguros ao utilizar o sistema e
até mesmo para identificar melhorias que possam vir a ser implementadas no
sistema e contribuindo para a melhoria organizacional do fluxo de atividades e
do atendimento aos usuarios da instituigdo de forma implicita.

Por fim, foi ressaltado sobre a Mediagcao Implicita da Informacao entre
sistema e usuario, e se na concepc¢ao dos servidores ha existéncia da Mediacao
Implicita entre os usuarios (técnicos administrativos) e sistema (SIPAC), todos
os entrevistados responderam haver este tipo de mediagao.

Foi relatado que acontece quase que naturalmente ao haver uma relagao
entre a mediagcdo, o homem e os sistemas informacionais, ja que ambos se
complementam na forma de representar e recuperar a informacgao, e se
apresentam de forma implicita em ambos.

Nesse sentido, acrescenta-se que o0s processos de mediacdo da
informacao séo basilares em ambientes organizacionais, uma vez que, € pelo
acesso, uso e troca de informagdes que acontece a realizagao das atividades da
organizagdo, promovendo informagées para o seu desenvolvimento e
atendimento aos usuarios.

O usuario, nesse sentido, aquele que é produtor ou receptor da
informacéao, se configura como mediador implicito diante do SIPAC, e seu papel
de mediador, vai além de representar ou recuperar a informagao, mas também
de torna-la disponivel e acessivel aos usuarios (internos ou externos), fazendo
com que o fluxo informacional se torna difuso em todos os setores de interesse

aquela informacao.
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A Mediagao Implicita, por sua vez, se apresenta tanto no usuario desde o
momento em que o mesmo identifica no sistema quais os campos mais
acessiveis para representar a informagao extraida do documento, quanto da
assisténcia prestada aos demais usuarios em torno da usabilidade do mesmo, e
no sistema por meio dos campos indexadores da classificagdo do CONARQ e
pela sua interface.

Logo, o uso da informagdo implica em sua utilizagcdo efetiva,
considerando-se que os procedimentos que modificam os estimulos (agdo de
interferéncia) do mediador, dao-lhe uma postura ativa frente a pesquisa de
informacdes para a satisfagao de necessidades informacionais.

O SIPAC, assim, € um sistema de informagdo gerencial, que ha a
necessidade de garantir uma melhor qualidade a sua interface para auxiliar o

usuario a atingir o seu objetivo na realizagao de sua atividade administrativa.
6 CONSIDERAGOES FINAIS

O avanco desta pesquisa viabilizou concluir que o SIPAC em sua estrutura
apresenta diversas formas de se representar e recuperar a informagao por meio
de campos indexadores e de buscas possibilitando ao usuario, diferentes
alternativas para representar a informagao, embora tenha sido constatado que
para alguns usuarios o numero de campos que o sistema dispde pode ocasionar
dificuldades no momento de representar ou localizar um documento.

Quanto ao papel do usuario como mediador diante do SIPAC, constatou-
se a predominancia da Mediacdo Implicita entre técnicos administrativos e
SIPAC, considerando o contexto organizacional, uma vez que as atividades meio
e fim estdo diretamente ligadas a utilizagdo do sistema, sendo necessario o
conhecimento para a realizagao de tarefas de modo eficaz e eficiente.

A pesquisa reforca que existe a necessidade da formacdo dos
profissionais para que estejam cada vez mais capacitados e inseridos na
organizagéao, instituindo um espago que propicie a aprendizagem constante,
desenvolvendo conhecimentos de modo a auxiliar no novo arranjo de mediagao
implicita existente entre técnicos e sistema na perspectiva de se realizar a

Representacdo e Recuperacdo da Informacédo de forma precisa, facilitando a
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busca por documentos para os usuarios.

Com isto, foi possivel identificar como ocorre a representacéo e a
recuperacao da informacéo no SIPAC, até mesmo a que é concretizada de forma
implicita pelo CONARQ, com a qual é realizada pelo usuario interno e externo
da UFPA, considerando o papel do usuario e o Sistema como mediadores

implicitos.
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IMPLICIT MEDIATION IN THE REPRESENTATION OF
INFORMATION IN THE INTEGRATED SYSTEM OF
HERITAGE, ADMINISTRATION AND CONTRACTS OF
THE FEDERAL UNIVERSITY OF PARA (SIPAC-UFPA)

ABASTRACT

Objective: analysis of information representation as an instance of implicit mediation
within the scope of the Integrated System of Heritage, Administration and Contracts
(SIPAC) of the Federal University of Para (UFPA). Seeking to characterize how the
representation and retrieval of information occurs in SIPAC and identify whether the user
is configured as an implicit mediator, given the usability of SIPAC. Methodology: A case
study was used, and in collecting information, interviews were carried out with the
application of questionnaires with Administrative Technicians from the Institute of
Applied Social Sciences of the Federal University of Para, direct observation regarding
the usability of SIPAC and a bibliographic survey were used. using theoretical references
on Information Mediation, Implicit Mediation, Representation, Indexing and Information
Retrieval, the screens of the SIPAC system are presented, aiming to characterize the
search fields. Results: The results achieved demonstrate that the SIPAC structure
presents several possibilities for representing and retrieving information through
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descriptive fields, which can also be understood as indexers that aim to enable searches,
and in which the user also acts as a mediator before of this system, and its role as
mediator goes beyond representing or retrieving information, but also making it available
and accessible to users. Conclusions: The organization becomes responsible for the
information mediator, in the implicit mediation between technicians and the system, to
achieve the purposes it seeks, the Representation and Retrieval of Information
accurately, facilitating the search for documents for users.

Descriptors: Information representation. Information Retrieval. Information Mediation.
Implicit Mediation.SIPAC-UFPA.

MEDIACION IMPLICITA EN LA REPRESENTACION DE
INFORMACIONES EN EL SISTEMA INTEGRADO DE
PATRIMONIO, ADMINISTRACION Y CONTRATOS DE LA
UNIVERSIDAD FEDERAL DE PARA (SIPAC-UFPA)

RESUMEN

Objetivo: andlisis de la representacién de la informacién como instancia de mediacion
implicita en el ambito del Sistema Integrado de Patrimonio, Administracién y Contratos
(SIPAC) de la Universidad Federal de Para (UFPA). Buscando caracterizar como ocurre
la representacion y recuperacion de informacion en SIPAC e identificar si el usuario se
configura como un mediador implicito, dada la usabilidad de SIPAC. Metodologia: Se
utilizé un estudio de caso, y en la recoleccion de informacién se realizaron entrevistas
con la aplicacién de cuestionarios a Técnicos Administrativos del Instituto de Ciencias
Sociales Aplicadas de la Universidad Federal de Para, observacion directa sobre la
usabilidad del SIPAC y una encuesta bibliografica. Se utilizaron referencias tedricas
sobre Mediacién de la Informacién, Mediacion Implicita, Representacion, Indexacion y
Recuperacion de la Informacién, se presentan las pantallas del sistema SIPAC, con el
objetivo de caracterizar los campos de busqueda. Resultados: Los resultados
alcanzados demuestran que la estructura del SIPAC presenta varias posibilidades de
representacion y recuperaciéon de informacién a través de campos descriptivos, que
también pueden entenderse como indexadores que tienen como objetivo posibilitar
busquedas, y en los que el usuario también actua como mediador ante este sistema. y
su papel como mediador va mas alla de representar o recuperar informacion, sino
también de ponerla a disposicion y acceso de los usuarios. Conclusiones: La
organizacion se hace responsable del mediador de informacion, en la mediacién
implicita entre los técnicos y el sistema, para lograr los fines que busca, la
Representacion y Recuperacién de la Informacion con precision, facilitando la busqueda
de documentos a los usuarios.

Descriptores: Representacién de la informacién. Recuperaciéon de informacion.

Mediacion de la Informacion. Mediacion implicita. SIPAC-UFPA.
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