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RESUMO

Objetivo: O estudo apresenta uma analise em uma organizagao escolar e tem como
objetivo apresentar um modelo de gestdo do conhecimento aplicado a unidade.
Metodologia: A metodologia compreende pesquisa bibliografica, uma observacao
direta e uma coleta utilizando aplicagcdo de questionario junto ao corpo docente de uma
escola. Resultados: Como resultado, o modelo proposto contempla as etapas
necessérias para o desenvolvimento da gestéo do conhecimento de forma sistemética,
explicita e aplicada para que ocorra o desenvolvimento da inteligéncia organizacional.
Concluso6es: Conclui-se que um dos fatores centrais no desenvolvimento da gestédo do
conhecimento e da inteligéncia dentro da organizacao na unidade escolar estudada € a
cultura dos lideres e a vontade individual dos envolvidos. Somente desta maneira é
possivel efetivar o ciclo da gestdo do conhecimento e inteligéncia na organizacao, por
meio da geracao, da transferéncia, da retencéo e apropriacdo destes saberes.

Descritores: Gestdo do conhecimento. Inteligéncia organizacional. Gestdo da
Inteligéncia.

1 INTRODUCAO

No universo corporativo a busca pelo aperfeicoamento tem sido essencial

para o desenvolvimento sustentavel. Inovar € um dos caminhos mais seguros
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para reduzir problemas e alcancar o sucesso. Porém, para que haja inovacao &
preciso aplicar o conhecimento com inteligéncia, através da melhoria e
desenvolvimento de atividades da gestdo do conhecimento. A busca por
solucbes diferenciadas nas tarefas realizadas € a base para desenvolver a
cultura de inovacdo, e neste processo a gestdo do conhecimento e da
inteligéncia organizacional é essencial. O conhecimento e a inteligéncia se
complementam na medida que a organizacao € capaz de formar e manter este
conhecimento integrado aos seus processos. As instituicdes de ensino sao
organizacbes que precisam inovar constantemente no processo de ensino e
aprendizagem, através de novas metodologias e ferramentas. Ante as Ultimas
mudancgas provocadas pela pandemia de COVID-19 houve a necessidade da
adequacdo do ensino presencial ao ensino hibrido, demandando o
aprimoramento da gestdo do conhecimento nas instituicoes.

A gestdo do conhecimento e da inteligéncia € realizada a partir de um
conjunto de dados e informacfes que auxiliam as organizacbes no seu
desenvolvimento. No contexto da educacédo, a sociedade do conhecimento é
formada pelo seu corpo docente, neste encontra-se concentrados 0s saberes
essenciais para o oferecimento de uma educacdo de qualidade. Partindo do
pressuposto de que na sociedade do conhecimento o0 crescimento €
potencialmente ilimitado e este conhecimento deve ser adquirido por cada
individuo (DRUKER, 2000 apud JORGE, 2017), é possivel inferir que o
conhecimento tacito do individuo, contribui com o capital intelectual da
organizacdo e quando este é compartilhado, se transforma em conhecimento
explicito, e com sua aplicagdo surge a inteligéncia organizacional. Desta forma,
fecha-se o ciclo da gestdo do conhecimento e da inteligéncia organizacional
quando ocorre a geragdo, a transferéncia, a retencdo e apropriacdo destes
saberes.

O presente trabalho visa apresentar o modelo de gestdo do
conhecimento, desenvolvido por Jorge (2017) aplicado a uma unidade escolar,
refletido em um exemplo o qual independente dos recursos € possivel de ser
aplicado para a gestdo do conhecimento e inteligéncia organizacional da
instituicdo. Segundo Gilad e Gilad (1988) um sistema eficaz pode ser baseado

em medidas simples, e complementa ao citar que é necessario “aumentar a
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conscientizacdo de todos os funcionarios para necessidades de inteligéncia.”
Criando uma rede construida por sujeitos, dentro do ambiente interno, que
proporciona redugdo de processos, de formalidade e facilita o aumento e
combinacgao de conhecimentos internos e externos capazes de gerar inovagoes
em formatos de produtos ou servigcos (JORGE; VALENTIM; SUTTON, 2020).
Desta forma o foco € criar um modelo a fim de conectar o planejamento por meio
de processos que criem conhecimento, envolvam as pessoas e desenvolva de
forma sistematica e continua a inteligéncia dentro do ambiente da unidade
escolar observada, pois cabe a gestdo construir um ambiente de maneira
coordenada, organizada, e que motive constantemente a aprendizagem e 0 uso
da informacao de forma eficaz.

A unidade escolar analisada foi a Etec Antonio Devisate, uma instituicdo
de ensino gratuito, que tem como gestora o Centro Paula Souza (CPS), autarquia
do Governo do Estado de Sdo Paulo, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico. A Etec Antonio Devisate teve seu inicio com a Lei n® 77 de 23 de
fevereiro de 1948, quando o entdo Governador do Estado de Sao Paulo Adhemar
de Barros dispde sobre a criacdo dos cursos praticos do Ensino Profissional no
Estado de S&o Paulo. Em 27/10/1993, o governador Luiz Antonio Fleury Filho,
apresenta o Decreto n® 37.795/93, o qual identifica a necessidade da criacao de
um 6rgao especifico para administrar a rede de Ensino Técnico e transfere todas
as Escolas Técnicas Estaduais para o CEETEPS, Centro Estadual de Educacao
Tecnologica Paula Souza, com a denominacdo: ETESG Anténio Devisate -
Escola Técnica Estadual de Segundo Grau (ETESG). Em 31/05/1994 com o
Decreto n® 38.703, a escola passa a denominar-se Escola Técnica Estadual
Antonio Devisate, oferecendo o Ensino Médio e os cursos Técnicos em
Administracdo, Contabilidade, Enfermagem e a Qualificacdo Basica de Auxiliar
de Escritério. Hoje oferece os cursos Ensino Médio Integrado ao Téchico em
Administracdo e Desenvolvimento de Sistemas, 0s cursos Técnicos em
Administracdo, Contabilidade, Seguranca do Trabalho, Enfermagem, Logistica,
Servigos Juridicos, Informatica para Internet, Informatica, Desenvolvimento de
Sistemas, além das parcerias com a Secretaria da Educacéo do Estado de S&o
Paulo, através do Programa NOVOTEC. Conta com 17 colaboradores

administrativos e 72 professores.
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Entre os principios pedagégicos estd a formacdo continuada dos
professores através de capacitacfes, seja pela busca individual, seja pelos
métodos oferecidos pela propria unidade em que atua. Compreendendo que o
profissional bem-sucedido € aquele que esta a cada dia em busca do
conhecimento. E incentivado aos docentes a participarem das capacitacdes
oferecidas pela CETEC, Nucleo Regional, em Reunides Pedagogicas, Reunides
de Curso.

A instituicdo visa um ensino de qualidade, referéncia na regidao. Perante a
repentina adequacdo do ensino presencial ao ensino hibrido, é percebido a
necessidade de aprimoramento no processo de ensino dentro da unidade, de
forma a preparar a equipe do corpo docente aos novos meios de ensino, uso de
ferramentas e metodologias disponiveis. Diante do exposto, segue proposta para
o desenvolvimento da gestdo do conhecimento e inteligéncia competitiva dentro

da instituicao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Cabe a gestdo educacional otimizar os processos e atividades na
instituicdo, de forma a aumentar sua eficiéncia. O gestor pedagdgico se relaciona
com a gestdo do conhecimento, a medida que foca no desempenho e
conhecimento do corpo docente, bem como considera que o conhecimento que
€ adquirido pelas pessoas em sua individualidade. A gestdo do conhecimento,
segundo Davenport e Prusak (1998), é a colecdo de processos que governa a
criacao, disseminacao e utilizacdo do conhecimento para atingir plenamente os
objetivos da organizacdo. Desta forma compreende-se dentro do ambito
educacional que o profissional da educa¢cédo bem-sucedido é aquele que busca
desenvolver o conhecimento de forma continua, e que promove a integracao e
o compartilhamento de todo ativo de informacdo, em documentos, materiais,
recursos para todos dentro da organizagcdo. O conhecimento existe de muitas
formas e em muitos niveis da organizacédo. O conhecimento organizacional pode
ser tacito e estar implicito na competéncia dos individuos ou nas habilidades,
experiéncias e relacionamentos dos membros de um grupo (CHOO, 1998). O

conhecimento ndo registrado esta nas atividades conforme cita Valentim (2004):
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No ambito do néo registrado: reunides, eventos, construcao
individual de conhecimento, valores, crencas e comportamento
organizacional, experiéncias praticas, educacdo corporativa,
conhecimento de mundo etc., constituindo-se nos ativos
intelectuais (intangiveis) (VALENTIM, 2004, p. 1).

O conhecimento do docente, encontra-se no nivel tacito por ser
identificado como um ativo intelectual intangivel. Busca por seu desenvolvimento
individual, ndo compartilhando de forma global com os demais membros da
equipe. Logo, cabe a gestao criar métodos para que ocorra o compartilhamento
deste conhecimento entre o corpo docente. Ou seja, compete a gestdo
pedagdgica, criar e intermediar processos para a gestdo do conhecimento em
sua equipe, e na complexidade fazer crescer a inteligéncia organizacional.

Uma vez que a gestdo do conhecimento € realizada por meio de estratégias
para converter o conhecimento tacito em conhecimento explicito e vice-versa
(NONAKA; TAKEUCHI,1995; DAVENPORT,; PRUSAK 1998) e que a unidade
escolar € uma organizacao, e assim deve ser entendida, e ainda que “a criagéo
do conhecimento organizacional € um processo em espiral, iniciando no nivel
individual e subindo através das comunidades expandidas de interacdo, que
atravessa os limites seccionais, departamentais, divisionais e organizacionais”
(NONAKA; TAKEUCHI, 1995, p.70), se considera pertinente e relevante analisar
a gestdo do conhecimento aplicada a unidades escolares, pois a gestédo escolar
necessita criar esta gestdo do conhecimento de forma sistemética, para contribuir
com a qualidade dos servigos oferecidos, a educacao.

Para Wiig (1993) a gestdo do conhecimento é a construcéo sistematica,
explicita e intencional do conhecimento e sua aplicacdo para maximizar a
eficiéncia e o retorno sobre os ativos de conhecimento da organizagéo (WIIG,
1993 apud JORGE, 2017). Quando o conhecimento € posto em acdo, e
explicitado desenvolve-se a inteligéncia organizacional. Esse conjunto tona a
organizagdo mais competitiva e inovadora.

Faz-se necessario entender a Inteligéncia como um processo coletivo,
proativo e continuo, pelo qual os membros da empresa coletam (de forma
voluntaria) e utilizam informacdes pertinentes relativas ao seu ambiente e as
mudang¢as que podem nele ocorrer (LESCA, 2003 apud JORGE, 2017). No
ambito da organizacdo educacional a inteligéncia enquanto processo tem como

objetivo identificar as grandes mudancas nos ambientes internos e externos e se
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adaptar, construir novos conhecimentos, como uso de ferramentas tecnoldgicas
e envolver as pessoas no processo da organizacao.

No contexto das organizacdes a inteligéncia € reconhecida por Haber-
Veja e Mas-Basnuevo (2013) e Jorge (2017) como a capacidade ou a qualidade
da organizacéo, esta focada em aumentar seu desempenho econémico e sua
posicdo no mercado, comprometendo a avaliagdo dos resultados da sua
aplicacdo, em conformidade com o seu objetivo. A inteligéncia organizacional &
0 processo aplicado a organizacdo que visa utilizar recursos e capacidades
capazes de adquirir e transformar as informacbes em inteligéncias e
conhecimentos, e por meio destes utilizd-lo como recurso nas tomadas de
decisbes. Sendo essas decisbes referentes a construcdo de novas
oportunidades ou na resolucdo de problemas, e com isso proporciona a
manutencdo e melhoria da performance da organizacdo em seu ambiente
competitivo (TONI; ALVARES, 2016).

A organizagdo pode fornecer muitos instrumentos para reforgar o
pensamento criativo, mas € ainda mais importante estabelecer o tipo de
ambiente em que sao encorajadas a criatividade, a experimentacdo e a
receptividade a novas ideias (BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002 apud JORGE,
2017). Desta maneira, compete a gestdo escolar fornecer instrumentos e
ferramentas que ampliem o conhecimento e a inteligéncia da instituicdo, e

motivar a aplicacdo no seu cotidiano.

3 METODOLOGIA

Entre os principios pedagdgicos do CPS (Centro Paula Souza) esta a
formacao continuada dos professores através de capacitacdes, seja pela busca
individual, seja pelos métodos oferecidos pela propria unidade. Compreendendo
gue o profissional bem-sucedido é aquele que esta a cada dia em busca do
conhecimento, € incentivado aos docentes a participarem das capacitacdes
oferecidas pela CETEC (Unidade de Ensino Médio e Técnico do Centro Paula
Souza). Com foco na unidade da Etec Antonio Devisate, da cidade de Marilia,
estado de Sao Paulo, foi desenvolvido a pesquisa através do estudo de caso na
unidade referida.

Perante a repentina adequacao do ensino presencial ao ensino hibrido, é
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percebida a necessidade de aprimoramento no processo de ensino dentro da
unidade, de forma a preparar a equipe do corpo docente aos novos meios de
ensino, uso de ferramentas e metodologias disponiveis. O grande desafio é gerir
esse conhecimento e aplicA-lo para o desenvolvimento da inteligéncia
organizacional, dado a importancia que gerir conhecimento € o fator que
desenvolvera as competéncias e as qualidades de seu corpo docente.

Diante do exposto para o estudo foram utilizados a pesquisa bibliogréfica
para compreensao e apresentacdo dos conceitos e a observacao direta, uma
técnica que consiste em compreender determinados fenbmenos por meio da
observacao de fatos reais.

Para a coleta de dados foi realizada a aplicacdo de questionario junto ao
corpo docente. Este foi realizado pela ferramenta Google Forms por meio
eletrbnico, com o intuito de atingir o maior nimero de participantes e sem a
identificacdo dos mesmos. O questionario contou com 13 questbes de multipla
escolha, as quais abordavam cada etapa do modelo proposto, de forma a
identificar qual dos processos j& sdo realizados dentro da instituicdo ou se
necessitaria uma proposta integral do modelo estudado.

No primeiro momento identifica qual a area de atuacdo do docente
participante, uma vez que a instituicdo possui cursos do ensino médio e técnico
profissionalizante. E segue para questdes que abordem as seis etapas do
modelo: analise inicial e planejamento; resgate e prospeccao das fontes e,
coletas de insumos; analise intermediaria e geracdo; compartiihamento e
validacdo; aplicacao; andlise final e armazenamento. De forma a identificar qual
dos processos ja sao realizados e de que forma séo realizados.

Apés o resultado, foi proposto um modelo integrado de gestdo da
inteligéncia e conhecimento da unidade escolar, baseado no Modelo Integrado

de Gestédo da Inteligéncia e Conhecimento, desenvolvido por Jorge (2017).

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Na aplicacdo do questionario buscou-se compreender de que forma séao
realizadas as capacitacdes, como sdo divulgadas, como chegam até o corpo
docente, se 0s temas séo pertinentes aos cursos oferecidos e de interesse do

professor. De modo a contextualizar todo o processo da gestdo do conhecimento
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e da inteligéncia da organizacao, seguindo o modelo citado. Dos 72 professores
contratos, 35% contribuiram com a pesquisa, entre estes 3 professores do
ensino médio e 22 do ensino técnico. Quando questionados sobre o fato dos
docentes serem consultados sobre os temas abordados nas capacitagoes, 76%
dos participantes, afirmaram que ha essa consulta, e todos concordam sobre a
importancia de fazé-la. Quando se perguntou sobre as capacitacfes atenderem
as expectativas, 60% afirmaram de forma positiva. Ao serem questionados sobre
a divulgacéo das capacitagOes, realizadas pela unidade, de forma a verificar se
abrange a todo o corpo docente e entender como a informacdo chega a eles,
76% alegam receber por e-mail, enquanto 16% cita por: e-mail, redes sociais
como WattsApp, sistema NSA (sistema utilizado pela unidade observada),
plataforma Teams. Quando verificado de que maneira a instituicdo gestora, CPS,
divulga as capacitacdes oferecidas, mostra-se que 92% por e-mail, e 8% pelo
site institucional. No entanto, diante do baixo percentual relatado do meio de
divulgagcdo pelo site institucional, ao consultar o site, nota-se que as
capacitacoes se encontram amplamente divulgadas. Buscando entender o
acompanhamento apos a realizacéo das capacitacdes para verificar o nivel de
satisfacdo, observou-se que 52% concordam que ha uma pesquisa de
satisfacdo, e 8% afirmam néo ter participado de capacitacdes dentro da
instituicao.

Quanto a disseminacdo do conhecimento, foi questionado, interrogando
se apos a capacitacao os docentes compartilham do conhecimento adquirido, o
resultado foi que 76% apontam que muito pouco, 16% que sim, e 8% afirmam
qgue nunca. Para entender o processo de compartiihamento do conhecimento
também foi questionado se a gestao incentiva esse processo, onde 56% dos
participantes afirmam que sim, contra 9% alegam que nunca ha o incentivo. O
que é importante, para o desenvolvimento da inteligéncia organizacional, é
aplicacao pratica do conhecimento adquirido pelo professor no seu dia a dia em
sala de aula, entdo ao serem questionados se aplicam o conhecimento adquirido
nas capacitagdes na sua rotina em sala de aula, 68% afirmam que aplicam e
28% algumas vezes. Para verificar se o docente tem conhecimento dos
repositérios utilizados pela unidade, foi questionado se a unidade possui um

repositério para o compartilhamento dos conhecimento e praticas, 64% afirmam
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que sim, e 24% declararam nédo ter conhecimento se ha um repositorio. Para
enfatizar o processo do repositorio perguntou-se qual o sistema em que esta
esse repositorio, onde se encontra, e citando os locais utilizados pela unidade,
ainda houve 28% que afirmaram n&o existir um repositorio na unidade. E quando
guestionados sobre a frequéncia em que consultam 20% alegam que sempre,
52% que pouco e 20% continuaram afirmando que ndo ha um repositorio.
Destaca-se que através da observacao direta obteve-se o conhecimento que
existe o repositorio de praticas e materiais para consulta dentro da unidade, os
mesmos encontram-se no Sistema NSA e Plataforma Teams, ambos sé&o
utilizados por meio da internet, ou seja, podem ser consultados de qualquer
localizagao que possua rede de internet, ndo necessitando assim que o docente
esteja dentro da unidade escolar para consulta. Apds estes estudos e anélise do
questionario aplicado, e baseando-se no Modelo Integrado de Gestdo da
Inteligéncia e o modelo de Jorge (2017) segue proposta para o desenvolvimento
da gestao do conhecimento e inteligéncia competitiva dentro da instituic&o.

O modelo de gestdo apresenta seis etapas divididas em: andlise inicial e
planejamento; resgate, prospeccao das fontes, e coletas de insumos; analise
intermediaria e geracdo; compartilhamento e validacao; aplicacéo; finalizando
com a analise final e armazenamento. Observa-se que 0 questionario aplicado

aos professores inclui cada uma das etapas apresentadas.

12 ETAPA — Analise inicial e planejamento. Neste momento a instituicdo deve
analisar quais sdo as demandas de desenvolvimento do conhecimento
necessarias que atendam as perspectivas do seu planejamento estratégico.
Planejar suas acOes para atender a esta demanda, e quais 0S meios que
mensurara os resultados alcancados. No esquema apresentado, sdo mostradas
as acdes propostas, 0s processos necessarios e as ferramentas utilizadas para

verificar os resultados.
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Figura 1 — Analise inicial e planejamento
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

22 ETAPA - Resgate e prospeccao das fontes e, coletas de insumos. Nesta
segunda etapa, ap6s analisar as demandas e acdes, verifica-se 0s produtos

gerados por essas a¢fes. Resgata-se 0 que a instituicdo ja possui e busca por
novas acfes que auxiliardo no processo.

Figura 2 — Resgate e prospeccdo das fontes e, coletas de insumos
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Conforme apresentado no esquema da Etapa 2, resgata-se como

produtos oferecidos, as capacitacdes e os materiais ja disponiveis e utiliza o
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repositério criado, onde todos possam consultar a qualquer momento, materiais

gue os auxiliem no desenvolvimento do conhecimento.

32 ETAPA — Analise intermediaria e geracdo. Nesta etapa a instituicdo deve
definir as demandas e gerar os produtos necessarios, ou seja, momento de
definir os temas e as formas de capacitacoes, realizar essas capacitacées de
forma a desenvolver o conhecimento e inteligéncia da organizacdo. Logo, a
proposta conforme apresenta o esquema é€: definir o que vai oferecer, prospectar
guem pode ser o facilitador da capacitacdo, definir o formato (presencial ou on-

line), e informar, convidar os envolvidos na acéao.

Figura 3 — Andlise intermediéria e geragao

ANALISE
INTERMEDIARIA E
GERACAO

Prospectar e
contatar facilitador

que atenda a
demanda - Junto ao —_
corpo docente ou

T N

Analisar e definir a
demanda a ser -_
atendida

Definir o formato da
capacitagio

Receber e analisar a Presencial Remoto
pesquisa realizada
junto ao corpo l
docente, l

LUtilizar ferramentas Defini i
on line, como forms Faforma 5 oc
Definir local plataforma a ser
l utilizada

Preparar local com Agendar e programar
materiais o encontro no
necessarios \. sistema
Realizar a — Distribuir convite via

capacitacdo e-mail

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

42 ETAPA — Compartilhamento e validacdo. Na quarta etapa, € necessario que
ocorra 0 compartilhamento da acédo e verificar se a proposta atendeu as
perspectivas do planejamento. Para validagdo das acdes é proposto uma
pesquisa entre a equipe docente, para levantar a satisfacéo na acao realizada.
Se houver satisfacdo segue-se para etapa seguinte, caso contrario € necessario

retornar a etapa anterior para estudar nova demanda.
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Figura 4 — Compartilhamento e validacéo

COMPARTILHAMENTO
E VALIDACAO

Nao satistatorio  —— Investigar o motive & voltar
paraaetapal

Aplicar pesquisa
através de
formulario

ETAPA 4 elelmpico para
verificar a
satisfacio do
docanteina Seguir para proxima
capacitagéo, E Satisfatorio —_— gt
entender o
motivo de nao
satisfagdo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

52 ETAPA — Aplicacdo. Na etapa 5, é imprescindivel que o docente aplique o
conhecimento adquirido nas capacitacdes oferecidas, de forma a diferenciar no
processo de ensino-aprendizagem. Essa aplicacao pode ser feita através de uma
nova dinamica em sala de aula ou o uso de uma nova ferramenta. O desempenho
dos alunos indicara a eficacia do processo. O ndo uso do conhecimento adquirido

indica que a instituicdo deve retornar a etapa 1, para nova analise e novos planos.

Figura 5 — Aplicacéo

APLICACAO

Acompanhar o
Sim — desempenho dos
alunos

Professor aplica o
conhecimento
adquirido e utiliza as
ferramentas
disponivels nas nas
aulas

Reiniciar o
Nio —_— processo na
Etapai

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

62 ETAPA — Andlise final e armazenamento. Na Ultima etapa, ocorrera a analise de
todo o processo, através dos resultados alcancados, e o armazenamento dos
materiais gerados para consultas futuras. Nessa etapa a instituicdo aqui estudada

devera ter insumos para verificar se houve uma melhora na dindmica dos docentes
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em sala de aula, se houve uma reducéo na evasao escolar e, se 0 desempenho
dos alunos estad ocorrendo de forma satisfatéria. Analisar os resultados que
atendam a visédo da organizagéo de ser referéncia dentro das instituicdes de ensino.
Também deve ocorrer o0 armazenamento dos insumos gerados, ou seja, 0 uso do

repositorio criado, tanto em sua alimentagdo como em seu acesso.
Figura 6 — Analise final e armazenamento

ANALISE FINAL E
ARMAZENAMENTO

Verificar se houve Acompanhar o mimero
uma diminuicao —_— de alunocs matriculados
na evasdo no comego e fim do
semesire

Acompanhar o

. Analisar se a desempenho o

ETAPA 6 i mica da aula  ——> b
aluno/ burma alravés do
conselho de escola
Verificar se a equipe Acompanhamento de
docente utiliza o —_— acessos e utilizacio

repositério do material disponivel

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Por fim, ao reunir todas as etapas, tem-se 0 Modelo Integrado de Gestao

da Inteligéncia e Conhecimento Proposto, conforme descrito na Figura 7.

Figura 7 — Modelo Integrado de Gestado da Inteligéncia e Conhecimento Proposto

Inscricis

—3 realizada
el

docants

Deiinirs formato da
capacitagéo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).
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A aplicacao do modelo proposto a uma organizagao escolar evidencia que
unidades escolares podem se beneficiar de processos de gestdo do
conhecimento como quaisquer outros tipos de organizagéo, e que a gestdo do
conhecimento pode contribuir sobremaneira para a gestéo da inteligéncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Devido ao fato de a inovacdo ter se popularizado em contextos
tecnoldgicos, ela ainda costuma ser associada a | tecnologias de ponta e
ferramentas de alto custo. No entanto, com a aplicagdo do modelo apresentado,
pode-se verificar que a gestdo do conhecimento e o desenvolvimento de
inteligéncias competitivas podem ser realizadas com poucos recursos.

A exemplo e 0 que se sugere € manter uso da plataforma Teams, aderida
pela gestédo da instituicdo (CPS) e o sistema NSA, como repositérios. Para que
o modelo desenvolvido de integracdo da gestdo da inteligéncia e do
conhecimento seja eficiente, € necessario o engajamento de todos dentro da
organizacéo, através da comunicacédo, aplicacdo e motivacdo. O engajamento
requer uma cultura organizacional voltada para o aprimoramento continuo da
equipe, a comunicacdo eficaz, o desenvolvimento através de novos
conhecimentos e suas aplicacdes.

Verifica-se a necessidade de uma comunicacdo mais eficiente, pois a
pesquisa mostra que ainda existem docentes que nédo tém conhecimento de
alguns processos existentes na unidade e na instituicdo gestora. Porém, nao
basta apenas a vontade e empenho da gestédo, se ndo houver a motivacdo de
cada docente em aprender, em procurar o0 melhor desempenho, novos
conhecimentos e coloca-los em acdo através da aplicacdo do conhecimento
adquirido. Se houver a quebra no processo de integracdo, o conhecimento néo
sera disseminado, 0s repositorios serdo apenas mais uma pasta, arquivo sem
uso. E consequentemente o objetivo almejado néo sera alcancado.

Percebe-se que um dos fortes fatores no desenvolvimento da gestao do
conhecimento e da inteligéncia dentro de uma organizacdo é a cultura dos
lideres e a vontade individual dos envolvidos. Somente desta maneira é possivel

fechar o ciclo da gestado do conhecimento e inteligéncia na organizagéo, por meio
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da geracdo, da transferéncia, da retencdo e apropriacdo destes saberes.
Perspectiva em que a aplicacdo do modelo de gestédo integrada pode trazer um
importante contributo a medida que evidencia as etapas da gestdo do

conhecimento aplicaveis ao contexto educacional.
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MANAGEMENT OF KNOWLEDGE APPLIED TO
EDUCATION

ABSTRACT

Objective: The study presents an analysis in a school organization and aims to present
a knowledge management model applied to the unit. Methodology: The methodology
comprises bibliographical research, direct observation and collection using a
guestionnaire with the teaching staff of a school. Results: As a result, the proposed
model includes the necessary steps for the development of knowledge management in
a systematic, explicit and applied way so that the development of organizational
intelligence occurs. Conclusions: It is concluded that one of the central factors in the
development of knowledge management and intelligence within the organization in the
school unit studied is the culture of the leaders and the individual will of those involved.
Only in this way is it possible to close the cycle of knowledge and intelligence
management in the organization, through the generation, transfer, retention and
appropriation of this knowledge.

Descriptors: Knowledge management. Organizational intelligence. intelligence
management.

GESTION DEL CONOCIMIENTO APLICADO A LA
EDUCACION

RESUMEN
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Objetivo: El estudio presenta un andlisis en una organizacién escolar y tiene como
objetivo presentar un modelo de gestibn del conocimiento aplicado a la unidad.
Metodologia: La metodologia comprende investigacion bibliografica, observacion
directa y recopilacibn mediante cuestionario al profesorado de un centro educativo.
Resultados: Como resultado, el modelo propuesto incluye los pasos necesarios para el
desarrollo de la gestion del conocimiento de manera sistemética, explicita y aplicada
para que se produzca el desarrollo de la inteligencia organizacional. Conclusiones: Se
concluye que uno de los factores centrales en el desarrollo de la gestion del
conocimiento y la inteligencia dentro de la organizacion en la unidad escolar estudiada
es la cultura de los lideres y la voluntad individual de los involucrados. Solo asi es posible
cerrar el ciclo de gestidn del conocimiento y la inteligencia en la organizacién, a través
de la generacion, transferencia, retencion y apropiacioén de este conocimiento.

Descriptores: Gestion del conocimiento. Inteligencia organizacional. Gestién de

Inteligencia.

Recebido em: 02.06.2022
Aceito em: 07.08.2022

Inf. Prof., Londrina, v. 11, n. 2, p. 170 — 186, maio/ago. 2022.
186



