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RESUMO

Objetivo: Investigar as rela¢des conceituais e as tendéncias de pesquisa da mediagao
implicita da informacdo no ambito da organizacao e representacdo da informacao e do
conhecimento. Metodologia: O artigo é de delineamento bibliografico e tem como
métodos a pesquisa bibliogréfica e os estudos métricos da informagdo, mais
especificamente, a bibliometria. Realiza um estudo bibliométrico nas principais fontes
de informacéo: Portal de Peridédicos da CAPES, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes, Base de Dados em Ciéncia da Informacg&o e Google Scholar. Adota como
critério de sele¢éo as produgdes, na literatura cientifica da Ciéncia da Informagéo, que
apresentam as tematicas mediacdo e organizacdo de maneira inter-relacionada e
delimitacdo temporal final até o ano de 2021. Resultados: Foram recuperadas 144
textos e selecionadas 32 produgfes, sendo a primeira pesquisa publicada ha quase 20
anos, a maioria dos textos publicada em anais de eventos e o0 ano de 2014 incide como
aquele com o maior nimero de publicacdes. As relagcdes conceituais evidenciam a
organizacdo e representacdo da informacdo e do conhecimento como instancia
mediadora implicita da informagdo. Os textos recuperados revelam como tendéncia de
pesquisa a curadoria digital ou a curadoria de dados como possibilidades de mediacao
implicita. Conclusdes: E necessario discutir e desmistificar cada vez mais a ideia de
uma possivel neutralidade no fazer do bibliotecario, sobretudo, no &ambito da
organizacgao e representagdo da informagéo e do conhecimento, pois as dimensdes
técnicas, cognitivas e filoséficas presentes nesses processos precisam dialogar com as
dimensdes ética e politica da mediacéo da informacao.

Descritores: Mediagdo da informacao. Mediacéo implicita da informacéo. Organizagéo
da informacdo. Organizacdo do conhecimento. Representacdo da informagao.
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Representacao do conhecimento.
1 INTRODUCAO

Este artigo é fruto de uma pesquisa anteriormente apresentada em
sessao de comunicacgao oral durante o IX Seminario em Ciéncia da Informacéo
(SECIN), em Londrina/Parana, no periodo de 22 a 24 de agosto de 2022,
intitulada de “Mediacé&o implicita da informacédo na organizacdo e representagao
da informacéo e do conhecimento”. O texto, originalmente publicado nos anais
do Evento, foi selecionado para esse numero tematico da
Informacao@Profissbes. Assim, 0 presente artigo apresenta uma versao
reformulada e ampliada daquele texto j& publicado.

A aproximacao teorica entre mediacdo da informacdo e organizacdo do
conhecimento ja havia sido salientada em pesquisa anterior (ALMEIDA JUNIOR;
SANTOS NETO, 2014), no entanto, novas possibilidades e desdobramentos
foram identificados no decorrer dos ultimos anos e merecem ser debatidos e
aprofundados no ambito cientifico. Acredita-se que ao mesmo tempo que o fazer
profissional é combustivel para o desenvolvimento da ciéncia, uma vez que se
analisa esse fazer sob a oOtica de teorias, leis, fundamentos, métodos, modelos
etc.; os debates estabelecidos em foros privilegiados como os eventos cientificos
e a sua publicacdo em anais ou artigos de periédicos, por exemplo, quando lidos
e apropriados pelos profissionais que exercem a pratica, impulsionam a adocao
de novas ou reformuladas praticas, fazeres e saberes.

E nesta perspectiva que se tem buscado uma aproximacao tedrica entre
dois segmentos do campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo (BCI):
Mediacao da Informacao (Ml) e Organizacao e Representagéo da Informacgao e
do Conhecimento (ORIC). Quanto a MI, é comum vislumbra-la como neutra e
imparcial, ainda mais quando se refere a ela nas areas do Direito e Servico
Social. No entanto, na BCI € impraticavel a compreensao de que a mediacao
seja neutra e imparcial. Quanto a ORIC, por sua vez, h4 uma tendéncia em
vincular os fazeres e processos como técnicos e, também, neutros. Todavia, a
ORIC ndo é uma instancia técnica e neutra.

A mediacdo, seja ela em qualquer area do conhecimento ou ramo
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profissional, pressupfe a existéncia de conflitos. Assim, com o intuito de
aproximar a discussdo da mediacdo no ambito da BCI, sdo evidenciados os
conflitos que os profissionais dessas areas lidam em seu dia a dia, isto &, os
conflitos informacionais. De imediato, reconhece-se que a mediacéo trabalha
com conflitos individuais de natureza informacional (comumente denominado na
area como a “necessidade informacional do usuario”, que aqui se prefere
denominar de “conflitos informacionais”), mas também com outros conflitos,
como aqueles que séo originados na coletividade (da comunidade, da regiao, da
sociedade). Em adicdo ao exposto, salienta-se que no universo informacional se
manifestam outros tipos de conflitos, além dos informacionais, como os conflitos
econdmicos, politicos, sociais, culturais, as correntes de pensamento, as
concepcdes ideoldgicas etc. Assim, ndo ha como transcorrer pelo universo
informacional, isto €, lidar com a informacdo em suas multiplas linguagens, seja
como leitor/usuario ou mediador, sem se deparar com os conflitos.

A ORIC compreende uma teia complexa de teorias, técnicas, ferramentas,
métodos, instrumentos, modelos e sistemas, que norteia e permite com que a
informacéo e o conhecimento sejam sistematizados e representados num dado
dominio, para que ela, informacdo, seja recuperada e, potencialmente,
apropriada pelo leitor/usuario.

Ao analisar o contexto epistemoldgico do campo da BCI, especialmente,
quando se aproxima o campo da Ml ao da ORIC, verifica-se uma diferenca
significativa em relacdo ao indice de pesquisas, pesquisadores, teorias etc. Isto
deve-se, certamente, pelo tempo com que as éareas existem de forma
institucionalizada na BCI. Enquanto uma area, a organizacao, sempre obteve
muito claramente sua funcdo e contribuicdo, a outra, mediacdo, vem
demarcando seu espaco ha pouco mais de 20 ou 25 anos. A partir do
levantamento realizado anteriormente pode-se identificar que ainda ha pouco
aprofundamento e ndo contextualizagéo do conceito de mediacao da informacao
na Cl, mas por outro lado, reconhece-se o esforco de pesquisadores em
consolidar e contribuir para a constituicdo desse campo cientifico, sendo possivel
elucidar a institucionalizagao e constituicdo da mediacao da informacao no Brasil
(SANTOS NETO, 2019; SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR, 2020).
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O carater implicito da Ml é pouco discutido, se quer lembrado, no fazer do
profissional da informacdo que atua nos mais diversos equipamentos
informacionais. Geralmente, a mediacao € atrelada ao Servi¢co de Informacao e
Referéncia (SIR), pois o contato com o leitor/usuério € direto. Na organizacéo,
como nédo ha a presenca (fisica ou remota) do leitor/usuario, a mediacao implicita
ainda é pouco valorizada e a ela ndo é feita uma reflexdo e discussao
necessérias. Os processos que permeiam e perfazem a ORIC sdo conhecidos
também como servigos-meio ou “trabalho técnico” no senso comum dos
profissionais da area, uma vez que independem também da presenca do
leitor/usuario. Tais servicos, no entanto, ndo se referem a uma simples execucéo
de tarefas rotineiras e que se tornam automaticas, técnicas e repetitivas, mas se
configuram como processos complexos, reflexivos e que demandam escolhas
intencionais pelo mediador.

A partir do exposto, a indagacdo que norteou a constituicdo deste artigo
foi: quais sdo as relagbes conceituais e as tendéncias de pesquisa quanto a
mediacdo implicita da informacao no &mbito da organizacao e representacao da
informacdo e do conhecimento? Esse questionamento se fundamenta na
possivel “[...] ingenuidade do postulado de uma neutralidade técnica da
organizacdo da informacdo, que esta por merecer uma discussdo mais
aprofundada.” (ALMEIDA, 2007, grifo nosso). Acrescenta-se ao referido trecho a
organizacdo e representacdo do conhecimento, uma vez que, 0S processos e
praticas no ambito da ORIC ndo séo puramente técnicos e muito menos neutros,
visto que hé& interferéncia profissional ou institucional, consciente ou
inconsciente, em distintos momentos. Entéao, de fato, ha uma ingenuidade em se
acreditar que no amago da ORIC ha uma neutralidade técnica.

O objetivo geral desse artigo é investigar as relagbes conceituais e as
tendéncias de pesquisa da mediacdo implicita da informagdo no ambito da
organizacao e representacdo da informacéo e do conhecimento.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: a presente introducéo; os
procedimentos metodoldgicos; a discusséo tedrica que se mescla aos resultados

da pesquisa e discusséo; as consideracoes finais; e, as referéncias.
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2 MEDIACAO DA INFORMACAO E ORGANIZACAO E REPRESENTACAO
DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Os mediadores desempenham diferentes funcbes para que o0 seu
“servico” seja percebido/reconhecido e os “produtos” gerados sejam
recuperados, utilizados e apropriados. Assim, a grosso modo, pode-se dizer que
as etapas que envolvem a ORIC tém como foco o usuario, assim como a
mediacdo da informagéo. Se no ambito do tratamento da informagéo, tematico
ou descritivo, cabe ao mediador a decisdo em escolher os termos, as classes,
0s metadados, as relacdes etc. para melhor representar a informacéo explicitada
nos suportes informacionais, ele interfere no modo como o usuério se relaciona
ou ndo, se apropria ou ndo da informacdo. Esta interferéncia € salutar na
mediac&o, pois € a sua esséncia (ALMEIDA JUNIOR, 2015).

Assim, defende-se a mediacdo como fundamento do campo da ClI, visto
gue ela norteia e direciona o fazer dos mediadores (GOMES, 2020), seja qual
for o equipamento informacional que este se vincula. Historicamente, os estudos
de usuario se fazem muito mais presentes no campo da Biblioteconomia, quando
comparado a Arquivologia, por exemplo. Este cenario deve-se a vinculacéo
necessaria do usuario na mediagéo. Esta forma de pensar ndo esta equivocada,
no entanto, limita o potencial que a mediacdo apresenta, pois ela, mediacéao,
também acontece sem a presenca do usuario, ela ndo é dependente dele.

Considera-se a mediacdo da informacdo como acao de interferéncia
realizada pelo profissional da informacdo na ambiéncia dos equipamentos
informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2015), com objetivo de que a relagéo entre
sujeito informacional e informacdo va além do acesso e uso, mas que
desencadeie numa apropriacéo da informacédo. Vale mencionar que a Ml ndo se
limita ao acesso ou disseminagao da informagao, mas extrapola esse “momento”
de contato do usuério com a informacéo e almeja que essa relagédo dé frutos, ou
seja, que haja verdadeiramente apropriacdo da informacao e transformacao do
conhecimento adquirido, construido. Por este motivo que a Ml ndo deve ser
considerada como sinénimo de ponte ou transferéncia.

Nesse sentido, uma das nuances da Ml é a mediacao implicita, designada
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por Almeida Junior (2008) como a mediacdo que ocorre sem a presenca dos
usuarios. Apresenta-se a seguir uma representacdo de como a mediacao se da
no ambito dos equipamentos informacionais, com enfoque na mediacgéo implicita

da informagao.

Figura 1 — Representacdo do processo de mediacdo da informacdao

MEDIACAO DA INFORMACAO

Sl S

mediador mediador

“informacdo” usuario como foco “informagdo” usuario

Fonte: Autoria propria (2022), elaborado com base em Almeida Junior (2008).

Na figura, a énfase na cor vermelha deve-se a intencdo de destacar a
composi¢cao da mediacdo implicita: mediador, “informac&o” e usuario com foco.
Usa-se esta expressao “usuario como foco”, pois, mesmo o usuario nao estando
presente na acdo mediadora, todo o fazer é (ou ao menos deveria), ser
direcionado para o usuario, isto é, tendo-o como foco. De acordo com Almeida
Janior (2008, p. 4, grifo nosso):

[...] a mediacdo implicita, ocorre nos espagos dos
equipamentos informacionais em que as acfes sdao
desenvolvidas sem a presenca fisica e imediata dos
usuérios. Nesses espacos, como ja observado, estéo a selecao,
0 armazenamento e o0 processamento da informagao.

O carater implicito da MI ha que ser cada vez mais debatido e aprofundado,
visto que essa instancia de mediagéo interfere diretamente no favorecimento ou ndo
da recuperacao e, almejada, apropriacdo da informacédo pelo leitor/usuario. Esta
mediacao, ora é denominada na literatura da Cl como mediac&o implicita (ALMEIDA
JUNIOR, 2008) e ora como mediag&o técnica (SILVA, 2015). No entanto, no foi
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encontrada divergéncia conceitual em relacéo aos termos.

A ORIC compreende uma gama complexa de fundamentacéo teorica-
metodoldgica que norteia e direciona 0s processos que visam organizar e
representar a informagéo e o conhecimento, visando sua recuperagdo. Ainda
que a sigla ORIC congregue quatro termos (organizacdo da informacéo,
organizacdo do conhecimento, representacdo da informacéo, representacao do
conhecimento), € fundamental atentar-se para a diferenca entre eles. N&o
constitui objetivo desse artigo, realizar essa diferenciacdo, sobretudo, pois, ha
na literatura muitos textos publicados que ja o fizeram.

De forma bastante resumida, enquanto a organizacao da informacao (Ol)
busca uma organizacao e estruturacdo concreta, porém nao estatica, ndo neutra,
nao puramente técnica, dos registros do conhecimento a partir dos processos de
descricdo fisica e de conteddo, ou seja, de representacdo de suportes
informacionais e instrumentos de representacdo da informacéo; a organizacéo
do conhecimento (OC) trata os conceitos e as ideias, e ndo as informacdes
registradas, ou seja, busca construir modelos de mundo que representam a
realidade e o conhecimento, como os sistemas de organizacao do conhecimento
(SOCs) (BRASCHER; CAFE, 2008; CERVANTES, 2009; LIMA, 2020).

A representacao da informacao (RI), utiliza-se dos SOCs para representar
a informacdo contida nos recursos informacionais por meio dos processos de
classificacdo, catalogacdo, indexacdo, para otimizar o processo de Ol. A
representacdo do conhecimento (RC), por sua vez, é aquela que permite a OC,
a partir de modelagem conceitual valendo-se de teorias e métodos cognitivos,
gerando os SOCs (LIMA, 2020).

Assim, reconhece-se diferentes momentos da mediagdo implicita no
ambito da ORIC: na representacdo do conhecimento; nos métodos de raciocinio;
nos processos de classificacdo, catalogagédo e indexacédo; e, inclusive, na
mediacao dos sistemas de recuperacao da informacao?. Desse modo, visualiza-
se que a mediacao implicita da informacao se manifesta no ambito da ORIC, e

mais detalhadamente também em suas etapas, metodologias, seus processos e

1 Esta percepgédo da mediacao dos sistemas de recuperacgao da informacao precisa ser ampliada
e tem sido foco das investiga¢cfes do autor deste artigo.
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instrumentos, pois 0 mediador estara lidando com conflitos a todo 0 momento.

No ambito da ORIC, antes da informacéo ser organizada e representada,
€ necessario ter uma relacdo com ela, uma interacdo, uma apropriacao que se
d& a partir da leitura. Neste momento, o mediador ndo é neutro, pois faz uso da
sua cognicao, assim, interfere a todo momento. Nesse sentido, fortalece-se a
presencga fundamental do mediador e “exclui-se” a ideia que se tem de possivel
neutralidade, conforme refutado por Almeida (2007) e aqui corroborado. A
interferéncia quando ndo é pessoal, é institucional, quando, por exemplo, as
politicas da instituicdo ou preceitos ideoldgicos direcionam as mediacdes.

As acfes na mediacdo implicita da informacdo, mesmo calcadas em
metodologias, procedimentos bibliotecondmicos e instrumentos orientadores
(manuais de trabalho, tabelas de classifica¢éo, cédigos de catalogacao, padrdes
de metadados, politica de indexacdo etc.) devem interagir e atender
necessidades individuais ou coletivas apresentadas em um determinado
contexto. Nesse momento, o carater implicito da MI alcanca uma dimensao
social cognitiva que ultrapassa a dimensao técnica. No ambito da representacao
temética da informacéo, a escolha dos termos ou assuntos mais representativos
de um registro do conhecimento, por exemplo, diz muito sobre o(a) profissional
e a instituicdo. A representacao da informacao e do conhecimento quando levam
em consideracdo aspectos éticos, que promovem a inclusdo e o respeito a
diversidade, por exemplo, devem-se pela intencionalidade do mediador e do
carater implicito da MI.

Ainda que as mediacBes sejam direcionadas ou pautadas em tais
metodologias e instrumentos, ha que se reconhecer a interferéncia profissional
nesse processo, nunca neutro e imparcial. Os processos de ORIC podem ser
identificados como instancias mediadoras em distintos momentos, neste artigo
comenta-se alguns deles. O quadro a seguir, sintetiza alguns dos processos e

instrumentos que perfazem o contexto da ORIC e sua instancia mediadora.
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Quadro 1 — Processos e instrumentos da ORIC como instancia de mediacao da

informacéao

PROCESSOS E

INSTRUMENTOS DA

BREVE SINTESE E DESTAQUE PARA FUNGAO
MEDIADORA

ORIC
S&o0 importantes ferramentas para se organizar e distribuir a
informacéo, visto que a partir delas, o tratamento temético da
informacdo torna-se mais consistente. “As linguagens
documentdrias n&o se livram completamente de
. interferéncias culturais que acabam por exigir um trabalho
Linguagens q b 9

Documentarias

quase permanente de atualizacdo.” (CINTRA et al., 2002, p.
16, grifo nosso). As linguagens documentarias medeiam
a informacdo pois traduzem os conteddos contidos nos
documentos e suportes informacionais e possibilitam a
recuperacdo da informacgdo pelos usuarios (BOCCATO,
2008).

Instrumentos de
representacao da
informacéo

Sdo voltados tanto para a indexagdo quanto para a
recuperacao da informacgéo e padronizam as linguagens dos
produtores e usuérios da informagéo (NOVELLINO, 1996). A
estruturacdo dos instrumentos de representacdo da
informacgé&o pelo bibliotecario alcanca a dimensé&o implicita
da mediacdo, pois é revestida de escolhas e
intencionalidades, preferencialmente, conscientes, conforme
advoga Gomes (2020).

Cabecalhos de
assunto

Os cabecalhos de assunto sao definidos como “[...] palavra
ou grupo de palavras que expressam 0 conteido de um
documento” (CESARINO; PINTO, 1978, p. 273) e séo
escolhidos pelo mediador, mas sdo também denominados
de vocabularios controlados, quando escolhidos a partir de
um dicionario/vocabulo ja existente.

Tesauros

Sao compreendidos como um instrumento para indexar e
recuperar o contetido de documentos relativos a assuntos de
sua especialidade, também sao possibilidades de
vocabulario controlado (LANCASTER, 1987). Os tesauros
sdo construidos pelo mediador, ndo ha como negar a
interferéncia nesse processo.

Ontologias e
taxonomias

As ontologias e as taxonomias s&o sistemas conceituais que
auxiliam na padronizag&o terminoldgica e contribuem para os
processos de ORIC. Enquanto as ontologias estabelecem
relacbes semanticas entre 0s conceitos, estabelecendo
redes conceituais (muito similar a estrutura que trabalha a
mente humana), as taxonomias estabelecem relagdes
hierarquicas entre os termos (VITAL; CAFE, 2011). De forma
genérica, as ontologias descrevem a
informag&o/conhecimento e as taxonomias os classifica. A
escolha dessas relagdes, semanticas ou hierarquicas, esta
imbricada de escolhas e interferéncias do mediador.

Indexacéo e
Elaboracéo de
Resumos

Consistem em processos de representacao tematica de uma
determinada manifestagcéo textual ou imagética a partir de
sua sintese (resumo) ou em um ou mais termos (indexacéo),
geralmente selecionados a partir de vocabulério controlado
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(LANCASTER, 2004). Sao0 esses processos que viabilizam,
também, a recuperacdo da informacdo pelo usuario,
cabendo ao mediador estabelecer um equilibrio entre a
exaustividade e a especificidade dessa sintese e
indexacdo, para desempenhar uma tarefa coesa e de
gualidade.

Politica de
Indexacao

Incide como uma diretriz para nortear e regular o processo.
Esta, no entanto, ndo pode ser vista como uma regra
definitiva, mas como uma filosofia, ou seja, um conjunto de
diretrizes que evidenciem os interesses e objetivos de um
sistema de informacgdo, que precisa estar em constante
revisao e reformulacéo (FUJITA, 2016). A Politica é um dos
exemplos em que se vislumbra de forma mais concreta a
interferéncia do mediador.

Classificacéao e
organizacdo da
informacéo

Consistem no ato de descrever o conteddo de documentos
em assunto principal e secundarios e sua traducdo em
linguagem controlada, visando a recuperacgéo da informacéo.
Comumente, efetiva-se a classificacdo a partir de classes e
subclasses numa relagdo de hierarquia ou de semelhanga
(BARBOSA, 1962, 1969; GUINCHAT; MENOU, 1994;
LANDRIDGE, 2006), mas, também, a partir de conceitos
orientados a objetos, configurando-se como verdadeiras
classes do conhecimento (DAHLBERG, 1978). A escolha
por um ou outro sistema de classificagdo pode ser
compreendida também como interferéncia na recuperacéo
da informacéo, logo, uma mediagdo implicita.

Cdédigo de
Catalogacéo Anglo-
Americano (AACR2)

Tem como finalidade padronizar a catalogacdo
internacionalmente, subsidiando o tratamento da
informacgédo. “Assim, com a funcdo mediadora em um
processo comunicativo, a catalogacdo contribui para efetiva
organizagao e uso da informagao por pessoas e maquinas.”
(MACHADO; ZAFALON, 2020, p. 11, grifo nosso).

Fonte: autoria propria (2023).

A partir do exposto, fundamentou-se a ideia de que tanto a mediacao se

manifesta nos processos de ORIC quanto os processos de ORIC configuram-se

como instancias mediadoras, pois tém como foco a recuperacao da informacéo

pelo leitor/usuéario para sua posterior apropriacdo. No quadro constam apenas

algumas possibilidades de processos e elementos, certamente, outros ndo foram

aqui incluidos pela falta de espaco nesse artigo. A seguir, apresenta-se 0S

procedimentos metodoldgicos da pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O artigo é de natureza basica, configura-se exploratorio-descritivo a partir

Inf. Prof., Londrina, v. 11, n. 2, p. 73 — 95, maio/ago. 2022.

82



Joéo Arlindo dos Santos Neto
Mediacao implicita da informacao no ambito da organizacéo e representacéo da informacgéo e
do conhecimento: rela¢cdes conceituais e tendéncias de pesquisa

de suas caracteristicas de investigacdo e adota a abordagem qualitativa para
tratamento dos dados coletados (VOLPATO, 2004). O método empregado é a
pesquisa bibliografica (PINTO; CAVALCANTE, 2015), realizada nas seguintes
fontes de informacgdo: Portal de Periddicos da CAPES, Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacfes (BDTD), Base de Dados em Ciéncia da
Informacao (BRAPCI) e Google Scholar.

A delimitagcdo temporal estabelecida foi aquela que compreende as
publicacdes realizadas até o ano de 2021, sem definicdo de tempo inicial devido
justamente a incipiéncia de estudos na tematica.

Os Estudos Métricos da Informacao, especificamente, a bibliometria (LE
COADIC, 2004; OLIVEIRA, GRACIO, 2011) foi adotada para conhecer os
autores mais produtivos, identificar as correntes tedricas sobre ORIC como
instancia de mediacao, suas relacdes tedricas e tendéncias de pesquisa.

As estratégias de busca utilizadas para pesquisa compreenderam a
combinacgéo, atrelados aos operadores booleanos AND OR, dos seguintes
termos: mediacdo; organizacdo; representacdo; tratamento da informacéao;
classificacdo OR representacdo tematica; catalogacdo OR representacéo
descritiva; indexacéo; analise de assunto; curadoria; e, processamento técnico.

A tabela a seguir apresenta o quantitativo dos resultados recuperados em
cada fonte de informacdo e mostra apenas os resultados obtidos com a
estratégia de busca indicada:

Tabela 1 — Quantitativo da pesquisa bibliogréfica

Portal de
Estratégia de busca rontes de Coleta FEELIES | EA1D) | ERAIEC gcohoogllaer
g da CAPES
mediacdo AND organizacéo 16 7 7 27
mediacao AND representacao 34 4 2 21
mediacdo AND tratamento da informacgéo 1 0 0 0
mediacdo AND classificacdo OR representagéo
> 3 1 0 3
tematica
mediacdo AND catalogacéo OR representacéo
g 0 0 0 1
descritiva
mediacdo AND indexacéo 0 0 0 0
mediacdo AND analise de assunto 1 0 1 1
mediacdo AND curadoria 2 2 0 9
mediacdo AND processamento técnico 0 0 0 1
Total 57 14 10 63

Fonte: O préprio autor (2022).
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A partir dos dados contidos na Tabela 1, pode-se visualizar o quantitativo
de resultados obtidos a partir de cada estratégia de busca empregada em cada
fonte de informacao e, ao mesmo tempo, a auséncia de resultados relacionados
aos termos: indexagdo e processamento técnico. Obteve-se um total de 57
resultados no Portal de Periddicos da CAPES, 14 na BDTD, 10 na BRAPCI e 63
no Google Académico, totalizando 144 resultados. Apoés leitura e analise
criteriosa de acordo com a finalidade do artigo, chegou-se a 32 publicagdes, visto
gue as demais ndo correspondiam ao foco do artigo. Os resultados detalhados

e a discussao constam na proxima secao.
4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Os textos indicados no quadro a seguir compreendem os resultados
obtidos na pesquisa bibliogréfica a partir dos delimitadores comentados na secao
anterior. O Quadro 2 € composto por trés colunas: autores, titulo das producdes

e ano de publicacdo. Os resultados sdo apresentados em ordem cronoldgica

crescente.
Quadro 2 — Textos selecionados para analise

AUTORES TITULO DAS PRODUCOES ANO
ALMEIDA, C.C; O processamento técnico e a mediacdo da | 2003
ALMEIDA JUNIOR, O.F. informacéo
DEMEURISSE, J.S,; Organizacdo do saber e mediacdo documental: | 2009
FABRE, |.; do tratamento de periddicos de histéria a sua
GARDIES, C. utilizacdo em bibliotecas universitarias na Franca
MARTINHO, N.O.; A representacdo de assunto e a mediacdo da | 2009
GUEDES, E.G.F. informacéo

Classificacdo colaborativa de contetdos né&o- | 2010
SOUZA, R.F; textuais na internet: as novas formas de mediacéo
SANTINI, R.M. e organizacao da informacao da musica através
da Folksonomia

SANTOS NETO, J.A; A mediacao da informacao implicita e a ética em 2011
ALMEIDA JUNIOR, O.F.; informacao
PAULA, T.R.F.
SANTOS NETO, J.A,; A mediacédo implicita da informacéo e a biblioteca | 2012
ALMEIDA JUNIOR, O.F. universitaria
IL?I@EIEII_D(I)ELIL'I\AR?S A Palavras:chave: possibilidades de mediacdo da 2012
ALMEIDA JUNIOR, O.F. | "mformacdo
GOMES, H.F.; Representacdo e organizacdo da informacédo | 2013
SANTOS, R.R. cientifica como acbes de mediacdo implicita:
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compromisso da biblioteca universitaria com o
ethos da ciéncia e a afiliacdo académica

Alguns tratados sobre bibliotecas como fontes | 2014
CRIPPA, G. para a histéria da organizacdo para a mediacao
da informacéo
ALMEIDA JUNIOR, O.F.; | Mediacdo da informacdo e a organizacdo do | 2014
SANTOS NETO, J.A. conhecimento: inter-relacbes
SANTOS NETO, JA. A qatalogag:f?lo como possibilidade de mediacédo | 2014
da informacéo
Catalogacgéo e classificagdo como possibilidade | 2014
SANTOS NETO, J.A. de mediacdo da informacdo na biblioteca
universitaria
Mediacao Implicita da Informacéo no discurso dos | 2014
SANTOS NETO, J. A. bibliotecarios da  Biblioteca Central da
Universidade Estadual de Londrina (UEL)
SANTOS NETO, J. A.; O conceito de mediagao implicita da informacédo | 2014
ALMEIDA JUNIOR, O. F. | no discurso dos bibliotecérios
Curadoria compartilhada na experiéncia de | 2014
DUTRA, M. R. mediacdo cultural no Museu de Arte
Contemporénea do Ceara
REDIGOLO, F.M; | 0o o ete de. biblotecas |
SILVA, M. V. . o
universitarias
REDIGOLO, F. M.: A r’epresentagéo teméticja como me(_jiadora 2017
SILVA M. V. |m|_oI|C|t§1, _ da Informacdo em bibliotecas
! universitarias
SANTOS NETO, J. A; O caréter implicito da mediacao da informacéo 2017
ALMEIDA JUNIOR, O. F.
Pela estrada afora eu ndo vou bem sozinha: a | 2017
experiéncia de mediacdo de leitura literaria e a
GALVAO, B. L. classificacdo dos livros de literatura infantil por
faixa etéria
ALMEIDA, L. M; Competéncias do bibliotecario: o exercicio da | 2018
FARIAS, G. B.; mediacdo implicita e explicita na biblioteca
FARIAS, M. G. G. universitaria
Mediagdo no ambito da organizacdo da |2018
- , informagé&o: proposta de um programa de atuagao
ARAUJO, A-R. S para o Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Ceara
BRENTAN JUNIOR, E. - . . .| 2018
C.: MARTINS, B. R.- A me(_jla(;ao cultur_al ea anall_se de assunto: mais
SANTOS NETO, J. A. que discursos, unindo comunidades
SANTOS, F. P; A atuacao do bibliotecario na mediacao implicita | 2018
RENAULT, L. V. da informacédo em bibliotecas universitarias
ARAUJO, A. R. S.: Mediagéq .no émbitoN da Organizagéo_ da | 2019
SILVA J.L.C. Inforrpagao. percepcoes da comunlqade
' académica da Universidade Federal do Ceara
A representacdo tematica e descritiva na | 2019
perspectiva da mediag&o implicita da informacao:
BOTELHO, M. F. C. abordagens nos estudos de pesquisadores
brasileiros entre 2012 e 2017
BOTELHO, M. F. C.; A mediacdo implicita da informacdo na | 2019
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GOMES, H. F. representacao tematica e descritiva: analise de
dissertagbes e teses no ambito da ciéncia da
informacéo brasileira (2012-2017)

Relacbes entre Mediacdo e Organizacdo da | 2020

ARAUJO, A.R. S.; . ; .
SILVA J. L. C. In_formagao. estu_do _apllcado no Slstema, de

’ Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara
OLIVEIRA, L. P; O tratamento temético da informagdo como | 2020
MARTINEZ-AVILA, D. mediac&o: breves incursdes tedricas

A folksonomia como recurso de design e | 2020
curadoria na mediagdo da informagdo em
ambientes digitais

SOUZA, G.de O.;
JORENTE, M. J. V.

SOUZA, G. O.; A curadoria digital e a folksonomia sob a | 2021

JORENTE, M. J. V. perspectiva da mediacdo da informacdo

TEIXEIRA, H. D.; - . L. . . 12021
; A mediacao do bibliotecario na gestéo e curadoria

TADINI, A. V. W.; de dados de pesquisa

ALVES, R. C.V. besq

Mediacdo via representacdo tematica da | 2021
informacdo: uma leitura pela Teoria do Agir
Comunicativo

Fonte: Santos Neto (2022).

RAMOS JUNIOR, G. M.;
GERLIN, M. N. M.

No Quadro 2 é possivel identificar quais textos foram selecionados para
analise, sua autoria e 0 ano em que foram publicados. Verifica-se que o primeiro
texto localizado é de 2003 e se refere a pesquisa de Iniciacdo Cientifica (IC),
realizada durante a graduacao em Biblioteconomia na Universidade Estadual de
Londrina (UEL) do pesquisador Almeida, C.C. (vinculado atualmente a
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, UNESP) com
orientacdo de Almeida Junior, O.F., docente aposentado e associado da UEL
(com vinculo atual também na pés-graduacdo da UNESP). Assim, pode-se
afirmar que a primeira publicacdo, recuperada de acordo com o0s critérios e
delimitadores aqui expostos, a empregar no titulo de forma conjunta os termos
“processamento técnico” e “mediagao da informacgao”, isto €, a Ml voltada para
o ambito da ORIC tém quase 20 anos. Passado esse periodo, no entanto, o
numero de producdes nao foi tdo elevado, considerando-se o hiato de produc¢des
entre 2004 e 2008. E possivel identificar também pesquisadores que se
destacam devido ao numero de textos publicados no periodo (2003-2021):
SANTOS NETO, JA; ALMEIDA JUNIOR, OF; ARAUJO, ARS.

Na publicagdo? mencionada na introducdo deste artigo, foram

2 ver Santos Neto (2022).

Inf. Prof., Londrina, v. 11, n. 2, p. 73 — 95, maio/ago. 2022.
86



Jodéo Arlindo dos Santos Neto
Mediacao implicita da informacao no ambito da organizacao e representacéo da informacéo e
do conhecimento: rela¢cdes conceituais e tendéncias de pesquisa

apresentados originalmente os dados quantitativos de producdes por ano, por
tipo de publicacéo e autorias. De forma resumida, resgata-se que em 2014 foi o
ano com o maior numero de publicacdes, sendo que a partir de 2017 h4 uma
média de 3 publicagbes por ano. Conforme mencionado, a maioria dos textos
estd publicada nos anais dos seguintes eventos: Seminario em Ciéncia da
Informacdo (SECIN), Encontro Nacional de Pesquisa e PoOs-Graduacdo em
Ciéncia da Informacdo (ENANCIB) e Encontro de Pesquisa em Informacéo e
Mediagdo (EPIM). O periddico cientifico eletrénico Informag¢édo & Informacéo
(UEL) destaca-se dentre as revistas como aquela com o0 maior nimero de artigos
na tematica pesquisada. Os autores mais produtivos destacam-se ora por ter
produzido pesquisa académica formal (em nivel de mestrado ou doutorado) ou
por ter orientado trabalho de mestrado/doutorado. Tais resultados confirmam
agueles ja apresentados em outros momentos sobre os autores e instituicoes
mais produtivas no campo da mediagcdo (SANTOS NETO, 2022).

Com o objetivo de conhecer os descritores empregados nos textos
chegou-se a um total de 110 termos. Algumas producbes, no entanto, ndo
apresentam palavras-chave (como os capitulos de livro e alguns trabalhos
publicados em anais de eventos), logo, foi possivel localizar as palavras-chave
em 26 textos que apresentam 62 termos distintos. Para melhor visualizagéo e
compreensao da representatividade das palavras-chave adotadas, reuniu-se 0s

termos em uma nuvem de palavras, conforme figura a seguir.
Figura 2 — Nuvem de tags com as palavras-chave empregadas nos textos

Mediacao Cultural

Representacao descritiva da informacao

Organizagao da Informagao
Representacao tematica da informacao

Mediacao da informagaoMediacao

Interferéncia

Biblioteca Central da UEL
Fonte: Santos Neto (2022).
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Na Figura 1 identifica-se os termos descritores que foram utilizados com
maior frequéncia, pois aparecem na nuvem ao centro e com tamanho da fonte
maior destaque, os termos sdo: mediacdo da informacgao (18), biblioteca(s)
universitarias(s) (10), mediacdo implicita (8), organizacdo da informacéo (4).
Infere-se que as discussdes sobre mediacao implicita da informacé&o na ORIC se
dao majoritariamente no ambito das bibliotecas universitarias (BU).

Para compreender as relagcbes conceituais e as tendéncias de pesquisa,
bem como as correntes e as perspectivas trabalhadas pelos autores dos textos
selecionados, realizou-se a leitura de cada producado na integra e chegou-se a
um panorama dessas pesquisas.

A maioria dos textos (11) discute a mediacdo na Representacdo de
Assunto, Representacdo Tematica, Analise de Assunto, Classificacdo e no
Tratamento Tematico da Informacdo, na biblioteca universitaria (BRENTAN
JUNIOR; MARTINS; SANTOS NETO, 2018; GALVAOQ, 2017; GOMES; SANTOS,
2013; MARTINHO; GUEDES, 2009; OLIVEIRA; MARTINEZ-AVILA, 2020;
RAMOS JUNIOR; GERLIN, 2021; REDIGOLO; SILVA, 2015, 2017; SANTOS
NETO; ALMEIDA JUNIOR, 2012; TONELLO; LUNARDELLI; ALMEIDA JUNIOR,
2012).

Outros (5) discutem a mediacéo implicita da informacé&o de forma genérica
voltada tanto para Organizagdo do Conhecimento (OC) quanto para
Organizacdo da Informacdo (Ol) (ALMEIDA JUNIOR; SANTOS NETO, 2014;
ARAUJO, 2018; ARAUJO; SILVA, 2020; CRIPPA, 2014; GOMES; SANTOS,
2013).

Outros (4) textos abordam a mediacéo sob a oOtica da Curadoria digital ou
curadoria de Dados (DUTRA, 2014; SOUZA; JORENTE, 2020, 2021; TEIXEIRA;
TADINI; ALVES, 2021). Trés (3) textos discorrem sobre a mediacdo na
Representacdo descritiva e Catalogagcdo (BOTELHO, 2019; BOTELHO;
GOMES, 2019; SANTOS NETO, 2014). Outros trés (3) aproximam a Etica na
mediacao voltada aos processos da ORIC (GOMES; SANTOS, 2013; SANTOS
NETO; ALMEIDA JUNIOR; PAULA, 2011; TONELLO; LUNARDELLI; ALMEIDA
JUNIOR, 2012). Por fim, apenas um texto, o primeiro a ser publicado na tematica,

explicita essa aproximacdo entre a mediacdo e 0 processamento técnico
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(ALMEIDA; ALMEIDA JUNIOR, 2003).

Destaca-se o texto de Almeida, Farias e Farias (2018, p. 441, grifo nosso),
em que as autoras elencam e discutem sobre as competéncias necessarias ao
mediador para a mediagdo implicita: Conhecer e dominar a linguagem do
usuario; Dominar as fontes de informacdo; Ser proativo; Saber identificar e
traduzir as necessidades informacionais; Trabalhar colaborativamente; Antever
problemas; Dominar recursos e ferramentas tecnoldgicas; Ser criativo; Dominar
cadigos de classificacdo; Compreender as politicas de acervo; Saber solucionar
problemas de informacdo; Tomar decisdes conscientes; Ser flexivel, Ter
autonomia nos processos. Nao ha como esperar decisdes conscientes e, ao
mesmo tempo, esperar neutralidade e passividade do profissional. O
protagonismo do mediador pode se manifestar, inclusive, na mediacao implicita.

As relacBes conceituais entre o0s textos analisados puderam ser
identificadas a partir do momento em que se constatou a incidéncia de
fundamentacdes tedricas em comum. A maioria dos textos considera a Ml a partir
da perspectiva de Almeida Janior (2008; 2015), que a define como acédo de
interferéncia realizada pelo profissional da informacdo na ambiéncia dos
equipamentos informacionais. Outras relacbes sdo confirmadas a partir da
ocorréncia de mencao a Silva (2015), Gomes (2014) e Santos Neto (2014), que
comungam e complementam o conceito de Almeida Junior.

As tendéncias das discussdes sobre mediacao implicita da informacéo na
ORIC se dao majoritariamente no ambito das bibliotecas universitarias (BU). Este
cenario evidencia que ha também que se voltar a atencdo para os multiplos
espacos de atuacdo bibliotecaria, seja no contexto das outras tipologias de
bibliotecas ou outros espacos. Destaca-se que entre as tendéncias de
investigagcdo sobre MI na ORIC, uma € a aquela que diz respeito e a curadoria

de dados de pesquisa como instancia mediadora.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo aprofunda as relacdes tedricas entre mediacao da informacgao
e organizacdo do conhecimento e apresenta uma andlise das producdes
recuperadas sobre os temas. E possivel tecer algumas consideracdes da
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pesquisa realizada, mesmo sabendo que ndo foram esgotadas todas as
possibilidades de investigacdo sobre mediacdo implicita na ORIC. Tendo em
vista 0 objetivo principal, foram identificadas as relagbes conceituais e as
tendéncias de pesquisa da mediacgao implicita da informacg&o no ambito da ORIC.

A OC e Ol incidem como as instancias de mediacdo implicita mais
discutidas, sendo sucedidas por outras abordagens mais especificas, como a
representacdo e andlise de assunto e o uso de palavras-chave. Mais
recentemente, incidem as pesquisas que consideram a curadoria digital ou a
curadoria de dados como possibilidade de mediacdo implicita também. Em
menor ocorréncia, aquelas producdes que consideram a catalogacdo como
instancia mediadora, porém, estas iniciam um didlogo possivel e necessério a
ser realizado, desmistificando cada vez mais a possivel neutralidade do fazer do
mediador.

A interferéncia da mediacdo pode-se dar de forma tanto consciente
quanto inconsciente, nesta ultima, sobretudo, ndo significa que é “ausente de
consciéncia”, mas se da num plano em que o profissional ndo se da conta de
gue estad mediando, ou quando internaliza sua funcdo como meramente técnica,
automatica, repetitiva e desprovida de reflexdo. Assim, corrobora-se com a
defesa de Gomes (2020), de que se faz necessaria uma busca constante pela
mediacdo consciente da informacéo, que leve o mediador a assumir 0 seu
protagonismo social.

As acles deflagradas nos processos de ORIC demandam também
interferéncia, logo, configuram-se como instancias de mediacdo da informacao.
Esta, por sua vez, se da numa dimensao nao claramente percebida, visto que
nao é manifestada na presenca do usuario e geralmente ocorre no ambito dos
espacos “internos” das unidades de informagdo, ndo séo perceptiveis aos
usuarios.

Destaca-se que o carater implicito da mediacdo da informacéo necessita
ser mais debatido e aprofundado, pois a dimensédo social cognitiva ha que
dialogar mais intensamente com a dimensdo técnica da mediacdo da
informac&o.

Considera-se que a reflexdo sobre a mediacdo implicita da informacao
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tem sido incorporada aos poucos a literatura da Cl sob multiplas abordagens,
ainda que em sua maioria no contexto das bibliotecas universitarias. Mesmo as
discussdes sendo incipientes, o numero de trabalhos recuperado sobre a
tematica evidencia a preocupacdo dos pesquisadores quanto a reflexdo da
mediacado no ambito da ORIC. Conclui-se que essa discussao é cada vez mais
premente, tendo em vista que o fazer do profissional da informagcéo no ambito
da organizacdo e representacdo ndo € neutro e ndo se fundamenta Unica e
exclusivamente na técnica, mas € carregado de escolhas e intencionalidades
gue demandam o pensamento critico, reflexivo e ético.

Como pesquisa futuras, ha a possibilidade ainda de verificar outras
relacdes conceituais a partir de um estudo métrico mais aprofundado, a partir da
andlise da cocitacdo ou do acoplamento bibliografico. Uma cobertura maior na
pesquisa bibliografica podera também apresentar um outro cenario, com novas
pesquisas, sobretudo, aquelas publicadas em 2022 e que ja se tem

conhecimento.
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IMPLICIT MEDIATION OF INFORMATION WITHIN THE

SCOPE OF ORGANIZATION AND REPRESENTATION

OF INFORMATION AND KNOWLEDGE: CONCEPTUAL
RELATIONS AND RESEARCH TRENDS

ABSTRACT

Objective: To investigate the conceptual relationships and research trends of the implicit
mediation of information within the organization and representation of information and
knowledge. Methodology: The article has a bibliographic design and uses
bibliographical research and metric studies of information as methods, more specifically,
bibliometrics. It carries out a bibliometric study in the main sources of information: Portal
de Periddicos da CAPES, Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations, Data
Base in Information Science and Google Scholar. It adopts as a selection criterion the
productions, in the scientific literature of Information Science, which present the themes
mediation and organization in an interrelated way and final temporal delimitation until the
year 2021. Results: 144 texts were recovered and 32 productions were selected, the
first research being published almost 20 years ago, most of the texts published in annals
of events and the year 2014 is the year with the highest number of publications.
Conceptual relationships show the organization and representation of information and
knowledge as an implicit mediating instance of information. The retrieved texts reveal
digital curation or data curation as possibilities of implicit mediation as research trends.
Conclusions: Itis necessary to increasingly discuss and demystify the idea of a possible
neutrality in the librarian's work, especially in the context of organizing and representing
information and knowledge, since the technical, cognitive and philosophical dimensions
present in these processes need to dialogue with the ethical and political dimensions of
information mediation.

Descriptors: Mediation of information. Implicit mediation of information. Information
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organization. Knowledge organization. Information representation. Knowledge
representation.

MEDIACION IMPLICITA DE LA INFORMACION EN EL
AMBITO DE ORGANIZACION Y REPRESENTACION DE
LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO: RELACIONES
CONCEPTUALES Y TENDENCIAS DE INVESTIGACION

RESUMEN

Objetivo: Indagar las relaciones conceptuales y tendencias de investigacion de la
mediacion implicita de la informacién dentro de la organizacién y representacion de la
informacién y el conocimiento. Metodologia: El articulo tiene un disefio bibliografico y
utiliza como métodos la investigacion bibliografica y los estudios métricos de la
informacion, méas especificamente la bibliometria. Realiza un estudio bibliométrico en
las principales fuentes de informacion: Portal de Periddicos da CAPES, Biblioteca Digital
Brasilefia de Tesis y Disertaciones, Base de Datos en Ciencias de la Informacion y
Google Scholar. Adopta como criterio de seleccion las producciones, en la literatura
cientifica de las Ciencias de la Informacién, que presentan los temas mediacion y
organizacion de forma interrelacionada y delimitacion temporal final hasta el afio 2021.
Resultados: Se recuperaron 144 textos y se seleccionaron 32 producciones, siendo la
primera investigacion publicada hace casi 20 afios, la mayoria de los textos publicados
en anales de eventos y el afio 2014 es el afio con mayor nimero de publicaciones. Las
relaciones conceptuales muestran la organizacion y representacion de la informacion y
el conocimiento como una instancia mediadora implicita de la informacién. Los textos
recuperados revelan la curaduria digital o la curaduria de datos como posibilidades de
mediacion implicita como tendencias de investigacién. Conclusiones: Es necesario
discutir y desmitificar cada vez mas la idea de una posible neutralidad en el trabajo del
bibliotecario, especialmente en el contexto de organizar y representar la informacion y
el conocimiento, ya que las dimensiones técnicas, cognitivas y filoso6ficas presentes en
estos procesos necesitan dialogar. con las dimensiones éticas y politicas de la
mediacion de la informacion.

Descriptores: Mediacion de la informacién. Mediacién implicita de la informacion.
Organizacién de la informacion. Organizacién del conocimiento. Representacion de la
informacion. Representacion del conocimiento.

Recebido em: 09.06.2022
Aceito em: 03.08.2022

Inf. Prof., Londrina, v. 11, n. 2, p. 73 — 95, maio/ago. 2022.
95



