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RESUMO

Objetivo: a pesquisa objetiva identificar na literatura nacional a producgéo bibliogréafica
acerca do Sistema Integrado de Gestdo e do Sistema Integrado de Patriménio,
Administracdo e Contratos - mddulo Protocolo, a fim de identificar caracteristicas
préprias do sistema, o tipo de usuario e 0 contexto de uso. Metodologia: pesquisa
bibliografica desenvolvida no Google académico, no Portal de peridédicos da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, Base de dados em
Ciéncia da Informagé&o, Repositério da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
Resultados: A pesquisa recuperou publicagdes referentes ao periodo de 2012 a 2020,
que foram analisados e agrupados em quatro categorias. A analise indicou indicios de
discussbes proficuas que poderdo ser desencadeadas pela verticalizacdo das
investigacbes acerca do tema. Conclusfes: A discussdo sobre o Sistema de
Patrimbnio, Administracdo e Contrato - modulo Protocolo destaca-se nas dissertacdes
de alguns programas de mestrado, que em sua maior parte ndo tratam da versdo atual
do sistema, e declaram a resisténcia dos usuérios e a necessidade de aperfeicoamento
do sistema, mesmo assim séo destacados beneficios como transparéncia, agilidade,
controle e produtividade a partir do uso do sistema.

Descritores: Sistema integrado de gestdo. Enterprise Resource Planning. Protocolo.
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1 INTRODUCAO

O Sistema Integrado de Gestéo (SIG) foi desenvolvido pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), e é caracterizado como um sistema de
gestdao da categoria Enterprise Resource Planning (ERP) que apresenta a
integracao de varios modulos que gerenciam diversas atividades administrativas
de uma instituicdo. O SIG € um tipo software onde é possivel trocar informacdes
entre os setores de uma instituicio (ARAUJO, 2013), a partir de seus varios
moédulos: Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA),
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH), Sistema
Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos (SIPAC), Sistema Integrado
de Gestéo de Planejamento e Projetos (SIGPP), Sistema de Administracéo dos
Sistemas (SIGAdmin), Sistema Integrado de Gestao Eletronica de Documentos
(SIGED), Sistema Integrado de Gestdo de Eleicbes (SIGEleicdo), Sistema
Integrado de Gestédo de Eventos (SIGEventos), Sistema de Gestdo de Projetos
Administrativos e Académicos (SIGProjetos).

O foco desta pesquisa € o SIPAC, especificamente o médulo Protocolo,
gue possui funcionalidades relacionadas a producéo, tramitacdo e destinacao
final dos documentos arquivisticos. Contudo, considerando ser o SIPAC um
componente de um sistema maior € importante realizar um mapeamento da
ferramenta a qual faz parte para que se possa delinear o tipo de sistema e suas
caracteristicas. O objetivo desta pesquisa €é identificar na literatura nacional a
producao bibliografica acerca do SIG e do SIPAC - médulo Protocolo, a fim de
identificar caracteristicas proprias do sistema, o tipo de usuario e o contexto de
uso.

A metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica, sem delimitacao de
periodo e idioma, utilizando as plataformas Google académico, Portal de
peridédicos da Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), Base de dados em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI), Repositério da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), utilizando o termo SIPAC
e as expressoes “Sistema de protocolo SIPAC” e “SIPAC Protocolo”. Apds a

leitura dos resultados, foram estabelecidas categorias a fim de otimizar a analise
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dos mesmos e possibilitar a constru¢cao de um corpo tedrico acerca da tematica.
2 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa bibliografica foi realizada em ambiente digital no periodo de
11 a 30 de agosto de 2021. Foram recuperadas 38 publicagbes, sendo: 22
dissertacBes de mestrado, sete Trabalhos de concluséo de curso de graduacéo,
cinco artigos publicados em periddicos nacionais, trés trabalhos publicados em
evento e uma tese de doutorado. O Google Académico foi a base de dados que
apresentou mais resultados, com 22 ocorréncias, seguido do Repositério UFRN
com 15 e Portal de periddicos da CAPES com 1. Nao foram recuperados
resultados na BRAPCI.

Das 38 publicacdes, nove sdo na area de Administracdo, seis sdo da
Gestdo da Informacdo e do conhecimento, quatro de Arquivologia, quatro de
Gestéo Publica e trés de Gestdo de Processos Institucionais. As areas Gestao
de organizacdes aprendentes e Controladoria apresentaram dois resultados
cada uma e as demais Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, Gestao de
Politicas Publicas e Seguranca Social, Design, Comunicacdo e Informacao,
Ciéncia da Informacado, Ciéncia da Computacdo e Administracdo Publica,
apresentaram um resultado cada uma, assim como um Unico resultado
classificado como interdisciplinar.

Os resultados apresentam a evolugéo das publicacdes ao longo dos anos,
entre os anos de 2008 e 2020, com aumento gradativo das produc¢des. O ano de
2019 é o mais expressivo com 14 publicacdes, apresenta um salto significativo
com relagdo aos anos anteriores, que apresentam um crescimento equilibrado.
Com relacédo as publicagdes do ano 2020, vale destacar o contexto pandémico
gue provavelmente afetou o desenvolvimento e a disseminacdo dos resultados
das pesquisas.

O grande destaque estd no quantitativo de produgfes disponiveis no
repositério da UFRN, das 38 publicacbes, 15 sédo oriundas da instituicdo que
desenvolveu o SIPAC. Na sequéncia tem-se cinco publica¢cdes provenientes da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). O Instituto Federal de Alagoas (IFAL),
a Universidade Federal do Para (UFPA) e a Universidade Federal do
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Pernambuco (UFPE) apresentam cada uma, duas publicacdes. O Instituto
Federal do Amazonas (IFAM), a Universidade Federal Fluminense (UFF), a
Universidade Estadual de Maringad (UEM), a Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB), a Universidade Federal da Bahia (UFBA), a Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), a Universidade Federal do Piaui (UFPI), a Universidade
Federal do Recdncavo Baiano (UFRB), a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), a Universidade Federal Rural do Pernambuco (UFRPE), a Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) e a Universidade de S&o Paulo (USP),
apresentam cada uma, um resultado.

A partir da leitura completa das 38 publicacdes recuperadas foi possivel
estabelecer quatro categorias: 1)Trajetoria e desenvolvimento do SIG cujas
publicacdes tratam da histéria de desenvolvimento do SIG; 2) Desenvolvimento
do SIG SIPAC que contemplam publicacbes que tratam da construcdo e
aperfeicoamento da ferramenta; 3) Uso do SIG SIPAC com publicacGes que
tratam sobre a utilizagcéo do sistema pelos usuérios em determinadas instituicdes
e 4) Estudo do SIG SIPAC Protocolo que contempla publicagdes que discutem
especificamente o SIPAC modulo Protocolo. As publicagcdes seguem listadas
nos quadros 1 a 4 (seguindo as categorias mencionadas) com atribuicdo de um
codigo! e apresentacdo do ano de publicacdo e do titulo. O quadro 1 expbe os
resultados referente a categoria 1 — Trajetoria e desenvolvimento do SIG. Séao
dez publica¢bes, produzidas entre os anos de 2012 e 2021.

QUADRO 1 - Categoria 1 — Trajetoria e desenvolvimento do SIG

Cod. | Ano Titulo
Ferramentas de controle de bens de consumo disponiveis no SIPAC e no
SIAFI
1D1 2013 | Implantacéo do sistema integrado de gestéo (SIG) na UFPB

Construcdo das capacidades organizacionais de tecnologia da informacéo
1T1 2014 . S 2 L =
no contexto dos sistemas institucionais integrados de gestdo da UFRN.
1D2 2019 U[n _metodo para a gestdo de processos de negdécio em universidades
publicas
Gestao da informacgéo na Pro-Reitoria de Graduagdo da UFRN: contributo
para promocao de uma cultura informacional voltada a transparéncia ativa.
1TC1 | 2019 | Do processo de implantacdo de novos sistemas informacionais de gestéo

1A1 2012

1D3 2019

1 Os codigos utilizados na descricdo das publicacdes citadas nos quadros foram criados a partir
de cada tipo de publicacao, a sua categoria e a ordem citada: Artigo (A), Dissertacéo (D), Tese
(T), Trabalho de concluséo de curso (TC) e Trabalho publicado em evento (TE).
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Politicas de arquivo e gestdo de documentos no ambito da rede federal de
educacéo profissional, cientifica e tecnoldgica.

Solicitacéo e concessao de diarias e passagens na UFRN: uma proposta de
1D5 2020 | intervencao no fluxo atual com a utilizacdo simultadnea dos sistemas SIPAC
e SCDP

Processo de Implementagéo e Uso do Sistema de Informacéo Gerencial em
uma Instituicdo Publica de Ensino

1D4 2019

1TE1 | 2021

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

O artigo 1A1 (Administragédo — B2) teve como objetivo analisar quais as
ferramentas de controle de bens de consumo do almoxarifado o SIPAC possui
de forma a complementar o controle ja realizado pelo Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI) no almoxarifado da UFRN.
Os estudos concluiram que o SIAFI € o principal sistema de controle interno e o
SIPAC um sistema complementar de grande relevancia por apresentar
ferramentas que auxiliam o controle interno da instituicdo através da
complementacao dos dados fornecidos pelo SIAFI (BATISTA et al., 2012).

A dissertacdo 1D1 (Mestrado profissional em Gestdo de Organizacdes
Aprendentes - UFPB), prop0s relatar a experiéncia de implantagdo do SIG de
tecnologia ERP na UFPB e servir de fonte de pesquisa para as instituicbes que
se interessarem pelo sistema ou outro de natureza ERP (ARAUJO, 2013).

A tese 1T1 (Doutorado em Administracdo - UFRN), objetivou
compreender como foram caracterizadas e desenvolvidas as capacidades
organizacionais de Tecnologia da informacdo (TI) relevantes para o
desenvolvimento, implantacdo e disseminacdo dos sistemas institucionais
integrados de gestdo da UFRN (MEDEIROS JUNIOR, 2014).

Na dissertacdo 1D2 (Mestrado em Ciéncia da Computacéo - UEM), o
objetivo foi propor um método para a gestdo de processos de negdcios em
universidades publicas, tendo como principal intencdo apresentar um conjunto
de diretrizes para modelagem e automatizacdo de processos nas universidades
publicas (COSSA, 2019).

A dissertagédo 1D3 (Mestrado Profissional em Gestéao da Informacéo e do
Conhecimento - UFRN), teve como objetivo analisar se existe uma cultura
informacional estabelecida no processo de atendimento das demandas de
acesso as informagoes recebidas pela Pro-Reitoria de graduagdo (PROGRAD)

da UFRN que contribua para a naturalizagédo da prética de transparéncia publica.
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Os resultados apontam que a PROGRAD nao pratica transparéncia ativa de
forma eficiente e eficaz, conforme a lei de acesso a informacédo (LAI) (NUNES,
2019).

O Trabalho de conclusao de curso (Graduacdo em Administracdo Publica
- UFF) 1TC1, objetivou apresentar os impactos decorrentes da decisdo de
adocéao do sistema ERP representado pelo SIG mdédulo SIGAA, SIPAC e SIGRH.
Os resultados apontam que os ganhos com a adoc¢ao desse tipo de sistema séo
notéveis tanto na obtencao de informacao quanto para a tomada de informacéao
ou promocao da transparéncia, visto que uma das possibilidades decorrem dos
usuarios poderem localizar e acompanhar a tramitacdo dos seus processos via
internet (HUQUES, 2019).

A dissertacdo 1D4 (Mestrado em Ciéncia da Informacdo - UFMG),
objetivou apontar os requisitos necessarios a implementacdo de uma politica
institucional de arquivos e de um programa de gestao documental e analisar as
condicdes oferecidas as politicas publicas de arquivo. A pesquisa constatou que
existem diversos requisitos e condicdes para a implementar uma politica
nacional de arquivos e um programa de gestdo de documentos, mas para isso é
necessario sensibilizar os atores envolvidos neste contexto (SILVA, 2019b).

Na dissertacdo 1D5 (Mestrado Profissional em Gestdo de Processos
Institucionais - UFRN), o objetivo foi propor melhorias no fluxo processual de
solicitacdo e concessao de diarias e passagens da UFRN com a utilizacao
simultdnea do Sistemas de concessdo de diarias e passagens (SCDP) e o
SIPAC. Os resultados identificaram que o fluxo é pouco eficiente, gerando
retrabalho e aumento expressivo de atraso no pagamento das diarias, questdes
diretamente ou indiretamente ligadas a falta de integracdo entre os dois sistemas
(MENEZES, 2020).

O Trabalho publicado em evento 1TE1 (Administracdo - USP) objetivou
analisar como ocorre o processo de implementacédo e uso do sistema SIG em
uma instituicdo publica de ensino. Os resultados apontam que 0 processo de
implementacdo é lento e que existe muita dificuldade quanto ao uso, falta de
compreensao da importancia do sistema, falhas iniciais de gestdo e

infraestrutura técnica e pessoal adequada (SILVA; BECK, 2021).

Inf. Prof., Londrina, v. 11, n. 1, p. 29 — 51, jan./abr. 2022.
34



Renata Lira Furtado; Elenice Janau Ferreira
Sistema integrado de gestdo: um olhar sobre o sistema de patriménio, administracdo e
contratos — modulo protocolo

O quadro 2 apresenta em ordem cronoldgica, os 3 resultados recuperados

na categoria 2 - Desenvolvimento do SIG/SIPAC:

QUADRO 2 - Categoria 2 — Desenvolvimento do SIG/SIPAC

Design de interfaces e arquitetura da informag@o em sistemas de gestdo
académica

Gestédo eletrbnica de documentos na Universidade Federal do Rio de
Janeiro: desafios e oportunidades

Governanca publica de contratos académicos na UFRN: diagnéstico e
proposta de melhorias com foco em mecanismos de controle interno.

2D1 2016

2TC1 | 2016

2D2 2019

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

A dissertacdo de mestrado profissional em Design (UFRN) (2D1) tem
como objetivo geral aprimorar o planejamento da arquitetura da informacéo do
portal administrativo do SIPAC para melhorar a experiéncia e a satisfacdo dos
usuarios da UFRN, os resultados da investigacdo concluiram que o novo design
de interface proposto para o SIPAC pode ser adotada também no SIGAA e
SIGRH (SOUSA, 2016).

O Trabalho de conclusédo de curso na area de Gestédo publica (UFRJ)
(2TC1), apresentou como objetivo geral estudar e/ou analisar a Gestdo
Eletronica de Documentos (GED) na UFRJ. Esta pesquisa apresenta iniciativas
de GED com a implantacéo dos sistemas SIPAC e SEI. Os resultados indicaram
que apesar dos desafios a serem enfrentados com o SEI, acredita-se na
capacidade da UFRJ de superar os desafios, assim como nos beneficios que se
ganha com a sua implantacdo (OLIVEIRA, 2016).

A dissertacdo de mestrado profissional em gestdo de processos
institucionais (UFRN) (2D2) teve como objetivo geral propor melhorias para
aprimorar 0os mecanismos de controle na governanca publica de contratos
académicos da UFRN. Os resultados da pesquisa apontam necessidade de
adequacdes no SIG para melhorar os mecanismos de controle de governanca
(AMORIM, 2019).

O quadro 3 apresenta em ordem cronoldgica, as nove publicacdes,
obtidas na categoria 3 — Uso do SIG/SIPAC:

QUADRO 3 - Categoria 3 — Uso do SIG/SIPAC
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Céd. | Ano Titulo

Gestdo e mapeamento de processos nas instituicdes publicas: um estudo de
3D1 2015 | caso na Diretoria de Administracdo de Pessoal da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte.

A implementacdo das novas tecnologias da informacédo e suas implicagcfes
nos processos de trabalho dos bibliotecarios.

A utilizacdo do sistema integrado de patrimdnio, administragdo e contratos
(SIPAC), como ferramenta de controle e tomada de deciséo.

3TE2 | 2017 | Processo de atendimento ao usuario do sistema SIPAC na UFBA.
O impacto do sistema de patriménio, administracédo e contratos- SIPAC na

3D2 2015

3TE1 | 2017

3D3 2018 eficiéncia da gestao do patriménio da UFPI

Avaliacdo da etapa de solicitacdo de material informacional no processo de
3D4 | 2018

compra do SIPAC.
3A1 2018 Aceitacdo e uso do sistema integrado de patriménio, administracdo e

contratos (SIPAC)

O uso do sistema integrado de patrimdnio, administracdo e contratos
3TC1 | 2019 | (SIPAC) pelos setores de almoxarifado e patriménio no controle dos bens
permanentes e de consumo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Analise da percep¢do dos usuéarios sobre a qualidade de um moddulo do
sistema integrado de patriménio, administracdo e contratos (SIPAC).

3A2 2020

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

A dissertacdo 3D1 (Mestrado Profissional em Gestdo Publica - UFRN),
visou analisar a gestdo e o mapeamento de processos na Diretoria de
Administracdo de Pessoal (DAP) da UFRN, para identificar os possiveis
beneficios de melhoria da qualidade da prestacdo de servi¢cos aos usuarios. Os
resultados indicam a melhoria na agilidade na tramitacdo dos processos,
padronizacdo nos formularios e procedimentos, e a reavaliacdo do mapeamento
dos processos envolvendo mais pessoas e setores (MOREIRA, 2016).

A dissertacdo 3D2 (Mestrado em Administracao - UFSM), propds analisar
as transformacdes ocorridas nos processos de trabalho dos bibliotecarios em
face da implementacéo do SIG - Médulos SIPAC e SIGAA na biblioteca central
no Nucleo integrado de bibliotecas (NIB) da Universidade Federal do Maranhao
(UFMA). Os resultados da pesquisa apontam que o uso do SIG - Modulos SIPAC
e SIGAA transformaram os processos de trabalho, afetando, portanto, as
praticas cotidianas dos bibliotecarios (COSTA, 2015).

O Trabalho publicado em evento 3TE1 (Controladoria - UFPE), teve como
objetivo geral verificar se o SIPAC atende as necessidades de uma instituicao
publica federal de ensino do estado de Alagoas quanto aos processos de
controle e tomada de decisdo. Os resultados revelam que o SIPAC nao atende

as referidas, com a ressalva de que a promocao de treinamento poderia ajudar
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a melhorar o funcionamento do sistema (CAVALCANTE; CEOLIN, 2017).

No Trabalho publicado em evento 3TE2 (Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo — UFBA), o objetivo geral foi estruturar uma &rea de atendimento
ao usuério do sistema SIPAC de forma a atender a gestdo das solicitacdes de
forma mais eficiente. Os resultados indicam que a implantacéo do SIPAC reduziu
a caréncia de sistemas integrados e contribuiu para o acesso as informacdes
administrativas (QUEIROZ et al., 2017).

A dissertacdo 3D3 (Mestrado em Gestao Publica - UFPI), teve como
objetivo geral analisar o impacto da implementacdo do médulo de patriménio do
SIPAC na UFPI. Os resultados alcancados apontam que a instituicAo possui
recursos tecnoldgicos adequados para a gestdo eficiente, ndo apenas
patrimonial, mas direcionado a area de ensino e recursos humanos, sendo o
SIPAC descrito como uma ferramenta tecnoldgica que atende ao fator de
transparéncia nas informacdes publicas (PEREIRA, 2018).

A dissertagcédo 3D4 (Mestrado Profissional em Gestdo da Informacéo e do
Conhecimento - UFRN) apresentou como objetivo geral avaliar a usabilidade do
modulo Compra de material informacional do SIPAC/UFRN, com énfase no
cadastro de solicitacdo de compra de material informacional, na perspectiva dos
docentes do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA). Os resultados
apontam para barreiras de usabilidade que comprometem a realizacao da tarefa
(GUEDES, 2018).

O artigo 3A1 (Administracdo — B2) visou identificar possiveis diferencas
de grupos moderadores nos construtos da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso
da Tecnologia (UTAUT) em relacdo a aceitacdo e uso do sistema SIPAC no
IFAL. Os resultados destacaram dentre outros elementos que: as assisténcias
técnicas sao diferentes entre as areas investigadas; que 0s usuarios com menor
tempos de uso com sistemas sao 0s que mais tem recebido apoio da institui¢éo;
e que os servidores com mais tempo de uso do sistema possuem uma maior
facilidade na sua operacao (CAVALCANTE; CEOLIN; BARROS, 2018).

O Trabalho de conclusédo de curso (Administracdo - UFPB) 3TC1, teve
como objetivo geral estudar o controle dos bens permanentes e os bens de

consumo da instituicdo de ensino e propor melhorias em seu sistema de gestéo,
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o SIPAC. Os resultados indicaram inadequacdes no uso do sistema e apontaram
sugestbes de modificagcbes nas funcionalidades do SIPAC para atender as
especificidades de cada setor (ALVES, 2019a).

O artigo 3A2 (Administragdo — B4), visou analisar a percepcédo dos
usuarios quanto aos requisitos de qualidade do modulo de almoxarifado do
SIPAC, implantado no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Alagoas (IFAL), por meio dos parametros definidos na International Organization
for Standardization (ISO/IEC 25010). Os resultados encontrados indicaram que
o0 modulo de almoxarifado do SIPAC foi considerado como um software que
alcancou seu objetivo e atende de forma satisfatéria as necessidades e foi
avaliado de facil uso estando dentro das conformidades de especificacdo e uso
(MELO; ARAUJO; CEOLIN, 2020).

Os resultados da ultima categoria, Estudo do SIG — SIPAC, mddulo
Protocolo, estdo representados no quadro 4. Foram recuperadas dezessete

publicacdes, referentes ao periodo de 2008 a 2020.

QUADRO 5 - Categoria 4 — Estudo do SIG/SIPAC Mo6dulo Protocolo

Cad. | Ano Titulo
4D1 2008 | A gestéo da informacéo sob a luz do Enterprise Content Management (ECM)
Diagnostico do acesso a informagdo no arquivo da diretoria de administragao
4D2 2016
de pessoal da UFRN
4D3 2017 Gestédo da informacdo no arquivo geral da UFRN: fluxo e tratamento dos
processos de aposentadoria de 1965 a 2002
4TC1 | 2017 6] acesso a d_ocumentos arquivisticos produzidos pelas instituicbes federais de
ensino superior.
4D4 2017 O mapeamento de processos para a melhoria continua dos servigos nas
coordenacdes de curso do CCSA/UFPB
Andlise sobre o processo de gestdo de documentos no arquivo central da
4TC2 | 2018 . . .
Universidade Federal do Para
Fatores de aceitacdo e uso da tecnologia da informagcdo em organizacdes
4D5 2018 . .
publicas de ensino.
4A1 2018 A utilizacdo dos recursos tecnolégicos na gestdo documental: uma andlise do
SIPAC-UFPB
4TC3 | 2019 Paperless na administracéo publica federal: um estudo sobre o assentamento
funcional digital (AFD) na Universidade Federal de Pernambuco.
Comportamento informacional de servidores frente a introdu¢éo de um novo
4D6 2019 | =
sistema.
D7 2019 Diagnostico arquivistico: estudo de caso no arquivo geral da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte
4D8 2019 Gestao de projetos na administragdo publica: um estudo sobre a implantagao
do processo eletrénico na UFRN e no IFRN.
Um relato de experiéncia no nucleo de documentacao de pessoal e informacao
4TC4 | 2019 ) L
— UFPB: um olhar arquivistico
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Aprendizagem socio pratica na Universidade Federal de Pernambuco: um
4D9 2019 | estudo de caso em uma coordenacao administrativa a partir das praticas com o
sistema SIPAC Protocolo

O processo administrativo eletrénico na Universidade Federal do Recéncavo da

4D10 | 2019 :
Bahia
4AD 2019 Gerenciamento eletrdnico de documentos arquivisticos no Instituto Federal de
Educacéo Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM): percepcdes iniciais.
D11 | 2020 Planejamento da adocdo do BIM integrado a gestdo da informacdo para o

processo de desenvolvimento de empreendedores

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Na dissertacdo 4D1 (Mestrado em Administragdo - UFRN), o objetivo
geral € compreender o processo de gestdo de informac¢Bes administrativas da
UFRN com base no modelo Enterprise Content Management (ECM) envolvendo
os sistemas SIGAA, SIPAC e SIGRH. Os resultados demonstram a presenca de
muitos elementos do modelo ECM na gestéo de informagfes administrativas da
UFRN (GURGEL, 2008).

A dissertacdo 4D2 (Mestrado Profissional em Gestdo de Processos
Institucionais - UFRN), teve como objetivo geral diagnosticar o processo de
acesso a informagédo no Arquivo da Diretoria de Administracdo de Pessoal (DAP)
da UFRN. Os resultados apontam que os usuarios ainda preferem acessar os
documentos pessoalmente e que o indice de desconhecimento sobre a Lei de
acesso a Informacéo ainda € alto (LEITE, 2016).

A dissertacédo 4D3 (Mestrado Profissional em Gestédo da Informacéo e do
Conhecimento - UFRN), prop6s aperfeicoar o fluxo dos processos de
aposentadoria dos ex-servidores, técnico-administrativos e docentes referentes
ao periodo de 1965 a 2002, a partir do seu cadastramento no SIPAC. Como
resultado, foi possivel higienizar e cadastrar 25 processos de aposentadoria no
SIPAC, garantindo um controle eficaz do fluxo, uma maior celeridade, precisao
na localizacéo e satisfacdo dos usuarios da informacado a partir da eficacia do
sistema SIPAC (MEDEIROS, 2017).

O Trabalho de concluséo de curso 4TC1 (Arquivologia - UFPA), teve por
objetivo diagnosticar as dificuldades na gestdo de documentos dentro dos
arquivos das Instituicdes Federais de Ensino Superior — UFPA e IFPA em Belém,
assim como observar sua aplicagcdo em relacdo aos padrdes da LAIl. Observou-
se gque ambas as instituicdes estdo se adequando aos critérios estabelecidos
pela LAl (BARATA, 2017).
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Na dissertacdo 4D4 (Mestrado profissional em Gestdo de Organizacdes
Aprendentes - UFPB), o objetivo geral é estudar um modelo de mapeamento de
processos originados nas Coordenacoes de Curso do CCSA/UFPB, fazendo uso
do SIPAC. Os resultados identificaram seis processos originados nas
Coordenactes de Curso, que foram descritos e resultaram na elaboracdo dos
mapas dos processos, que visa facilitar o uso do sistema para o tipo de processo
investigado (SOUTO, 2017).

O Trabalho de concluséo de curso 4TC2 (Arquivologia - UFPA), teve como
objetivo reconhecer a gestdo documental aplicada no Arquivo Central da UFPA.
Os resultados apontam que apesar de problemas e limitacbes a gestdo
documental é aplicada, e que um dos pontos positivos € 0 uso dos sistemas
informatizados como o subsistema Protocolo, Tramitacdo e Arquivamento de
processos (PTA), o SIPAC médulo protocolo e o Modelo de requisitos para
sistemas informatizados de gestéo arquivistica de documentos (RIBEIRO, 2018).

A dissertacdo 4D5 (Mestrado em Controladoria — UFRPE), objetivou
avaliar o nivel de aceitacdo e uso do sistema SIPAC implantado no IFAL. Os
resultados evidenciaram que o SIPAC é utilizado e aceito pela maioria dos
servidores/usuarios da Pro-Reitoria de Administracdo (CAVALCANTE, 2018).

O artigo 4A1 (Comunicacao e Informacdo — A2) objetivou analisar as
mudancas proporcionadas pela implementacdo dos Sistemas de Informacgéo na
gestdo de documentos no setor do Protocolo Geral da UFPB. A pesquisa
identificou a otimizacdo dos servigos reconfigurados com o sistema hibrido,
como também melhorias no processo de gestdo da informacdo (ARANTES et
al., 2018).

O Trabalho de concluséo de curso 4TC3 (Arquivologia - UEPB), teve como
objetivo analisar a implantagdo do sistema Assentamento Funcional Digital
(AFD) na UFPE. Os resultados identificaram a utlizagdo de plataformas
eletrbnicas administrativas, porém, os servidores apresentam conhecimentos
limitados sobre os sistemas de informacédo AFD e SIPAC (CABRAL, 2019).

A dissertagédo 4D6 (Mestrado Profissional em Gestéao da Informagéo e do
Conhecimento - UFRN), propds analisar o comportamento informacional dos

servidores técnico-administrativos da UFRN frente a introducéo da ferramenta
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Mesa Virtual, tendo como base o modelo de Wilson (1981 apud PAPALEO, 2019)
e com vistas a elaboracdo de uma proposta de intervencdo. Os resultados
apontaram que as necessidades informacionais dos servidores nao estao
restritas a adaptacao tecnoldgica: recorrem a fontes diversificadas e enfrentam
barreiras ambientais, pessoais e sociais (PAPALEO, 2019).

A dissertacdo 4D7 (Mestrado Profissional em Gestéo da Informacéo e do
Conhecimento - UFRN), teve como objetivo geral desenvolver um diagndstico
arquivistico do Arquivo Geral da UFRN. A pesquisa identificou que SIPAC
protocolo tem evoluido com relacéo as praticas de gestdo de documentos, mas
que estas ainda s&o insuficientes no que concerne ao atendimento das
normativas arquivisticas, configurando-se como um sistema de protocolo e de
gestdo de documentos em continua adaptacdo com vistas a ser considerado um
Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de documentos (SIGAD)
(RAMALHO, 2019).

A dissertacdo 4D8 (Mestrado em Administracdo- UFRN), buscou
compreender como foram desenvolvidos os projetos de implantacéo do processo
eletrbnico na UFRN e no IFRN e evidenciou as praticas de gestdo de projetos
implementadas nas duas instituicbes (ALVES, 2019b).

O Trabalho de conclusdo de curso 4TC4 (Arquivologia - UFPB), visou
compreender se a gestdo documental esta sendo aplicada no Arquivo do Nucleo
de Documentacao de Pessoal e Informacao (NDPI) da UFPB, com a utilizagc&o o
SIPAC, ainda que este nao seja sistema de gestao eletrénica de documentos.
Os resultados indicaram que a gestdo de documentos é problemética, uma vez
gque os preceitos da arquivistica ndo estdo sendo aplicados, falta capacitacéo
aos funcionarios e uma maior valorizacdo as praticas arquivisticas
(NASCIMENTO, 2019).

Na dissertacdo 4D9 (Mestrado em Gestdo Publica - UFPE), o objetivo foi
investigar a implantacdo do processo eletronico médulo Protocolo do SIPAC e
as mudancas nas praticas administrativas dos servidores técnico-administrativos
da UFPE. Identificou-se que o elemento da integragéo precisa ser aprofundado
pela instituicdo, através de melhor comunicacao institucional aos servidores, de

apoio técnico acessivel, de maior investimento na infraestrutura fisica local e de
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maior escuta das necessidades desses servidores (SILVA, 2019a).

Na dissertacdo 4D10 (Mestrado em Gestdo de Politicas Publicas e
Seguranca Social — UFRB), o processo eletrbnico € analisado em cinco
dimensbes, que correspondem a implantacdo, producdo, custos, politica de
arquivo e seguranca da informacéo na UFRB no SIPAC. Os resultados revelaram
reducdo no consumo de papel, diminuicdo na solicitacao de veiculos oficiais para
transporte de malotes e reducédo no tempo médio de tramitagdo dos processos.
O trabalho também apontou uma série de praticas que podem ser adotadas e
gue contribuem para a consolidacdo desses avancos (ROCHA, 2019).

O artigo 4A2 (INTERDISCIPLINAR — B5), tem como objetivo registrar as
percepcdes dos servidores do IFAM sobre o uso do Médulo Protocolo do SIPAC
que faz parte do SIG, na fase inicial de implantagéo e uso das funcionalidades.
Destaca-se que o SIG contribuiu com as atividades realizadas e que em setores
onde ha resisténcia ao uso da tecnologia pode haver retardamento na execucao
de tarefas (SANTOS; CAVALCANTE, 2019).

A dissertacéo 4D11 (Mestrado Profissional em Gestdo da Informacéo e
do Conhecimento - UFRN), tem como objetivo geral propor um método de
planejamento da adocdo do Building Information Modeling (BIM) integrado a
Gestdo da Informacdo para o processo de desenvolvimento de
empreendimentos em universidades federais brasileiras através do SIPAC.
Constatou-se que a integracdo entre o BIM e a Gestdo da Informacédo se
apresenta como facilitadora para planejar e implementar o BIM, bem como definir
0S aspectos basicos para um ambiente propicio a sua operacionalizacéo (LIMA,
2020).

3 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados da pesquisa bibliografica foi possivel identificar na
categoria 1) Trajetoria e desenvolvimento do SIG, que o planejamento do SIG
iniciou em 1999, porém o desenvolvimento do SIPAC iniciou em 2004, e somente
a partir de 2010 se prop0Os a utilizar o conceito ERP, com uma arquitetura de
modulos, para integrar varias atividades de uma instituicdo numa mesma

ferramenta visando proporcionar maior agilidade modernidade e transparéncia
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na tomada de decisdo. A categoria 2) Desenvolvimento do SIG SIPAC,
apresenta pesquisas que relatam a necessidade de melhoria na ferramenta para
melhor atender as necessidades dos usuarios, mas vale destacar que essa
consideracao esta relacionada as versdes mais antigas do sistema.

A categoria 3) Uso do SIG SIPAC apresenta a experiéncia dos usuarios
no contexto de desenvolvimento das atividades institucionais, onde € possivel
destacar as seguintes percepc¢des: mudancgas positivas no processo de trabalho,
facilitacdo do acesso a informacdo, agilidade, maior controle, transparéncia,
menor custo de manutencdo, resisténcia dos usuarios, necessidade de
treinamento dos usuarios e dificuldade na usabilidade.

Na categoria 4) Estudo do SIG SIPAC Protocolo, apresenta resultados
satisfatorios, especialmente considerando que o maior numero de publicacbes
recuperadas esta nesta categoria, que € o principal objetivo desta pesquisa.
Também foi possivel identificar que a maioria das publicacdes recuperadas
tratam das suas versdes mais antigas, ainda séo poucas as publicagbes que
abordam a atual versdo, nomeada de Mesa virtual, que desenvolve atividades
relacionadas a producao, tramitacdo e arquivamento eletrénico de documentos
arquivisticos.

Um ponto relevante a ser destacado é que na maioria das publicacdes o
ERP é tratado como um sistema, quando na verdade ele é um conceito a ser
implementado em qualquer sistema, cuja finalidade é integrar 0 maximo de
atividades numa mesma ferramenta, tornando o processo simplificado e agil.
Nesse contexto, € possivel inferir que a maioria das publicacdes definem o SIG
como um sistema ERP, mas em relagéo ao seu médulo SIPAC Protocolo nédo ha
um consenso se 0 mesmo é um sistema GED ou um sistema de gestdo em vias
de transformacao para um SIGAD, isso talvez se deva ao fato de que o SIG de
modo geral passa por diversas atualizacdes, e que poucos estudos foram
publicados sobre a nova versao Mesa virtual do Protocolo.

Os resultados indicam que no contexto pesquisado SIG/SIPAC os
usuarios sdo internos a instituicdo e que estes mencionam beneficios com o uso
da ferramenta. Cabe destacar ainda que a principal dificuldade observada na

implantacdo do SIPAC é a resisténcia dos usuarios e a cultura organizacional.
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Com relacdo ao uso, destaca-se a necessidade de aperfeicoamento das versdes
anteriores, tanto a nivel de funcionalidades quanto de interface.

Por fim, vale ressaltar que esse artigo € um recorte de uma pesquisa de
mestrado e que outros aspectos estdo sendo investigados, especialmente no
contexto do SIPAC modulo Protocolo, a fim de identificar caracteristicas e
funcionalidades do sistema, embasado na estrutura de um SIGAD, bem como

tipos, caracteristicas e habilidades dos usuérios.
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INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM: A LOOK AT
THE HERITAGE, ADMINISTRATION AND CONTRACTS
SYSTEM - PROTOCOL MODULE

ABSTRACT

Objective: the research aims to identify in the national literature the bibliographic
production about the Integrated Management System and the Integrated System of
Heritage, Administration and Contracts - Protocol module, in order to identify the
system's own characteristics, the type of user and the context of use. Methodology:
bibliographic research developed on academic Google, on the journal Portal of the
Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel, Database on
Information Science, Repository of the Federal University of Rio Grande do Norte.
Results: The research retrieved publications referring to the period 2012 to 2020, which
were analyzed and grouped into four categories. The analysis indicated signs of fruitful
discussions that could be triggered by the verticalization of investigations on the subject.
Conclusions: The discussion on the Heritage, Administration and Contract System -
Protocol module stands out in the dissertations of some master's programs, which for
the most part do not deal with the current version of the system, and declare the
resistance of users and the need for improvement of the system, even so, benefits such
as transparency, agility, control and productivity from the use of the system are
highlighted.

Descriptors: Integrated Management System. Enterprise Resource Planning. Protocol.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO: UNA MIRADA AL
SISTEMA DE PATRIMONIO, ADMINISTRACION Y
CONTRATOS - MODULO PROTOCOLO

RESUMEN

Objetivo: la investigacion tiene como objetivo identificar en la literatura nacional la
produccion bibliografica sobre el Sistema Integrado de Gestion y el Sistema Integrado
de Patrimonio, Administracion y Contratos - MAdulo de Protocolo, con el fin de identificar
las caracteristicas propias del sistema, el tipo de usuario y el contexto de uso.
Metodologia: investigacion bibliografica desarrollada en Google académico, en la
revista Portal de la Coordinacion para el Perfeccionamiento del Personal de Educacién
Superior, Base de Datos en Ciencias de la Informacion, Repositorio de la Universidad
Federal de Rio Grande do Norte. Resultados: La investigacion recuper6 publicaciones
referentes al periodo 2012 a 2020, las cuales fueron analizadas y agrupadas en cuatro
categorias. El andlisis indicé indicios de fructiferos debates que podrian
desencadenarse por la verticalizacibn de las investigaciones sobre el tema.

Inf. Prof., Londrina, v. 11, n. 1, p. 29 — 51, jan./abr. 2022.
50


https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/12631

Renata Lira Furtado; Elenice Janau Ferreira
Sistema integrado de gestdo: um olhar sobre o sistema de patriménio, administracdo e
contratos — modulo protocolo

Conclusiones: La discusion sobre el médulo Patrimonio, Administracion y Contratacion
- Protocolo del médulo se destaca en las disertaciones de algunos programas de
maestria, que en su mayor parte no abordan la versiéon actual del sistema, y manifiestan
la resistencia de los usuarios y la necesidad para la mejora del sistema, aun asi, se
destacan beneficios como transparencia, agilidad, control y productividad del uso del
sistema.

Descriptores: Sistema de manejo integrado. Planificacion de recursos empresariales.

Protocolo.
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