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RESUMO

Objetivo: O presente artigo tem como objetivo apresentar a experiéncia de um comércio
eletrbnico durante a implementagcdo de algumas técnicas de Search Engine
Optimization (SEO). Metodologia: Trata-se de um estudo qualitativo exploratério e de
natureza aplicada, sendo 0 seu escopo a observacao direta, sem participantes, e tendo
como método a netnografia para coleta e andlise de dados. Resultados: Verificou-se
que a utilizacao das técnicas de Search Engine Optimization na construcao dos sites de
comércio eletrénico € eficiente e adequada para otimizacdo desses ambientes.
Conclusfes: Conclui-se que as técnicas de Search Engine Optimization e seus
elementos, devidamente aplicados, auxiliam na organizagdo, representacdo e
recuperacao da informac&o e tornam o site mais visivel nos mecanismos de busca.

Descritores: Search Engine Optimization. Comeércio Eletrdnico. Recuperacdo da
Informagéo. Web. Mecanismos de Busca.

1 INTRODUCAO

As praticas de recuperacdo, acesso e uso de informacfes evoluiram

significativamente desde o advento dos mecanismos de busca baseados na

a Mestrando em Ciéncia da Informacdo pela Universidade Estadual Paulista (UNESP). Email:
gustavo.camossi@unesp.br

b Mestrando em Ciéncia da Informacgédo pela Universidade Estadual Paulista (UNESP). Email:
hd.teixeira@unesp.br

¢ Doutor em Ciéncia da Informac¢é@o pela Universidade Estadual Paulista (UNESP). Email:
cecilio.rodas@unesp.br

d Pés-doutorado em Ciéncia da Informacéo pela Universidade Estadual Paulista (UNESP). Email:
rachel.vesu@unesp.br

Inf. Prof., Londrina, v. 10, n. 3, p. 189 — 203, set./dez. 2021.
http://www.uel.br/revistas/infoprof/
189



Gustavo Camossi, Heytor Diniz Teixeira, Cecilio Merlotti Rodas, Rachel Cristina Vesu Alves
Search engine optimization (SEO) aplicadas em comércio eletrdnico

Web. Ha algum tempo, por exemplo, a procura por informacgdes, que demandaria
uma visita a biblioteca, a mediacdo de um bibliotecario e uma busca por
documentos impressos evoluiu com o surgimento da Internet e dos mecanismos
de busca.

Atualmente, os mecanismos de busca, como um novo canal de
recuperacdo da informacéo, passaram a fornecer acesso rapido a uma grande
quantidade de informacdes, permitindo assim uma reducdo significativa no
tempo da busca. A Internet Live Stats diz que o Google processa mais de 40.000
consultas de pesquisa a cada segundo em média, o que se traduz em mais de
3,5 bilhdes de pesquisas por dia e 1,2 trilhdo de pesquisas por ano em todo o
mundo.

A Internet como fonte de pesquisa tem permitido o acesso a um grande
volume de informacéo, o que dificulta a recuperacdo de conteudos relevantes.
Estar presente na Web e tornar suas informacdes visiveis, tornou-se um grande
desafio em meio a quantidade de ambientes digitais e outras fontes existentes.
Em busca de solucionar esse cenario, as técnicas de analise documentaria,
incluindo a indexacdo, devem ser aplicadas, uma vez que aumentam as
possibilidades de visibilidade e encontrabilidade da informacéo.

O papel principal que os mecanismos de busca agora cumprem na busca
e recuperacao fortaleceu a importancia dos processos de organizacdo e
descricdo das informacOes na Web. Esses processos ocorrem no intuito de
impulsionar a visibilidade das paginas nos resultados dos mecanismos de
pesquisa, em inglés, Search Engine Result Pages (SERPS).

Ledford (2007) definiu o Search Engine Optimization (SEO) como um
conjunto de técnicas que, uma vez aplicadas adequadamente, tornardo um
Website mais visivel e melhor posicionado nos mecanismos de busca. O
principal objetivo do SEO é otimizar os sites para que 0os mecanismos de busca
possam encontra-los, lé-los, avalia-los e indica-los, e, desta forma, torna-los mais
relevantes.

Portanto, gerar relevancia para as paginas dos sites é importante nas
SERPs. Sendo assim, as técnicas de SEO permitem que as paginas se tornem

rastreaveis por robds, que, por sua vez, verificam a relevancia das informacgdes
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e contribuem para a sua classificacdo e, consequentemente, em sua posi¢cao no
ranqueamento dos resultados de uma busca.

Este artigo tem como objetivo geral, discutir a relevancia da aplicacédo das
técnicas de SEO para o comeércio eletrdnico e a experiéncia de aplicacdo de SEO
em um site de comércio eletrbnico. O objetivo especifico € mencionar as
estratégias adotadas, as ferramentas de monitoramento utilizadas e alguns
resultados alcancados até o momento, bem como algumas solicitacbes de

continuidade dos trabalhos realizados e os resultados esperados no longo prazo.

2 AIMPORTANCIA DOS MECANISMOS DE BUSCA PARA A RECUPERACAO
DA INFORMACAO NO COMERCIO ELETRONICO

Em vista do valor estratégico da informacao, a medida que a sociedade se
transforma, também mudam as pesquisas, 0s processos, 0s métodos e as
praticas na Ciéncia da Informacdo (CI). As Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéao (TIC) estdo consolidadas no cotidiano das pessoas e tornou a
recuperacdo da informacg&o mais dinamica, o que desafiou os pesquisadores a
compreender esse processo de transformacéo, principalmente, no campo da Cl,
em que se busca elementos para melhorar o tratamento e a organizacédo da
informacédo para facilitar e possibilitar o seu acesso Dentre 0os meios de
comunicacao desenvolvidos, a Internet € o que tem maior extensao e aderéncia
mundial, tendo ultrapassado os meios tradicionais, como televisdo, radio e
jornais impressos.

No que se refere ao comércio eletrdnico (e-commerce), esses sistemas
devem prover aos consumidores uma conexao entre as empresas e 0S seus
usuarios, apoiar diretamente a troca de informacodes, eliminar as restricbes de
tempo e espaco e apoiar os consumidores. Interagir para se adaptar ao
comportamento dos consumidores eletrénicos € necessario, pois cada vez mais
0s consumidores realizam compras no ambiente digital. Portanto, os
desenvolvedores precisam se preocupar ndo apenas com as ferramentas, mas
também com o que os consumidores tém a dizer sobre suas experiéncias no e-
commerce (ALBERTIN, 2010).
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E de extrema importancia para o e-commerce identificar novas tecnologias,
habitos e produtos que se inserem no contexto da Web, e que estao disponiveis
desde a concepcdo e criagdo dos artefatos até a sua compra e utilizacdo pelos
USUuarios.

Sendo assim, Albertin (2010) afirma que e-commerce € uma forma de
comeércio eletrénico que, devido ao alcance da Internet, tem o poder de conectar
varejistas em todo o mundo. Caracteriza-se por ser um ambiente repleto de
tecnologias de comunicacao e informacao e visa a concretizacao dos objetivos
de negdcio, sendo conhecida pelo seu facil acesso e baixo custo.

Para Gabriel (2018), a tecnologia digital, aliada ao potencial atual de uso
da Internet, permite que 0s usudrios se conectem 24 horas por dia, levando a
uma extensao do corpo biolégico, passando a utilizar os dispositivos digitais
como extensado do seu proprio corpo. Battelle (2005), em suas reflexdes, discorre
que no futuro préximo a busca ampliara suas origens na Web, tornando-se
acessivel para todos os dispositivos.

Dito isso, no primeiro trimestre de 2020, a Compre & Confie, empresa de
pesquisa de mercado, realizou levantamento no varejo digital e apresentou um
crescimento significativo devido ao COVID-19. Naquela época, as vendas no
mesmo periodo do ano passado chegaram a 20,4 bilhdes (NOVAES, 2020).

Segundo Kemp (2021), o numero de usuarios da Internet no Brasil
aumentou para 9,6 milhdes (+ 6,4%) entre 2020 e 2021 e o numero de conexdes
moveis no Brasil em janeiro de 2021 era equivalente a 96,3% da populacao total
(Figura 1).
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Figura 1 — Crescimento Digital Anual no Brasil
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Fonte: Kemp (2021)

Um crescimento expressivo nas compras online foi notado com base na

Ebit, uma organizacéo global de medicao e andlise de dados que apresenta uma

visdo mais integrada e confiavel do mundo dos consumidores e mercados em

um site eletrénico. A Figura 2 mostra o faturamento recorde em 5 anos de e-

commerce no primeiro semestre de 2020.

Figura 2 — Recorde de faturamento no primeiro semestre de 2020
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Fonte: Adaptado de Ebit (2020)
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A partir desse cenario, as consideracdes para a construcdo e
disponibilizacdo de informacdes em ambientes digitais séo fatores que requerem
da Cl e outras areas como a Ciéncia da Computacéo, por exemplo, um olhar
critico sobre a organizacao das informagdes na Web, e que se utilizem de meios
para melhor analisar e compreender os aspectos que podem influenciar em seu
acesso.

Portanto, para tratar a vasta quantidade de informacao na Web, se fez
necessario desenvolver novas praticas de organizagéo e novas tecnologias para
a recuperacdo. Os mecanismos de busca surgiram para atender a demanda por
melhoria no processo de recuperacéo de informacdes (CENDON, 2001).

Martins e Carvalho Junior (2017) dizem que a principal for¢a sociotécnica
por trds de servicos como Google, por exemplo, é sua capacidade de processar
uma quantidade Unica de informacdes que cobre uma ampla variedade de
interesses e expressdes humanas. Para fazer isso, eles usam critérios de
relevancia social, segmentando por relevéancia e de acordo com interesses
especificos, apresentando resultados satisfatérios, destacando-se por serem
facilmente utilizados pelos usuarios. Para propiciar a encontrabilidade da
informacdo, é necessario possuir relevancia na Web, fator importante a se
considerar para a organizacao de informacdes na atualidade.

Um estudo realizado por Bohdrquez (2012) aborda o uso das técnicas de
SEO em sites de bibliotecas. Essas técnicas podem criar diversas maneiras para
salientar os contetdos, produtos e servicos oferecidos na Internet,
principalmente, por meio dos mecanismos de busca, para que 0S USUAarios
obtenham informagdes eficientes de maneira simples e clara.

Com base no que foi revelado, pode-se observar na figura 3 que um
comeércio eletrénico possui diversas motivacdes para aplicar técnicas de SEO,
principalmente, ao considerar a combinagdo dos seus recursos com 0s dos
mecanismos de busca. O poder de conectividade e alcance desses sistemas de
recuperacdo da Web oferecem uma entrega de informacgdes confiaveis para os

USUArios.
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Figura 3 — Principais motivos para aplicar o SEO
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Visibilidade Qualificado Fortalecer
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Atrair Publico-alvo produto seja
encontrado

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

E necessario compreender as caracteristicas e potencialidades do
ambiente Web para agregar produtos e / ou servicos em ambientes digitais com
caracteristicas atuais e especiais. Consequentemente, o profissional da
informacédo deve adquirir novas fun¢des, habilidades e conhecimento continuo

para atender as demandas desses ambientes em constante mudanca.
3 SEARCH ENGINE OPTIMIZATION

A busca por informacdo ndo é algo recente, visto que 0s usuarios
necessitam deste bem, de valor estratégico para a tomada de decisfes.
Entretanto, no decorrer dos anos, a maneira em que a busca por informacdes
evoluiu e, em razdo dos avancos tecnolégicos e da massificacdo das TIC,
ampliaram-se os canais de acesso. Sendo assim, a informacéo tornou-se mais
presente no cotidiano dos usuarios, influenciando o consumo, os habitos e o
estilo de vida das pessoas.

Atualmente, as buscas nos ambientes digitais sao realizadas por meio de
search engines, termo traduzido para o portugués como "mecanismos de busca"
ou "buscador". Search engines € um sistema de recuperacdo de informagdes
que tem como principal objetivo auxiliar na busca de informacdes armazenadas
em ambientes computacionais (GABRIEL; KISO, 2020).
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Esses mecanismos de busca foram criados para facilitar o acesso a
informacédo, devido a crescente dificuldade de encontra-las na Web, em
decorréncia do aumento gradativo das informacdes (TU; HSIANG, 1998).
Portanto, no contexto do comércio eletrénico, a maneira de possibilitar um
melhor posicionamento nos resultados de busca dos contetudos informacionais
€ empregando as técnicas de SEO em suas paginas.

O SEO é um conjunto de técnicas que, uma vez aplicadas
adequadamente, pretende tornar um site mais visivel e melhor posicionado na
lista de resultados de um mecanismo de busca. O principal objetivo do SEO,
portanto, € otimizar os sites para que possam ser encontrados, lidos, avaliados
e indexados (LEDFORD, 2007).

Adicionalmente, Ledford (2007) considera que o SEO é o processo a
seguir para melhorar a visibilidade de um site nos mecanismos de busca. A
otimizacdo de sites para mecanismos de busca estd, geralmente, ligada a
pequenas modificagcdes em zonas chave desses sites.

O SEO pode ser classificado em duas categorias: SEO on-page e SEO
off-page. O SEO on-page esté ligado a otimizacdo do contetdo do Website para
tentar combinar a busca de algoritmos dos mecanismos de busca, que é
considerada o foco deste artigo. J&4 o SEO off-page esta relacionado ao ganho
de links e trafego para seu site a partir de outros dominios. Estes diferentes
mecanismos combinados determinam a classificacéo e o valor do site quando se
trata de visibilidade nos mecanismos de busca. Enquanto ambos sdo essenciais
para um Web site de boa qualidade e bem classificado, SEO off-page possui
uma influéncia no ranking do mecanismo de busca, mas deve sempre ser
construido sobre uma constante otimizagdo na pagina (ZLATIN, 2017).

Essas técnicas, quando combinadas, sdo capazes de melhorar
significativamente a eficiéncia da pesquisa e a maneira como 0S USUAarios
encontram e acessam as informacdes nos mecanismos de busca. Vale salientar
gue essas técnicas sao aplicadas em etapas para verificar se houve melhorias

nas paginas e, assim, dar continuidade na aplicacdo das técnicas.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa pode ser classificada como qualitativa, exploratoria e de
natureza aplicada e seu escopo € a observacéo direta sem patrticipantes e o
método da netnografia para coleta e anélise de dados. A netnografia € um ramo
da etnografia que estuda a tecnologia e 0 comportamento de grupos sociais na
Internet (ALMEIDA; SOUSA; OLIVEIRA, 2018), podendo também ser utilizada
para analise de sites.

O universo de estudo constitui-se de um site de comércio eletrénico, que
por motivos éticos da pesquisa nédo sera identificado, e, por meio de uma
observacéo direta ndo participante, buscou-se analisar os seguintes elementos
de SEO: Heading tags, Meta tags, Atributos alt, Sitemaps, e Enriquecimento do
conteudo informacional.

Dito isso, foram utilizadas duas ferramentas de levantamento de dados
gue permitiram analisar a otimizacao do site: Google Webmaster Tools 5e Google
Analyticsé. Os dados foram levantados no periodo de junho de 2020 a dezembro
de 2020 e constituem a base de andlise para discussao dos resultados deste
artigo.

A utilizacdo da ferramenta Google Webmaster Tools € a primeira etapa
apos a implementacdo de técnicas de SEO. Com esta ferramenta é possivel
informar ao Google que existe um site e deve ser indexado. O servico Google
Webmaster Tools é um servigo gratuito para Webmasters e usuarios do Google
e permite realizar uma andlise detalhada da indexacdo de paginas da Web e
obter informacgdes sobre seu desempenho no mecanismo de busca Google.

Para a aplicacdo das técnicas de SEO no site, foi preciso realizar a
adequacao dos Heading tags, ou “etiquetas de cabecgalho”, tais como H1, H2,
H3, etc. Conforme afirma (LEDFORD, 2007), as Heading tags sao recursos de
HTML utilizados para destacar os elementos mais importantes de uma pagina,
como o titulo e os subtitulos.

Nesse sentido, foram realizadas as inser¢cdes das metatags, pois

5 https://search.google.com/search-console.

6 https://analytics.google.com
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identificam o titulo (tag title), palavras-chave (tag meta keywords) e descrevem
0 site para os mecanismos de busca (tag meta description). Desse modo,
considerando esses aspectos, promoveu-se 0 preenchimento das metatags de
titulo - a meta title, de descri¢cdo - a meta description e as palavras-chave — as
keywords. Ainda, no que compreende as tags, também foram promovidos os
cadastramentos de atributos alt em imagens do site, que tem como objetivo de
fornecer um texto alternativo a imagem, caso ela ndo seja carregada.

Outro fator importante que se presta atencdo ao aumento da indexacao
de péaginas do site é o estudo dos sitemaps. O sitemaps € um elemento que
contribui diretamente com o0s mecanismos de busca para a indexacdo das
paginas do site, especialmente para que os robds entendam sua estrutura,
arquitetura e navegacao de paginas e partes (LEDFORD, 2007). Através desta
analise foram descobertos diversos problemas que surgiram no sitemaps, apos
esta, o sitemaps foi configurado para estar de acordo com a situacéo real das
paginas do site.

O enriquecimento da descricdo de conteddo nas paginas do site também
€ uma etapa importante, pois quanto mais detalhada for a descricdo e a
representacdo de produtos e servicos das paginas, maior a probabilidade de
serem observadas por robés, além de serem indexadas e aparecerem no SERP.
A organizacao e a relevancia do conteudo da informacgéo nas paginas sao mais

importantes do que qualquer componente técnico de SEO.
5 RESULTADOS: APRESENTACAO E DISCUSSAO

Os dados apontam que o site deve sempre se dedicar para manter
atualizada frente as técnicas de SEO, uma vez que a maior parte dos acessos
obtidos séo originados por esses mecanismos. Ao apurar somente o periodo de
dedicacdo ao SEO, observou-se que 88,4% do trafego organico gerado € de
usuarios que acessam as informacdes via mecanismos de busca. Na tabela 1
apresenta-se os dados de origem de acesso no periodo de 01/06/2020 a
31/12/2020.
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Tabela 1 — Usuérios por Origem de Acesso: periodo de 01.06.2020 a
01.12.2020

Ndamero de Visitas

Origem de Acesso Total de Usuérios Porcentagem
Organic Search 24.044 88,40%
Direct 2.534 9,30%
Referral 351 1,30%
Paid Search 106 0,40%
Social 88 0,30%
Display 61 0,20%
Total 27184 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021), com base no Google Analytcs

A coleta de dados ocorreu durante um periodo de seis meses, em

concreto, de 01-06-2020 a 31-12-2020 e foi comparada com 0 mesmo periodo

do ano anterior. Na tabela 2 apresenta-se os dados referente ao ano de 2019.

Tabela 2 — NUmero de visitantes no periodo de 01.06.2019 a 31.12.2019.

NUmero de Visitas

jun/19  jul/l9 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Total
Visitas 1.706 1.775 1.790 1.639 1.715 1.587 1.867 12.079
Novos usuarios 1.672 1.739 1.749 1.610 1.670 1.540 1.821 11.801
Sessdes 1.860 1.990 2.072 1.830 1.830 1.737 2.028 13.397

Fonte: Elaborado pelos autores (2020), com base no Google Analytcs

A mensuracao dos resultados da aplicacéo das técnicas de SEO ocorreu

da comparacao dos acessos as paginas do site, em dois periodos: De 1 em junho
de 2019 a 31 de dezembro de 2019 (Tabela 2), foram contabilizados 23.880 mil
acessos ao site e de 1 de em junho de 2020 a 31 de dezembro 2020 (Tabela 3),

apos a otimizacao de alguns elementos para os mecanismos de busca, onde o

site contabilizou 45.212 mil acessos, obtendo um aumento de visitas em um de

total de 89.33% em um periodo de 12 meses.
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Tabela 3 — NUmero de visitantes no periodo de 01.06.2020 a 31.12.2020.

Ndmero de Visitas

jun/20  jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20  Total

Visitas 3.092 3.546 3.505 3.566 3.674 3.503 4.077 24.963

Novos usuarios 3.005 3.450 3.410 3.444 3563 3.377 1.3.961 20.249

SessOes 3.352 3.836 3.763 3.892 4.010 3.848 4.414 27.115

Fonte: Elaborado pelos autores (2020), com base no Google Analytcs

Acredita-se que essa evolucdo tao significativa ocorreu devido a
indexacdo de um maior nimero de paginas e de conteudos por parte do Google,
tendo isso dado origem a um posicionamento do site na primeira pagina de

resultados de busca.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados coletados até o0 momento representam o aspecto qualitativo e o
empenho para deixar as paginas do site relevantes para os mecanismos de
busca. Ressalta-se que, embora os complexos algoritmos dos mecanismos de
busca envolvem diversos fatores, dentre esses fatores o conteudo informacional,
até este momento, vem se mostrando o mais importante. Evidenciou-se, com a
analise dos dados, de que o trabalho de SEO, desenvolvido nas paginas do site,
aumentou significativamente o interesse do algoritmo de indexacdo do Google,
verificado pelo aumento no numero de visitas.

Desse modo, as organizacdes tém notado a importancia dos métodos de
SEO para a otimizagdo dos sites nos mecanismos de busca, o que pode
impulsionar, no contexto do comércio eletrbnico, as visitas, e,
conseguentemente, as vendas. Sendo assim, o uso desses métodos permite que
as organizacdes alcancem as melhores posi¢cdes nos resultados organicos da
pesquisa, independentemente do mercado em que a organizagao esteja neste
ambiente.

Portanto, diante da quantidade de ambientes digitais e de informacgdes na
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Web, o uso das técnicas de SEO, que vem a cada dia inovando a maneira de
disponibilizacdo dos conteudos a sociedade, pode contribuir com a organizacéao,
recuperacdo, acesso e uso da informacdo de qualquer ambiente digital,
viabilizando maior relevancia nos resultados de uma busca.

Em suma, o trabalho destaca o conceito de SEO e os resultados positivos
de sua aplicacdo. Para isso, primeiro, o estudo destaca as condi¢cbes do
aparecimento das técnicas com o advento dos grandes atores que promovem
mecanismos de busca na internet, oferecendo solu¢cdes de organizagdo e
recuperacdo em ambientes descentralizados e distribuidos. Em seguida,
destaca a eficiéncia dessas técnicas usando os relatorios gerenciais oferecidos
por esses atores, apresentando alguns resultados parciais do trabalho.

Ressalta-se a importancia do profissional da informacado como um indutor
das técnicas de SEO nos ambientes colaborativos, indicando um campo legitimo
de atuacdo. Sugere-se, portanto, como continuacdo do trabalho, um
aprofundamento préatico e um tutorial dessas técnicas, tendo o profissional da

informagao como interlocutor.
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ABSTRACT

Objective: This article aims to present the experience of an e-commerce during the
implementation of some Search Engine Optimization (SEO) techniques. Methodology:
This is a qualitative exploratory study of applied nature, its scope being direct
observation, without participants, and having netnography as method for data collection
and analysis. Results: It was verified that the use of Search Engine Optimization
techniques in the construction of e-commerce sites is efficient and appropriate for the
optimization of these environments. Conclusions: We conclude that the Search Engine
Optimization techniques and their elements, properly applied, help in the organization,
representation and retrieval of information, and make the site more visible in search
engines.

Descriptors: Search Engine Optimization. E-commerce. Information Retrieval. Web.
Search engines.

OPTIMIZACION DE MOTORES DE BUSQUEDA (SEO)
APLICADA AL COMERCIO ELECTRONICO

RESUMEN

Objetivo: Este articulo tiene como objetivo presentar la experiencia de un comercio
electrénico durante la aplicacion de algunas técnicas de optimizacion de motores de
busqueda (SEO). Metodologia: Se trata de un estudio exploratorio cualitativo de
caracter aplicado, siendo su alcance la observacion directa, sin participantes, y teniendo
como método de recogida y analisis de datos la netnografia. Resultados: Se verifico
que el uso de técnicas de Search Engine Optimization en la construccion de sitios de
comercio electronico es eficiente y adecuado para la optimizacién de estos ambientes.
Conclusiones: Se concluye que las técnicas de Search Engine Optimization y sus
elementos, debidamente aplicados, ayudan en la organizacion, representacion y
recuperacion de la informacion, y hacen que el sitio sea mas visible en los motores de
basqueda.

Descriptores: Posicionamiento en buscadores. Comercio electrénico. Recuperacion de
informacion. Web. Motores de blsqueda.
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