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RESUMO

Objetivo: analisar a produgéo cientifica nacional de estudos cujo foco esta centrado na
hibridizagdo da Folksonomia com instrumentos de controle terminoldégico em sistemas
colaborativos. Objetiva-se especificamente: apresentar os enfoques dos estudos
recuperados e analisados; demonstrar o status e as tendéncias das pesquisas sobre
essa tematica. Metodologia: Para atender ao objetivo geral, foi realizada a
recuperacao, analise e mapeamento da producao cientifica nacional sobre a temética a
partir das pesquisas bibliogréafica, exploratéria e descritiva com abordagem quantitativa
e qualitativa mediante buscas realizadas na Base de Dados em Ciéncia da Informacéo
(BRAPCI) e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cfes (BDTD). O corpus
final para a realizacdo da andlise da producgédo cientifica nacional sobre Folksonomia
Assistida foi constituido de 27 (vinte e sete) producdes cientificas, sendo 14 (quatorze)
artigos, dez dissertacbes e trés Teses. Resultados: Verifica que os trabalhos
recuperados estdo distribuidos em um intervalo de 2009 a 2020 e concentram-se nas
regibes Sudeste, Nordeste e Sul do pais. Identifica nove enfoques teméticos de
pesquisas, o0 que reflete na diversidade de olhares acerca da temética. Conclusdes:
Apresenta as tendéncias e perspectivas de estudos sobre Folksonomia Assistida.
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Organizacdo do Conhecimento.
1 INTRODUCAO

A Web consiste em uma grande colecdo dos mais diversos tipos
informacéo em diferentes contextos e formatos. A web 2.0, por sua vez, consiste
em uma das suas aplicacdes que objetiva promover a interacédo e colaboracao
entre usuarios, trazendo a oportunidade desses sujeitos criar e compartilhar
conteudos, promovendo a inteligéncia coletiva no ciberespaco.

Com o advento de aplicacdes da web que facilitam a participacdo ativa
dos usuarios, as atividades de organizacdo e representacdo tém sido
desenvolvidas por esses sujeitos através da Folksonomia cujo termo faz parte
de uma terminologia cunhada em 2004 por Thomas Vander Wal com a juncao
das palavras “Folk” (do germanico: “povo”, “grupo de pessoas”) e “‘taxonomy” (do
grego: “ciéncia ou técnica de classificacdo”). Nessa perspectiva, a Folksonomia
é definida como o resultado do processo de etiquetagem livre (atribuicédo de tags,
etiquetas, palavras-chave) por usuarios humanos ou robds em ambientes digitais
colaborativos para a representacdo e recuperacdo de objetos informacionais
como 4audios, textos, imagens, videos etc. (SANTOS; CORREA, 2018).

Dado o carater colaborativo e aberto proveniente das praticas de
representacéo e classificacdo de contetdos realizadas por usuarios humanos ou
robbs por meio da Folksonomia, sdo observadas algumas implicac6es negativas
nesse contexto, dentre elas: tags com erros ortograficos; palavras
personalizadas e expressfes regionais; inexisténcia de relacbes paradigmaticas
entre as etiquetas (hiponimia e hiperonimia); conflagdo de ofness! e aboutness?
na representacao dos recursos; além da incidéncia de etiquetas cujos contetdos
estdo vinculados as fake news (noticias falsas).

Como alternativa para minimizar os principais efeitos negativos da
Folksonomia e fazer uso das suas potencialidades em diferentes contextos,

surge na literatura propostas que visam promover assisténcia aos usuarios no

! Elementos concretos que compdem uma obra.
2 Elementos que denotam a semantica abstrata de uma obra.
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processo de representacdo e recuperacdo de conteudos em ambientes
colaborativos, agregando também as potencialidades dos instrumentos de
controle terminolégico como tesauros, ontologias e taxonomias nesse contexto.
Essas propostas tém sido ancoradas em um processo denominado por
Santarém Segundo (2010) como Folksonomia Assistida e encontram-se
articuladas, sobretudo, no contexto da Ciéncia da Informacéo. Isso se deve ao
fato de que os avancos tecnoldgicos tendem a provocar mudancas no que diz
respeito a organizacao e representacdo da informacgéo e do conhecimento.

O tema vem se integrando em um campo de estudo ainda a ser explorado
no ambito da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacédo brasileira,
principalmente no que concerne as denominagfes e aos diversos sistemas e
servigos informacionais em que a Folksonomia pode estar inserida e articulada
com outros Sistemas de Organizacdo do Conhecimento. Nessa perspectiva,
surge 0 seguinte questionamento: o0 que vem sendo estudado pelos
pesquisadores da Ciéncia da Informacéo e areas correlatas, em ambito nacional,
acerca da hibridizac&o da Folksonomia com outros Sistemas de Organizacéo do
Conhecimento (ontologias, tesauros, taxonomias, por exemplo)? Quais sao 0s
enfoques e perspectivas dos estudos nacionais acerca da tematica?

No intuito de responder esse questionamento, o objetivo geral desta
pesquisa consiste em analisar a producéo cientifica nacional de estudos cujo
foco estda centrado na hibridizacdo/coexisténcia da Folksonomia com
instrumentos de controle terminoldégico em sistemas colaborativos. Objetiva-se
especificamente: apresentar os enfoques dos estudos recuperados e analisados;
demonstrar o status e as tendéncias das pesquisas sobre essa tematica.

A importancia desta investigacdo decorre, em linhas gerais, da
necessidade de identificar e condensar os enfoques das producdes cientificas
sobre o assunto em questdo e evidenciar as contribuicbes das pesquisas
nacionais, considerando que, de acordo com as pesquisas de Santos, Carvalho
e Rodrigues (2021), as produgdes cientificas sobre a tematica tém ganhado
maior destaque na literatura internacional.

Para atender o objetivo geral desta pesquisa foi realizada a recuperacéao,

analise e mapeamento da producéo cientifica nacional sobre a tematica a partir
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das pesquisas bibliografica, exploratéria e descritiva com abordagem
quantitativa e qualitativa.

Neste entendimento, a seguir é apresentado aspectos relacionados a
representacéo colaborativa da informacéo, com o objetivo de contextualizar o

tema abordado na literatura.
2 REPRESENTACAO COLABORATIVA DA INFORMACAO

As praticas colaborativas de representacao de conteudos na web tém sido
realizadas por meio da Folksonomia, a qual se configura como resultado da
atribuicdo livre de etiquetas, palavras-chave na classificacdo, representacao e
recuperacédo de conteudos em diferentes formatos na Web.

Como afirma Santarém Segundo (2010), o seu propésito principal
consiste em possibilitar que usuérios criem etiquetas que possam representar ou
apontar conteudos criados e compartilhados na internet, de modo que tais
conteudos possam ser recuperados posteriormente pelo proprio usuario ou por
usuarios que possuem interesses semelhantes.

Através da Folksonomia a representacdo da informacédo é realizada de
maneira livre e colaborativa, sem o auxilio de politicas ou diretrizes de indexacao
gue contemplem o uso de vocabularios controlados como tesauros e ontologias,
por exemplo. Nessa perspectiva, a atribuicdo das etiquetas acontece a partir da
relacdo pessoal do usuario com o contetdo a ser representado.

Concorda-se com Santos (2016), quando destaca-se que o alto grau de
liberdade para a categorizacdo dos objetos informacionais em sistemas
colaborativos acentua a descentralizagdo no processo de representacdo da
informacéo, tendo em vista que quem representa o contelldo sdo 0S usuarios
e/ou maquinas vinculados a eles, com diversos graus de envolvimento e
subjetividade, tanto de conhecimento, quanto por experiéncia ou sentimento,
implicando em resultados positivos e negativos no que concerne a
representacdo e recuperacao da informacdo, como pode ser observado no
quadro abaixo.

Ainda de acordo com a autora citada anteriormente, dentre as implicacoes

positivas da Folksonomia € possivel mencionar:
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o auxilio no fornecimento de detalhes nas descricdbes dos objetos
informacionais (imagens, textos, audios, videos, etc.), podendo contribuir
para a especificidade e seletividade;
e capacidade de buscar e encontrar conteudos semelhantes mediante as
conexdes criadas pelas etiquetas;
e multiplas perspectivas dos usuarios acerca de cada objeto a ser
representado, podendo contribuir para a indexagao exaustiva,
e criacdo de variadas comunidades com diferentes niveis de especializacao
necessaria;
¢ rapidez na manipulacdo de uma quantidade significativa de recursos;
e colaboragdo para a garantia de uso e para a serendipidade em um
dominio de especialidade;
e alcance visivel e negociavel de expressfes de vozes minoritarias;
e auxilio na construcao e atualizacdo de outros Sistemas de Organizacao
do Conhecimento como Ontologias, Taxonomias e Tesauros.

Por outro lado, dentre as implicacdes negativas da Folksonomia
identificadas, € possivel constatar: erros ortograficos; palavras personalizadas e
expressdes regionais; tags que fazem sentido apenas ao usuario etiquetador;
etiquetas polissémicas; palavras-chave em diferentes idiomas e, mais
recentemente, o uso de chatbots programados para atribuirem tags que
propagam a rapida popularizacdo de fake news na rede.

Visando minimizar as implicacées negativas decorrentes da Folksonomia,
sdo apresentados na literatura modelos e estratégias para auxiliar os usuarios
na selecéo e atribuicdo de tags em sistemas de recuperacao da informacao por
meio de processos e sistemas que integram a Folksonomia com outro(s)
Sistema(s) de Organizagdo do Conhecimento (como tesauros, ontologias e
taxonomias, por exemplo). Essas propostas sdo denominadas pelos autores
com base no processo de assisténcia ao usuario (como por exemplo a
Folksonomia Assistida) ou com base na hibridizagdo/coexisténcia da
Folksonomia com outros Sistemas de Organiza¢cao do Conhecimento, como por
exemplo Taxo-Folk (integragcdo da Taxonomia com Folksonomia), Ontologia

Folksonomizada (integracdo da Ontologia com a Folksonomia), TagOntology
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(ontologia dedicada a formalizacdo da etiquetagem), Folksonomia hibrida, etc.

Essa cooperacdo resulta em sistemas hibridos de organizacdo do
conhecimento, 0s quais agregam as potencialidades das Folksonomias e de
outro(s) Sistemas de Organizagcdo do Conhecimento (ontologia, taxonomia,
tesauro, por exemplo), podendo ser aplicados em dominios especificos,
objetivando a producéo significativa de metadados semanticos para fins de
representacdo e recuperacao de contetdos na web.

O primeiro passo registrado na literatura por pesquisadores para
processar dados extraidos das Folksonomias para a construcdo de instrumentos
de controle terminolégico tem sido apresentado internacionalmente com vistas a
calcular a similaridade de tags e inferir as relacées semanticas entre etiquetas.
Specia e Motta (2007), por exemplo, desenvolveram um sistema que aplica uma
sequéncia de tratamentos semanticos as Folksonomias, dentre eles: busca de
tags equivalentes; agrupamento de etiqguetas semelhantes com base em
calculos de medidas de similaridade de acordo com as etiquetas. Para tanto, sao
empregadas estratégias de pré-processamento superficiais e técnicas
estatisticas, juntamente com ferramentas ontolégicas fornecidas pela web
semantica.

Os resultados das analises realizadas por esses autores geraram clusters
com tags altamente relacionadas e correspondentes a conceitos em ontologias,
apresentando relacionamentos seméanticos significativos.

Essas propostas exploram as potencialidades da Folksonomia com o
suporte dos formalismos e métodos utilizados na construcéo de instrumentos de
controle terminoldgicos, descortinando novas perspectivas para auxiliar a troca
de conhecimentos em ambiente web.

Em ambito nacional é possivel destacar propostas como a Folksonomia
Assistida, a qual de acordo com Santarém Segundo (2010), criador dessa
terminologia, consiste em uma proposta ancorada na assisténcia aos usuarios e
maquinas para a produc¢do significativa de metadados semanticos em ambientes
digitais. Essa proposta integra o potencial das Folksonomias com outros
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento, como tesauros, ontologias e

taxonomias.
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O apoio ao usuéario prestado pela Folksonomia Assistida deve-se,
principalmente, no auxilio da definicdo das tags adequadas para representar o
objeto informacional, a partir dos descritores atribuidos pelo préprio usuario ou
disponibilizados pelo sistema. No momento em que o usuario informa a palavra-
chave, o sistema apresenta sugestdes de tags similares, presentes em uma
estrutura de representacdo do conhecimento, podendo ser um tesauro ou
ontologia, por exemplo. (SANTOS; CORREA, 2015, p. 75).

No contexto dos repositorios digitais, Santarém Segundo (2010) explica
gue as informacgdes que serdo apresentadas ao usuario como sugestdes, sao
baseadas em tags previamente inseridas no sistema por outros uUsuarios e nos
termos que fazem parte de uma estrutura de representacdo do conhecimento
como ontologias ou tesauros. Porém, apesar de sugerir o termo a ser utilizado
na tag, o uso dos mesmos é de livre escolha do usuério.

Santarém Segundo e Vidotti (2011a) afirmam que o processo denominado
Folksonomia Assistida efetiva a necessidade de fazer com que as etiquetas
possuam um grau maior de significado em relagéo ao contetudo representado.

O modelo colaborativo de representacdo pioneiro no contexto da
Folksonomia Assistida € o modelo proposto por Santarém Segundo (2010) a
partir da perspectiva da representacéo iterativa para repositérios digitais. Essa
proposta tem como objetivo melhorar o processo de representacdo e
recuperacdo da informacdo no contexto dos repositorios digitais, permitindo a
recuperacdo semantica da informacéo e a utilizacdo da Folksonomia combinada
aos instrumentos de controle terminoldgico, permitindo gerar uma camada de
informacao interativa.

Essas proposi¢des anteriormente descritas exploram as potencialidades
da Folksonomia com o suporte dos formalismos e métodos utilizados na
construgdo de instrumentos de controle terminoldgicos, descortinando novas
perspectivas para auxiliar a troca de conhecimentos em ambiente web. Nesse
sentido, percebe-se que tais propostas sao relevantes para o desenvolvimento
de ambientes colaborativos, uma vez que os seus métodos ou algoritmos
contribuem para a criagdo de ferramentas mais precisas cujo objetivo é melhorar

as experiéncias de navegacao, representacdo, busca e recuperacdo semantica
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dos registros do conhecimento.

Entendendo o potencial dessa pratica para o aprimoramento de diversos
servicos na web e em repositorios digitais, o presente artigo busca mapear as
producdes cientificas nacionais sobre a tematica.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de identificar e levantar o que vem sendo estudado pelos
pesquisadores das areas da Ciéncia da Informacao, em ambito nacional acerca
do tema, foram utilizadas as pesquisas bibliogréafica e exploratoria com foco na
analise da literatura nacional. Nesse sentido, as buscas foram realizadas na
Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI) e na Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes (BDTD) no més de maio do ano de 2021. Com o objetivo
de descrever os enfoques tematicos das pesquisas e identificar aspectos
relativos as caracteristicas das producdes cientificas recuperadas, foi realizada
uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa e qualitativa.

Para a realizacdo da pesquisa bibliografica foram selecionados os
seguintes tipos de trabalhos: artigos de periodicos, Teses e Dissertacoes,
refletindo a literatura nacional sobre o tema e como estratégias de busca
avancada para a recuperacdo das producdes cientificas nas bases de dados
foram empregados o0s seguintes termos que refletem as variacdes
terminolégicas identificadas nos estudos que integram a Folksonomia com
outros Sistemas de Organizacado do Conhecimento:

Figura 1 — Expressdes utilizadas na busca avancada

« Folksonomia Assistida

Ontologia
« Folksonomia 'AND =————— Tesauro

\ Taxonomia

Fonte: Elaborada pelas autoras

Essas combinacdes com o operador booleano “AND” foram realizadas no
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sistema com o0 objetivo de restringir logicamente as buscas nessas bases de
dados, para fins de recuperacao de trabalhos que integrem especificamente as
potencialidades da Folksonomia com outros Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento como tesauros, ontologias e taxonomias, propostas ancoradas
nos Sistemas hibridos de Organiza¢cdo do Conhecimento.

Em consonéancia com essas estratégias de busca, e desconsiderando os
trabalhos duplicados, foram recuperadas 14 (quatorze) producdes cientificas na
BRAPCI e 13 (treze) trabalhos na BDTD. Seguindo essa linha de raciocinio, o
corpus final para a realizacdo da analise da producao cientifica nacional sobre
Folksonomia Assistida foi constituido de 26 (vinte e seis) producdes cientificas,
sendo elas: 13 (treze) artigos, 10 (dez) dissertacoes e 3 (trés) teses.

E importante ressaltar que, no momento da busca nas bases de dados
supracitadas, ndo foi delimitado o periodo de publicacdo dos trabalhos
recuperados, possibilitando que as producdes cientificas pudessem ser
identificadas e recuperadas em sua totalidade. As producdes cientificas que nédo
apresentaram pelo menos um desses termos nos metadados supracitados nao
fizeram parte da andlise dos dados. Desse modo, verificou-se que os trabalhos
recuperados estao distribuidos num intervalo de 2001 a 2020.

Como procedimento para a realizacdo da analise dessas producfes
cientificas utilizou-se o método da andlise de conteudo, possibilitando tornar
compreensivel os principais aspectos enfatizados nas pesquisas sobre a
teméatica. Além disso, foi possivel identificar o status e as perspectivas de

estudos sobre o tema.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante do exposto, verificou-se que os trabalhos recuperados estao
distribuidos num intervalo de 2009 a 2020. Tendo em vista a analise do periodo
das publicacdes, resultou-se que 56% das producgfes cientificas analisadas
foram publicadas no periodo de 2009 a 2014 e 44% dos trabalhos foram
recuperados no periodo de 2015 a 2020, evidenciando a diminuicdo das
producdes cientificas sobre o assunto nos ultimos seis anos, como mostra o

gréfico abaixo:
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Gréafico 1 — Producdes cientificas por ano

PUBLICACOES DE 2001 A 2020

2009-2014 2015-2020

Fonte: Elaborado pelas autoras

Com o objetivo de mapear as producdes cientificas, verificou-se que as

10 (dez) dissertacBes e 3 (trés) teses recuperadas estdo distribuidas em nove

instituicées de ensino, séo elas:

Quadro 1 - Instituicdes de ensino e quantidade de trabalhos recuperados

Instituicbes de ensino

Teses

Dissertacdes

Total de
trabalhos

Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar;

o

N

2

Universidade Federal de Pernambuco — UFPE;

Universidade Estadual de Maringad — UEM,;

Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP;

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana -
UTFPR;

Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC,;

Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG;

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho” — UNESP;

Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UERJ.

Ol b [kP|O| » |[OO|O

R R Rk O |(RRN

RN (NP R RN

Fonte: Elaborado pelas autoras

Ao analisar o Quadro 1, é possivel perceber que as instituicbes que

apresentam uma maior quantidade de producdes cientificas sobre o tema, sao:

Universidade Federal de Sao Carlos; Universidade Federal de Pernambuco;

Universidade Federal de Minas Gerais e Universidade Estadual Paulista “Julio de

Mesquita Filho”. Tais dados evidenciam também que as produgdes cientificas sobre

a tematica especificada nas estratégias de busca se concentram nas regides
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Sudeste, Nordeste e Sul do pais.

Observou-se ainda que 69% das producdes cientificas séo de pesquisadores
da area de Ciéncia da Informacéo, 23% sao de autores da area de Ciéncia da
Computacéo e 8% correspondem as pesquisas desenvolvidas e publicadas na area

de Linguistica e Design, como é possivel visualizar no grafico a seguir:

Gréfico 2 — areas do conhecimento das producdes cientificas

AREAS DO CONHECIMENTO

M Ciéncia da Informagdo M Ciéncia da Computagdo linguistica e Design

Fonte: Elaborado pelas autoras

A partir da analise de conteudo realizada nas 27 (vinte e sete) producdes

cientificas recuperadas, foi possivel observar os seguintes enfoques tematicos:

Quadro 2 — Enfoques tematicos das producdes cientificas

ENFOQUE DOS ESTUDOS AUTORES(AS) QT.
SANTOS; CORREA (2015) 7
SANTAREM SEGUNDO (2010)
Uso/estudo da integracéo da SANTAREM SEGUNDO:
Folksonomias com instrumentos de VIDOTTI (2011a)
controle terminolégico em Sistemas de SANTAREM SEGUNDO:
Recuperacdo da Informagao (bases de VIDOTTI (2011b) '

dados, repositérios digais e catalogos de

unidades de informacéo). SANTOS; SILVA (2016).

SANCHEZ (2018).
ALMEIDA (2018).

SILVA (2009): 6
Propostas de desenvolvimento de REIS (2011);
sistemas/aplicativos com o uso das SILVA (2013);
Folksonomias e/ou da Folksonomia HERZOG (2014);
Assistida. AMARAL (2014);

BOERES et al. (2014).
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Hibridizacdo/coexisténcia das
Folksonomias e Ontologias, no
desenvolvimento/aprimoramento de
ambos os Sistemas de Organizacao do
Conhecimento
Aplicagédo das Folksonomias e/ou da
Folksonomia assistida na construcéo de
corpus de referéncia de artigos cientificos

Uso das Folksonomias e tags semanticas
em ambientes digitais e suas implicacdes
narecuperacao dainformacao.
Caracteristicas das Folksonomias na

FREDDO (2010)
ALVES (2012)
OLIVEIRA et al. (2017).

SILVA (2019);
SILVA; CORREA (2019);
SILVA; CORREA (2020).

BORTH (2011);
SILVA; CORREA (2019).

CATARINO; BAPTISTA (2009);

descricdo de recursos da Web. MEDEIROS (2018).

SANTOS; NEVES; 2
ALBUQUERQUE (2018).
SANTOS (2018)
DIAS; MOREIRA; ALVES
(2020);
Compreensdo das caracteristicas 1
linguisticas dos modelos de classificagdo REIS (2012).
tradicionais e dos modelos modernos.
Abordagem semiética da contribuicdo das 1
redes sociais que utilizam sistemas
baseados em Folksonomia para novos ASSIS (2011).
indicadores de qualidade da informacao.

Integracéao das Folksonomias com outros
Sistemas de Organizacao do

Conhecimento para a representacao e

recuperacado de recursos imagéticos

Fonte: elaborado pelas autoras

Conforme exposto no quadro anterior, foi possivel identificar nove
enfoques teméticos de pesquisas, o que reflete na diversidade de olhares acerca
da tematica. Verificou-se ainda que, embora as producbes cientificas
recuperadas utilizem variacfes terminoldgicas para designar o processo de
hibridizacdo/coexisténcia da Folksonomia com outros Sistemas de Organizacao
do Conhecimento, as mesmas evidenciam a importancia da assisténcia
automatica ou semiautomatica aos usuarios no processo de representacéo e
recuperacdo da informacdo, bem como na necessidade de construcdo e
atualizacdo de instrumentos de controle terminolégico com base na linguagem
dos sujeitos que fazem parte de uma comunidade discursiva.

Ademais, constatou-se que, dos nove enfoques tematicos identificados,
dois apresentaram destaque em relacdo ao maior numero de producdes
cientificas, sdo eles: Usol/estudo da integracdo das Folksonomias com
instrumentos de controle terminolégico em Sistemas de Recuperacdo da

Informacdo (como bases de dados, repositorios institucionais e catalogos de
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unidades de informacao); Propostas de desenvolvimento de sistemas/aplicativos
com o uso das Folksonomias e/ou da Folksonomia Assistida.

Dos nove enfoques teméticos contemplados nas producdes cientificas
analisadas, dois deles ganharam menor destaque nas publicagbes, tendo em
vista que ndo foram recuperados trabalhos nos ultimos oito anos sobre as
tematicas em questdo. Sao eles: Compreensédo das caracteristicas linguisticas
dos modelos de classificagédo tradicionais e dos modelos modernos; abordagem
semidtica da contribuicdo das redes sociais que utilizam sistemas baseados em
Folksonomia para novos indicadores de qualidade da informacéo.

Embora os temas supracitados ndo tenham sido trabalhados de maneira
recorrente na literatura, ressalta-se a sua relevancia para os estudos de
construcdo e atualizacdo de Sistemas de Organizacdo do Conhecimento
construidos e integrados as potencialidades da Folksonomia.

Além dos enfoques apresentados no Quadro 2, também foi possivel
identificar nos estudos analisados as principais potencialidades da Folksonomia
e da sua integracdo com outros Sistemas de Organizacdo do Conhecimento em

ambientes colaborativos, dentre elas:

Figura 2 — Potencialidades da Folksonomia e da sua integragao
com outros SOCs

Auxilio na
identificacao, selecédo e
Navegagdo com base emprego de etiquetas
em tags comumente Melhoria da experiéncia

usadas pelos(as) do usuério

sujeitos(as) \ / (user experience)

Auxilio na manutencéo e
atualizacédo de outros
Assistida Sistemas de Organizagio

do Conhecimento

Aplicagdo em machine Folksonomia
learning (aprendizado de
maquina)

Identificacdo das discrepancias Criagﬁo e
entre o conhecimento da A
comunidade e a representacédo aprimoramento de
formal desse conhecimento Fornecimento de pistas aplicativos e softwares

aos usuarios paraa
descricéo e recuperacio
de contetdos

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Diante do exposto, é possivel visualizar um conjunto de potencialidades
da Folksonomia e da sua integracdo com outros Sistemas de Organizacao do
Conhecimento no que concerne as operacdes de representacdo, recuperacgao,
navegacdo, acesso e uso de conteudos em Sistemas de Recuperacédo da
Informacao.

Para tanto, concorda-se com Santos, Carvalho e Rodrigues (2021) quando
as autoras ressaltam a importancia de o pesquisador/profissional da informagé&o
dedicar-se aos estudos de Inteligéncia Artificial e dos ambientes algoritmicamente
modelados com vistas a contribuir para a producao significativa de metadados

semanticos, bem como para a recuperacao semantica das informacdes.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da analise das producdes cientificas recuperadas nesta pesquisa
foi possivel observar o status dos estudos acerca da tematica e analisar 0s
principais enfoques e perspectivas de investigagdes em ambito nacional.

De acordo com as investigacOes realizadas, observou-se as seguintes
tendéncias e perspectivas de estudos: Uso/estudo da integracdo da
Folksonomias com instrumentos de controle terminolégico em Sistemas de
Recuperacédo da Informacéo; aplicacdo das Folksonomias e/ou da Folksonomia
assistida na construcao de corpus de referéncia de artigos cientificos; propostas
de hibridizac&o/coexisténcia da Folksonomia com outros Sistemas de
Organizacao do Conhecimento (como ontologias, tesauros e taxonomias) para
a representacdo e recuperacdo semantica da informacgéo; propostas de
desenvolvimento de sistemas/aplicativos com o uso das Folksonomias e/ou da
Folksonomia Assistida; Uso das Folksonomias e tags semanticas em ambientes
digitais e suas implicacdes na recuperacdo da informacéo; apresentacao das
caracteristicas das Folksonomias na descri¢cdo de recursos da Web; Integragéo
das Folksonomias com outros Sistemas de Organiza¢ao do Conhecimento para
a representacao e recuperacao de recursos imageticos.

Um fato interessante que foi possivel constatar na presente pesquisa é
gue a Folksonomia e a sua integracéo com outros Sistemas de Organizag¢ao do

Conhecimento sdo assuntos predominantemente investigados na é&rea de
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Ciéncia da Informacéao, visto que apenas 23% das publicacfes sdo da area da
Ciéncia da Computacéo e 8% de areas de linguistica e design.

Verificou-se ainda que embora os autores das areas supracitadas
apresentem propostas ancoradas em perspectivas similares, sédo apresentadas
propostas com variacdes terminolégicas que caracterizam 0S processos de
assisténcia aos usuarios (Foksonomia Assistida, por exemplo), 0s instrumentos
e 0s produtos gerados a partir da integragcdo das Folksonomias com outros
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (Taxo-Folk, Ontologia
Folksonomizada, TagOntology, Folksonomia hibrida, etc.). Acredita-se que tal
fato pode estar atrelado a variedade de elementos constituintes nos modelos
colaborativos, nas propostas, nos sistemas hibridos de organizacdo do
conhecimento e nas discussdes apresentadas pelos autores na literatura.

Tais questdes se configuram como estudo futuro e complementar a esta
pesquisa, com vistas a investigar aspectos epistemologicos e conceituais
relacionados a essas novas praticas identificadas nos sistemas colaborativos
contemporaneos.

Através das andlises realizadas, foi possivel observar nas pesquisas
analisadas a preocupacao com o enriquecimento semantico da representacao e
recuperacdo da informacdo em ambientes digitais, visto que engloba todas as
vantagens da Folksonomia, além de apresentar processos, instrumentos e
ferramentas em consonancia com 0s objetivos do sistema.

Com isso, verifica-se a riqgueza de possibilidades oferecidas pela
tematica para o desenvolvimento de pesquisas cientificas no campo da
Organizacao e Representacao da Informacdo e do Conhecimento que possam
incluir diferentes perspectivas e contribui¢des futuras.

Apesar de diversificadas, as producbes cientificas existentes ainda
apresentam um numero baixo em relagédo a riqueza da tematica. Para tanto,
considera-se importante que o pesquisador/profissional da informacéo dedique-
se aos estudos de Inteligéncia Artificial e dos ambientes algoritmicamente
modelados, como os Repositérios Institucionais, ambientes estes que, de acordo
com as producdes com analisadas, possuem grande potencial para a integracao

de diferentes Sistemas de Organizacdo do Conhecimento.
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HYBRIDIZATION OF FOLKSONOMY WITH
TERMINOLOGICAL CONTROL INSTRUMENTS IN
COLLABORATIVE SYSTEMS: APPROACHES AND
PERSPECTIVES OF NATIONAL STUDIES

ABSTRACT

Objectives: analyze the national scientific production of studies whose focus is centered
on the hybridization of Folksonomy with terminological control instruments in
collaborative systems. Specifically aims to: present the focus of the studies retrieved and
analyzed; demonstrate the status and trends of research on this topic. Methodology: To
meet the general objective, the recovery, analysis and mapping of national scientific
production on the subject was carried out based on bibliographical, exploratory and
descriptive research with a quantitative and qualitative approach through searches
carried out in the Information Science Database (BRAPCI) and in the Brazilian Digital
Library of Theses and Dissertations (BDTD). The final corpus for the analysis of the
national scientific production on Assisted Folksonomy consisted of 27 (twenty-seven)
scientific productions, being 14 (fourteen) articles, ten dissertations and three Theses.
Results: Verifies that the recovered works are distributed in a range from 2009 to 2020
and are concentrated in the Southeast, Northeast and South regions of the country.
Identifies nine thematic research focuses, which reflects the diversity of views on the
subject. Conclusions: Presents the trends and perspectives of studies on Assisted
Folksonomy.

Descriptors: Folksonomy. Collaborative representation of information. Knowledge
Organization Systems.

HIBRIDACION DE FOLKSONOMIA CON
INSTRUMENTOS DE CONTROL TERMINOLOGICO EN
SISTEMAS COLABORATIVOS: ENFOQUES Y
PERSPECTIVAS DE ESTUDIOS NACIONALES

RESUMEN

Objetivos: Analizar la produccion cientifica nacional de estudios cuyo enfoque se centra
en la hibridacién de la Folksonomia con instrumentos de control terminolégico en
sistemas colaborativos. Especificamente tiene como objetivo: presentar el enfoque de
los estudios recuperados y analizados; demostrar el estado y las tendencias de la
investigacion sobre este tema. Metodologia: Para cumplir con el objetivo general, se
realizo la recuperacion, analisis y mapeo de la produccion cientifica nacional sobre el
tema a partir de una investigacion bibliografica, exploratoria y descriptiva con un enfoque
cuantitativo y cualitativo a través de busquedas realizadas en la Base de Datos de
Ciencias de la Informacion (BRAPCI). y en la Biblioteca Digital Brasilefa de Tesis y
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Disertaciones (BDTD). El corpus final para el analisis de la produccion cientifica hacional
en Folksonomia Asistida estuvo conformado por 27 (veintisiete) producciones
cientificas, siendo 14 (catorce) articulos, diez disertaciones y tres Tesis. Resultados:
Verifica que las obras recuperadas se distribuyen en un rango de 2009 a 2020 y se
concentran en las regiones Sudeste, Nordeste y Sur del pais. Identifica nueve focos de
investigacion teméaticos, que reflejan la diversidad de visiones sobre el tema.
Conclusiones: Presenta las tendencias y perspectivas de los estudios sobre
Folksonomia Asistida.

Descriptores: Folksonomia. Representacion colaborativa de informacion. Sistemas de

organizacion del conocimiento.
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