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RESUMO

Introducdo: Aborda as diferentes ocupacbes profissionais desempenhadas por
bibliotecarios na area de Ciéncias da Saude. Objetivo: Averiguar como a literatura
nacional define as categorias ocupacionais bibliotecario médico, bibliotecério clinico,
informacionista e informacionista de pesquisa, bem como suas respectivas atribui¢des.
Metodologia: Trata-se de uma pesquisa construida por meio de uma quasi-systematic
review, de carater bibliografico (quanto aos meios) e exploratéria-descritiva (quanto ao
fim), e, do ponto de vista da andlise dos dados e demonstracdo dos resultados, com
abordagem qualitativa. Resultados: Apresentou-se as praticas profissionais dos
bibliotecarios atuantes na area da saude e suas competéncias. Considera que boa parte
das competéncias necessérias sdo desenvolvidas em formacdo continuada e nas
praticas de trabalho. Verificou-se que as bibliotecas universitérias inseridas em escolas
e faculdades da area de saude continuam sendo os maiores empregadores destes
profissionais. Conclusfes: Aponta a necessidade de ajustes na formacdo do
bibliotecéario para fins de atuacao neste campo e que se amplie a producéo cientifica
acerca dessa atuacdo.

Descritores: Biblioteconomia na area da saldel. Bibliotecarios de Ciéncias da Saude?2.
Bibliotecario médico3. Bibliotecario clinico4. Informacionista de pesquisab.
Informacionista6

1 INTRODUCAO

Conforme as civilizagcbes foram avancando e com o surgimento das
primeiras escolas superiores, na Idade Média, foi possivel aprender e pesquisar
no campo médico (CIOL; BERAQUET, 2009; GUIMARAES; CADENGUE, 2011).

Com a posterior invengao de Gutenberg, em 1448, houve um aumento
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exponencial do conhecimento técnico-cientifico no mundo e, entre os séculos
XVl e XIX, a multiplicagdo de textos publicados desencadeou a “explosao” das
informacdes. A velocidade e quantidade de producgédo técnico-cientifica contribuiu
para que outros profissionais de salude passassem a integrar o conhecimento
académico na tomada de decisdo clinica (CIOL; BERAQUET, 2009, p. 222).
Assim, surgiram as bibliotecas médicas, também conhecidas como bibliotecas
de saude. Em geral, sua missdo é contribuir para que os especialistas possam
recuperar o conhecimento cientifico produzido, suprindo suas necessidades
informacionais e mantendo-os atualizados para melhor atendimento aos
pacientes.

A histéria da Biblioteconomia na &rea da saude relaciona-se com as
bibliotecas médicas a medida em que se faz necessério colecionar, classificar e
recuperar informacdes acerca de um ou varios assuntos para subsidiar os
estudos, pratica e acado dos profissionais de saude.

De acordo com Ciol e Beraquet (2009), as experiéncias nos eventos da
Guerra Civil Espanhola e da Segunda Guerra Mundial impactaram imensamente
o médico Archie Cochrane, que, em decorréncia, desenvolveu a ideia de um
projeto que reunisse toda a literatura cientifica sobre determinado assunto no
ambito da saude, com a elaboracdo de resumos contendo todos os resultados,
de forma que pudessem ser facilmente interpretados pelos clinicos durante o
cuidado com o paciente. Tal procedimento ficou conhecido como reviséo
sistematica (RS).

A mesma ideia de utilizacdo do conhecimento cientifico na promoc¢éo do
melhor cuidado com o paciente é verificada no principio da Medicina Baseada
em Evidéncia (MBE), criado em 1991 (SACKETT et al., 1996). Desta forma, ha
uma orientagdo para a integracdo das melhores evidéncias disponiveis na
literatura cientifica com os conhecimentos clinicos e valores individuais dos
pacientes. Para Li e Wu (2008, p. 6) ndo tem nas referéncias a MBE é um esforco
colaborativo de profissionais de saude e informacdo visando que os clinicos

utilizem as informagdes disponiveis para fornecer o melhor tratamento para seus

1 Termo utilizado por Peter Burke no artigo “Problemas causados por Gutenberg: a explosdo da
informag&o nos primérdios da Europa moderna”, publicado em 2002.
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pacientes.

No entanto, € importante destacar que ndo sdo apenas o0s profissionais
de saude que utilizam e beneficiam-se da organizacdo, tratamento,
gerenciamento e recuperacdo da informacdo em saude. Pacientes, 6rgaos
publicos, iniciativas privadas e toda sociedade sédo produtores e consumidores
desse conhecimento.

Tal magnitude na diversidade e no alcance dessas acdes demanda que
os profissionais de informacgédo se qualifiquem continuamente, integrem-se as
acfes em saude e, principalmente, que busquem através de suas praticas
contribuir com a melhoria do sistema de saude como um todo. Nao obstante, a
estrutura complexa e especializada da area vem resultando em uma expertise
de trabalho em informacdo e saude, levando ao surgimento de novas
categorizacdes e perfis profissionais. Diante do exposto, esta pesquisa se
desenvolveu de acordo com a seguinte indagacdo: Quais sdo as ocupacfes
possiveis aos bibliotecarios de Ciéncias da Saude que se fazem presentes na

literatura nacional?

2 METODOLOGIA

Buscando responder a questao acima mencionada, este estudo teve por
objetivo geral averiguar como a literatura nacional define as categorias
ocupacionais bibliotecario médico, bibliotecéario clinico e informacionista, bem
como suas respectivas atribui¢cdes. Para o alcance do objetivo geral, destacamos
0S seguintes objetivos especificos: a) Apresentar um panorama histérico da
Biblioteconomia no ambito das Ciéncias da Saude; b) Apresentar o0s
conhecimentos, habilidades e atitudes anunciadas pela literatura acerca das
ocupacdes acima mencionadas; c) Identificar os possiveis espacos de trabalho
destes profissionais.

As bases tedricas desta pesquisa foram construidas por meio de uma
quasi-systematic review (TRAVASSOS et al., 2008), método que, segundo 0s
autores, deriva da revisao sistematica de literatura, seguindo o0 mesmo rigor para
as etapas metodoldgicas e desenvolvendo um protocolo de pesquisa, mas nao

adotando uma checagem cruzada com a utilizacdo de mais de um revisor para
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comparacao e maior consisténcia de julgamento. Entretanto, a quasi-systematic
review possui a mesma estrutura da revisao sistematica de literatura, tanto que

lanca méo da definicdo da estratégia PICO, conforme apresentamos a seguir.

Quadro 1 - Descrigdo da Estratégia PICO

ACRONIMO DEFINICAO DESCRICAO

P Paciente ou Artigos de periédicos e anais de congresso.
Populacao

I Intervencdo Atuacao do bibliotecério na 4rea da salude

C Controle ou Competéncias, habilidades,

Comparacao conhecimentos, perfis

@] Desfecho ou Atividades e contribuicdo dos bibliotecarios

“Outcome” na area de salde

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A pesquisa se caracterizou como bibliografica (quanto aos meios),
exploratdria-descritiva (quanto ao fim), e, do ponto de vista da analise dos dados
e da demonstracdo dos resultados, com abordagem qualitativa.

A pesquisa foi realizada nas bases de dados LILACS, LISA e BRAPCI.
Como critério de inclusdo foram adotados artigos e trabalhos publicados em
anais de congresso em portugués, inglés e espanhol divulgados entre 1980 a
2019. Como critério de exclusédo, foram adotados materiais diferentes dos
mencionados, publicacdes em outros idiomas, itens repetidos e publicacbes sem
resumo. Foram pesquisados nessas bases sete descritores: “Bibliotecario
Clinico”; “Biblioteconomia Clinica”; “Bibliotecario Médico”; “Bibliotecario em

Hospital”; “Informacionista”; “Bibliotecario de Ciéncias da Saude”; “Profissional
da Informacéao”; e Bibliotecario. As escolhas dos termos foram feitas com base
nos objetivos deste estudo.

Na base de dados LILACS, foram recuperadas 134 referéncias, das quais
50 foram excluidas, sendo 41 por se tratar de monografias, dissertacdes e teses
e 9 devido a repeticdo de artigos. Apés isso, permaneceram 84 artigos para
analise. Realizou-se uma leitura analitica dos titulos, resumos e palavras-chave
para verificar se os artigos restantes tinham relacdo com a tematica abordada.
73 artigos foram descartados por ndo apresentarem relacdo com a temética

pesquisada. Restaram, consequentemente, 11 artigos apds a analise.
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Na base de dados LISA, recuperamos 1.236 artigos, dos quais 134 foram
excluidos por se repetirem tanto no descritor pesquisado quanto nos demais
descritores. Apos isso, ficaram ainda 1.102 artigos para analise. Posteriormente,
realizou-se leitura analitica dos titulos, resumos e palavras-chave, objetivando
encontrar artigos que respondessem a nossa questdo de pesquisa. Chegamos,
assim, ao namero de 313 artigos.

Na base de dados BRAPCI, foram recuperados 50 artigos?, dos quais 19
foram excluidos por serem repetidos. Apds isso, ficaram 31 artigos para serem

analisados mais detalhadamente. Apoés leitura na integra, 15 artigos

permaneceram.
Tabela 1 — Selecéo final de materiais
Base Quantidade Itens que ficam apés
recuperada a analise detalhada
LILACS 134 11
LISA 1236 313
BRAPCI 50 15
TOTAL 1420 339

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Na secdo a seguir apresentamos nosso referencial teérico.

3 BIBLIOTECONOMIA NA AREA DA SAUDE

De acordo com Atallah (1996 apud BERAQUET; CIOL, 2010, p. 131), com
a pratica da MBE as etapas de diagnéstico, prognostico e terapéutica passam a
se utilizar com maior énfase das evidéncias cientificas. Desta forma, com a
colaboragéo de um bibliotecario, o profissional da saude tem melhor suporte para
localizar a informacao necesséria e aplicada ao seu contexto clinico. Para estas
autoras, a MBE é um componente importante para a implementacao, difuséo e
aperfeicoamento da Biblioteconomia Clinica, justificando, portanto, a atuacéo de
um profissional da informa¢&o no ambito da saldde e equipes médicas.

Conforme Castiel e Pévoa (2002, p. 117) nos relata, a Medicina Baseada

em Evidéncias consolidou-se em 1991, na Universidade McMaster no Canada,

2 Nao foram encontrados artigos em espanhol na base de dados BRAPCI.
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sendo definida como a juncéo eficiente e eficaz da pesquisa cientifica com a
pratica médica. Ela utiliza a melhor evidéncia existente e disponivel na literatura
baseando-se primeiramente no problema clinico (determinando o tipo de
evidéncia a ser pesquisada), depois identificando a melhor evidéncia (utilizando
dados epidemioldgicos), posteriormente identificando e avaliando criticamente
os resultados da busca e, por ultimo, com o0 consentimento do paciente,
aplicando os resultados no atendimento clinico (DAVIDOFF et al., 1995, p. 1085-
1086)

Nesse contexto, o profissional da informacdo se insere e fornece
importantes servigcos. Segundo Davidoff et al. (1995, p. 1085), para um médico
se manter atualizado necessitaria ler cerca de 17 artigos por dia?, ou seja, todos
os dias do ano. Esses profissionais ndo possuem o tempo necessario para
dedicar-se a andlise de material, verificacdo da qualidade da informacéo e
evidéncias médicas disponiveis. Dai a necessidade de insercdo do profissional
da informacdo nesse campo, contribuindo com a reducdo de tempo dos
processos de pesquisa e com a tomada de decisdo médica baseada em
evidéncias (CIOL; BERAQUET, 2009; GOMES; VARELA, 2016; HLWIKI, 2016
apud FINAMOR; LIMA, 2018, p. 111).

O bibliotecario, na area da saude, faz a ponte entre educacdo meédica,
leito e a biblioteca (SHERRER; DORSCH, 1999, p. 323 apud CRESTANA, 2003,
p. 136). E este profissional que leva a biblioteca & comunidade usuéria, identifica
as necessidades informacionais, muitas vezes desconhecidas, e fornece apoio
aos profissionais da salude nas tomadas de decisfes. Trata-se de um servico
proativo, dinamico e que deve ser adaptado a diferentes publicos: estudantes,
docentes, residentes e demais profissionais. Assim, € fundamental que este
profissional esteja integrado as comunidades de praticas do setor, tenha
familiaridade com as terminologias utilizadas e esteja apto a oferecer a
informagao necessaria, antes mesmo do solicitado.

No ambito da saude, o bibliotecario pode atuar em variados espacos
profissionais, tais como: clinicas médicas, hospitais, secretarias de salde,

institutos de pesquisa, bibliotecas universitarias de saude entre outras. Em geral,

3 Atualmente, esse niimero esta defasado.
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sua atuacdo envolve buscar, filtrar e fornecer as melhores evidéncias na
literatura com vista a tomada de decisbes na pratica clinica. Carvalho, Rios e
Almeida (2014, p. 3) expandem a atuagdo do bibliotecario e o conceitua como
bibliotecario de Ciéncias da Saude da seguinte forma:

um profissional preparado para recuperar informacfes em
qualquer suporte de informacdo, cooperando com o
desenvolvimento da pesquisa cientifica [na area de atuacéo]. E
um especialista parceiro dos profissionais da saulde,
colaborando e orientando na busca de informacé&o, disponivel
em qualquer ambiente em que elas estiverem. Busca, ainda, por
informagdes que levem as descobertas de novos conhecimentos
para auxiliar nas tomadas de decisdo da area (CARVALHO;
RIOS; ALMEIDA, 2014, p. 3).

Para tanto é desejavel, conforme as autoras (2014, p. 4), que o0

bibliotecario de Ciéncias da Saude possua habilidades e competéncias para
realizar, dentre outras, as seguintes atividades:

e Identificar as necessidades de informacéo dos profissionais
especialistas na area da saude, disponibilizando informacao
cientifica para tomada de decisdo em Saude, com base em
informagdo de embasamento cientifico de confianga e ou
praticas baseadas em evidéncias;

¢ Auxiliar ativamente, orientando o profissional da salde na
realizagdo de pesquisas bibliograficas em bases de dados
eletrbnicas e internet, buscando respostas e estudos
relevantes a cada caso/assunto estudado;

e Cooperar no diagnéstico e na escolha do tratamento,
realizando a busca e a triagem da informacao relevante,
fornecendo de forma rapida e confiavel estudos para suporte
as decisbes dos médicos e dos demais integrantes da
equipe, para uma pratica clinica eficaz e de qualidade

De acordo com Beraquet, Ciol, Oliveira, Chiavaro e Chagas (2006), no

Brasil, a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagdo com a Saude ocorreu,
em parte, devido a reforma sanitaria em 1988, com a criagdo do Sistema Unico
de Saude — SUS. Foi a partir disso que se comecgou a pensar nas possibilidades
de atuacdo do bibliotecario em equipes multidisciplinares de saude.
Acrescentam os autores:

o bibliotecario precisa conhecer o0s aspectos basicos que
envolvem a saude publica no pais, principalmente o que se
relaciona com fontes de informacdo em saulde, gestdo de
servigos de saude, sistemas de informagéo voltados a salde,
fluxos de informagdo e conhecimentos nas vérias instancias do
SUS, arquivos e documentacdo em saude, dentre outros
(BERAQUET et al., 2006, p. 13).
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As autoras identificaram também conhecimentos, atitudes e habilidades
necesséarias aos profissionais da informacdo que desejam atuar na &rea de

Ciéncias da Saude:

Quadro 2 - Competéncias requeridas ao profissional da informacéo atuante na

area da Saude

Conhecimentos Habilidades Atitudes
Politicas publicas e Bom senso; e Comunicacao verbal e ndo verbal
(burocracia hospitalar); eficazes;
Saude publica e SUS, e Etica; e Trabalho em equipes
assisténcia em saude e multidisciplinares;
epidemiologia; e Atuacéo sem e Uso de tecnologias de informacéo,

Indicadores de saude;
Processo salde-doenga;

preconceitos;

fontes bibliograficas e de informacéo
na area da saude;

Dominio do idioma inglés para leitura e
escrita.

Fonte: (BERAQUET et al., 2006, p. 11).

Esses conhecimentos, habilidades e atitudes convergem e orientam uma

maior especializagdo no que tange a tal atuacdo. Essas subespecialidades sao:

bibliotecarios médicos, bibliotecarios clinicos e informacionistas. De modo geral,

a categoria bibliotecario de Ciéncias da Saude € uma categoria genérica, uma

espécie de guarda-chuva para as demais.

Bibliotecario

Meédico

Bibliotecario de Ciéncias da Saude

Informacionista

Bibliotecario
Clinico

Bibliotecario Médico - Trata-se do bibliotecario atuante em
bibliotecas médicas de instituicbes de ensino ou de saude. Este
profissional ndo integra equipes clinicas, apenas colabora com
os profissionais da salde nas seguintes linhas de atuacao:
cooperar no diagndstico médico, realizar pesquisas académicas
para os estudantes de medicina, distribuir informacfes sobre
saude as pessoas, usar diferentes canais de comunicacdo para
a busca de informacéo de qualidade, como Internet e bases de
dados.

Bibliotecario Clinico - [...] atua em equipes clinicas e prové
médicos e demais membros da equipe com informacfes que
Ihes permitam a melhor deciséo sobre os pacientes, com base
na informacgdo cientifica disponivel, contribuindo assim para o
melhor atendimento a populacdo. O bibliotecario clinico se
ocupa das atividades de recuperacdo e transferéncia da
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informacédo, adaptando-a as necessidades de informacdo dos
usuarios, num papel de mediador dessa informacéo, e nao mais
de intermediario.

Informacionista —[...] realiza andlises de informacéao préprias dos
especialistas em suas respectivas especialidades clinicas.
Caracteriza-se como profissional de informacdo em saude com
gqualificacbes adicionais obtidas por meio de formacao
universitaria ou experiéncia que capacitam esse individuo a
trabalhar colaborativamente em nivel de igualdade com médicos
e outros profissionais de salde de forma a encontrar a
informacdo necessaria durante o cuidado ao paciente e a
pesquisa médica. (BERAQUET et al., 2007, ndo paginado).

3.1 BIBLIOTECARIO MEDICO

Crestana (2003, p. 135) aponta que as bibliotecas médicas académicas
sdo um espaco de divulgacdo cientifica e possuem o importante papel de
preparar e treinar os estudantes, pesquisadores e profissionais da area médica
a buscar e acessar as informacgfes na literatura médica. Para tanto, faz-se
necessario a atuacao de um profissional especializado em Ciéncias da Saude,
dando assisténcia ao usuario nas suas necessidades de estudo e pesquisa.

Schancher (2001, p. 717) relata que as primeiras colecbes de livros
médicos eram pertencentes a colecionadores particulares, sendo as bibliotecas
formadas por essas colecdes particulares. Durante muito tempo estas colecdes
foram gerenciadas por especialistas e posteriormente por bibliotecarios
generalistas. O pleno exercicio das praticas profissionais levou a especializacéo:

a pratica da Biblioteconomia Médica teve sua origem nos EUA,
e destacou-se pelas iniciativas na formagdo de bibliotecarios
médicos, que, desde 1898, promovem encontros anuais destes
profissionais através da Medical Library Association (MLA).
(AZEVEDO; BERAQUET, 2010, p. 204).

E importante lembrar que a especializacio surge apenas onze anos apos
a criacdo do primeiro curso formal de Biblioteconomia no ambito superior, que
se deu na Universidade de Columbia, em 1887. Em 1917 ja existiam 174
bibliotecas meédicas nos Estados Unidos, confirmando cada vez mais a
necessidade de bibliotecarios com treinamento ou especializacdo para atuar
nestas instituicdes (SCHANCHER, 2001). Em 1939, a Biblioteconomia Médica
foi reconhecida como profissdo. Em 1947, a MLA adotou um programa especial

de treinamento e em 1948 foi ofertado o primeiro curso na Universidade de
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Columbia, em Nova York. O segundo curso foi ensinado na Emori University, em
Atlanta, em 1951, com foco na literatura médica.

As primeiras bibliotecas médicas académicas brasileiras estéo
relacionadas com as primeiras escolas de Medicina, como a Faculdade de
Medicina do Terreio de Jesus, Salvador-Bahia (1808), e a Escola de Anatomia,
Medicina e Cirurgia do Hospital do Morro do Castelo, também criada em 1808
por D. Jodo VI (CRESTANA, 2003, p. 136).

Para Galvao e Leite (2008), o termo bibliotecario médico foi a primeira
expressao a ser utilizada para definir o bibliotecario de Ciéncias da Saude, sendo
“priorizado para representar o profissional que trabalha em bibliotecas médicas”
(GALVAO; LEITE, 2008, p. 188), atendendo as demandas informacionais dos
seus usuarios especializados.

Entende-se o bibliotecario médico como o profissional que atua em
instituicbes de ensino ou em hospitais, ndo compondo equipes médicas, mas
auxiliando profissionais da saude, pesquisadores, docentes, discentes e
comunidade externa em suas necessidades informacionais, de maneira geral
cooperando no diagndstico médico. Desta forma, realizam pesquisas
bibliograficas, disseminacédo seletiva da informacéo e ofertas sobre fontes de
informacéo e comunicacdo na area da saude (BERAQUET E CIOL, 2009a, ndo
paginado).

O espaco de trabalho do bibliotecario médico esta nas bibliotecas
universitarias e das faculdades de Medicina ou bibliotecas hospitalares do pais.
(GALVAO:; LEITE, 2008). A premissa é confirmada por Beraquet e Ciol (2010,
p. 131) ao comentarem que “a Biblioteconomia tem que sair da biblioteca e das
demais “caixas” onde é exercida e ir, de uma vez por todas, para onde esta seu
cliente”. Esse debate também aparece na literatura internacional em estudos
como de Nolan (2001), Silva (2005), Pappas (2012), Heimlich (2014),
Bartkowiak; Safford; Stratman (2014). Esses ultimos autores sugerem que a
ampliacdo das competéncias profissionais permitiu a atuagdo em novos locais
de trabalho.

As bibliotecas médicas universitarias possuem USUarios reais e

potenciais. Sdo considerados reais, o0s discentes, docentes, residentes,
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pesquisadores, profissionais da salde e pacientes, ja 0s potenciais sdo a
comunidade externa e familiar dos pacientes. Este segundo, sdo aqueles que
nao utilizam regularmente a biblioteca, mas que possuem necessidades
informacionais que podem ser solucionadas por esta.

Segundo Galvao e Leite (2008, p. 181), tanto os familiares quanto os
pacientes, por muitas vezes, recebem do profissional de saude informacbes
complexas em relacéo ao estado de saude e por isso necessitam de informacdes
extras para responder suas indagacdes sobre a enfermidade, exames, terapias
e medicamentos. Também buscam conhecimento e informacdes
complementares para melhor entender o que o médico explica, bem como
medidas de cuidados e terapias extras que podem ser administrados. Neste
sentido, o bibliotecario médico pode e deve realizar um importante papel nas
instituicbes em que atua, sobretudo no que tange a oferta de informacdes mais
compreensiveis.

Outra importante atividade desenvolvida pelos bibliotecarios médicos é a
docéncia. (CRESTANA, 2003; SILVA, 2005; MOTTA; OLIVEIRA, 2005;
KELHAM, 2014). Eles ministram aulas nos cursos de saude e programas de
graduacdo, onde ensinam sobre fontes de informacdo especializada,
competéncia em informacdo, metodologia de pesquisa, ciclo de vida de
pesquisa, plagio, cursos de formacdo continuada disponiveis, entre outros
tépicos. A atividade docente realizada por bibliotecarios médicos apoia, atualiza
e contribui para a formacdo e o continuo aperfeicoamento dos médicos,
estudantes, pesquisadores e demais usuarios da biblioteca, refletindo, assim, no
desenvolvimento da pesquisa médica, na tomada de decisdo e no atendimento
ao paciente.

No Brasil, destacamos o trabalho da professora Maria Cristiane Barbosa
Galvéo, da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sé&o
Paulo. Maria Cristiane € bibliotecaria de formacdo e atua como docente e
pesquisadora no curso de Medicina. Neste, ministra disciplinas como:
Comunicagédo e Difusdo dos Conhecimentos em Saude; Documentagdo em
Saude; Fontes de Informacdo em Saude; Tecnologias da Informagdo em Saude;
e Terminologias em Saude (GALVAO, 2019).
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No que se refere aos conhecimentos e competéncias necessarias ao
desempenho eficiente e eficaz do trabalho do bibliotecario médico, temos nos
estudos de Kajberg e Lorringm (2005 apud AZEVEDO; BERAQUET, 2010, p.
201) uma importante contribuicdo. Para os autores, este profissional deve
“aplicar os conceitos tedricos da competéncia informacional na pratica, visando
facilitar o acesso a informacédo e ajudar os usuarios a satisfazerem suas
necessidades informacionais”.

Krieger (2010) recomenda conhecimentos acerca da terminologia4
técnica da area de Ciéncias da Saude. Para a autora, este dominio é essencial
pois evitara ambiguidades e maior precisdo nos processos de pesquisa. A
relacdo entre a terminologia médica e a documentacdo se d& para fins de
organizar a informacdo para a sua recuperacdo, integrando, assim, 0S
vocabularios controlados utilizados nas atividades de indexacdo dos
documentos. Essa aproximacdo estad diretamente ligada a apropriacdo das
linguagens (linguagem natural, linguagem especializada, entre outras), como
explicitado pela autora:

Os cientistas buscaram, assim, criar uma linguagem
diferenciada, com limites formais demarcados entre o
componente lexical especializado e aquele utilizado nas
comunicacgdes ordinarias, com vista a evitar a polissemia e as
ambiguidades do Iéxico comum. (KRIEGER, 2010, p. 94).

A linguagem documentéria utiliza diversas operacdes no processo de

indexacdo, o que requer uma maior eficacia dos sistemas de recuperacao da
informacéo, bem como seus processos de busca e recuperacado. A utilizacdo da
terminologia também contribui com o fluxo comunicacional entre bibliotecario e
demais membros da equipe, diminuindo ruidos e elevando a compreensao. Nas
palavras de Kreiger (2010, p. 92), o termo é “um componente nuclear da
comunicacao profissional e jamais acessorio, tanto que ndo ha comunicacéo

profissional sem uso da terminologia da area”.

4 Trata-se de linguagem especializada que € utilizada no ambito das atividades profissionais
especializadas, baseando-se em um vocabulario e em usos linguisticos especificos desse
dominio, com o intuito de fornecer uma comunicacédo sem ruidos ou interpretacdes erroneas,
ou seja, propiciando a cada area do conhecimento vincular conceitos préprios. Como exemplo,
a autora cita a expressao “confusdo”, que na area médica possui um significado e no meio
juridico possui outro (Krieger, 2010, p. 32)

Inf. Prof., Londrina, v. 9, n. 2, p. 116 — 149, jul./dez. 2020.
127



Dayanne da Silva Prudencio, Janaina Costa Costa Rodrigues
Profissional de informacéo em saude: perfis, atuagfes e outras discussdes

Colocadas, ainda que brevemente, estas questdes, verifica-se que ha
uma orientacdo de atencdo e quica rediscussao do processo formativo destes
profissionais. Para Silva (2005), Galvao e Leite (2008) e Azevedo e Beraquet
(2010), no Brasil a graduagédo em Biblioteconomia possibilita uma formacao
generalista — 0 que permitiria ao graduado atuar em diferentes areas onde ha
estoques informacionais. Logo, os bibliotecarios médicos “nao diferem do perfil
dos bibliotecarios generalistas [...] para atuarem em bibliotecas especializadas”
(AZEVEDO; BERAQUET, 2010, p. 199), visto que possuem tanto competéncias
gerais quanto especializadas. Contudo, os mesmos autores alertam que quanto
mais complexa for a area de atuacdo, maior sera a necessidade de formacao
continuada para o desenvolvimento de competéncias especificas ao dominio de
atuacao.

Desta forma, a partir do exame de Medical Library Association (1992), Pinto
(2005), Pereira (2005), Beraquet et al. (2006), Beraquet e Ciol (2009) e Azevedo
e Beraquet (2010), compilamos abaixo os conhecimentos, habilidades e atitudes

mais frequentemente listadas.

Quadro 3 - Bibliotecario médico — Competéncias requeridas

Conhecimentos Habilidades Atitudes
Terminologia da saude ¢ Desenvolver estratégias | e Proatividade;
(termos e descritores de buscas; e Bom relacionamento
médicos); e Exceléncia na interpessoal;
Noc0Oes basicas sobre a comunicagédo oral e e Comportamento ético;
salde e especialidades; escrita; e Capacidade
Estratégias de ¢ Aptid@o para o ensino; comunicativa
recuperacao da e Desenvolver programas
informacéo de competéncia em
Metodologias de informacéo (capacitar os
pesquisa (tipos, usuarios para saber
classificacdo, métodos); reconhecer uma
Diversas finalidades de necessidade de
uso da informacéo em informacéo, saber
salde; buscar, acessar, validar e
Politicas publicas de usar a informacéo;
saude; ¢ Habilidade em gestao;

Idiomas ¢ Visdo estratégica e
(preferencialmente prospectiva.
inglés);

Sistema de informacgé&o

em saude (tipos e

operacoes).

Fonte: Adaptado pelas autoras a partir dos estudos citados acima (2019).
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Com os dados apresentados no quadro acima e a partir dos papéis
arrolados na literatura, verifica-se que os bibliotecarios médicos séo profissionais
essenciais ao desenvolvimento das praticas de informacdo em saude. Contudo,
h& que se mencionar que tais aspectos sdo mutaveis e passam por constantes
modificacdes. Em grande parte, tais alteracbes decorrem de movimentos no
contexto soécio-histérico, politico, econébmico e que afetam as comunidades
profissionais e, consequentemente, as préaticas desenvolvidas. Como exemplo,
citamos o resultado da evolucdo e aplicacéo da tecnologia na producéo cientifica
da area de saude. Vive-se um momento de abundancia informacional e, neste
contexto, bibliotecas e bibliotecarios parecem ser mais importantes do que
nunca.

Neste contexto, Azevedo e Beraquet (2010, p. 215) sugerem que a
formacdo continuada por meio de cursos, oficinas, especializacbes e
treinamentos € condicdo indispensavel para esta atuacdo profissional. Os
autores ainda recomendam que tal formagdo n&do seja limitada ao campo
bibliotecondmico ou a Ciéncia da Informacdo. Nesse sentido, formacdes

interdisciplinares na area de saude devem ser monitoradas e valorizadas.

3.2 BIBLIOTECARIO CLINICO

O conceito de Biblioteconomia Clinica surgiu em 1971 com Gertrude
Lamb, ao constatar a existéncia de uma lacuna entre o que a Medicina enquanto
disciplina dispunha de conhecimento acumulado sobre assisténcia médica
adequada e o conhecimento que realmente era aplicado no cuidado dos
pacientes (ACARI; LAMB, 1977 apud LIPSCOMB, 2000, p. 393). Contudo, o
termo bibliotecario clinico foi usado pela primeira vez em 1973 (SILVA, 1986, p.
299) no Encontro Anual da Medical Library Association.

Cimpl (1985) nos esclarece que a Biblioteconomia Clinica foi desenvolvida
para colaborar com as equipes médicas, promovendo o provimento rapido das
informacgdes aos médicos e demais membros da equipe, capacitando-os com
informacgodes relevantes. Silva (1986, p. 299) complementa Cimpl ao dizer que “a
Biblioteconomia Clinica se propde a selecionar essas informacdes e leva-las

para ambientes de cuidados do paciente, antecipando-se as solicitagcbes dos
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usuarios”. Além disso, ela instiga o bibliotecario clinico a tornar-se membro da
equipe de saude, responsabilizando-se por fornecer informacdes aos demais
profissionais, ou seja, a fazer a conexdo entre a pratica médica e a busca por
melhores evidéncias na literatura, antecipando as necessidades informacionais
da equipe médica, ja que, a partir de inputs recebidos ou percebidos nas rondas
clinicas, consegue agilizar o trabalho de pesquisa dos profissionais de saude e,
consequentemente, auxilia nas decisdes clinicas.

O primeiro programa e experiéncia de Biblioteconomia Clinica no Brasil
foi em 1986 no Hospital de Doencas do Aparelho Locomotor, em Brasilia.
Segundo Carvalho, Rios e Almeida (2014, p. 6) o programa foi proposto por
Claudete Marlene Schaaf Silva em 1983, com o objetivo de verificar quais seriam
as reais necessidades de informacdo do corpo clinico, aprimorar de forma
eficiente o atendimento ao paciente e possibilitar o convivio entre profissionais
da saude e bibliotecarios. Sobre este ultimo aspecto, Silva (1986, p. 300)
esclarece que “na fase inicial de implantacdo do programa, a aceitacdo do
bibliotecario clinico como membro da equipe de saude foi o primeiro e importante
obstaculo superado”. Embora, a partir de 1990, o programa tenha sido
interrompido, este oportunizou aos bibliotecarios prospectar e expandir sua
atuacdo nao s6 em bibliotecas universitarias, centros e institutos de pesquisa,
mas também em hospitais e, consequentemente, em equipes médicas.

Guimaréaes e Cadengue (2011, p. 158) explicam assim a atuagcédo do
bibliotecario clinico:

O bibliotecério clinico atua junto as equipes médicas,
participando de todo o tratamento dos pacientes. Ao fazer parte
das rondas, os bibliotecarios colhem informacfes relevantes
sobre o0 caso para realizar uma pesquisa especializada, atuando
diretamente entre as necessidades informacionais e o corpo
clinico.

Em 2009, Beraquet e Ciol (p. 1801), ao observarem os bibliotecarios
clinicos britanicos no exercicio de sua funcao, perceberam que “o treinamento
do bibliotecario no local de trabalho e a sua préatica sao as variaveis que mais
contribuem para aquisigdo de competéncias”, bem como sua relagdo com os
demais membros da equipe e profissionais da saude, sendo esse elo primordial

para o progresso da Biblioteconomia Clinica.
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As autoras elencam o0 que seria exigido destes profissionais:
conhecimento amplo dos desenhos de pesquisa em saude, e também
capacidade de avaliar criticamente a literatura e educacdo continuada para que
possam estar aptos a “identificar, analisar, criticar e sistematizar o conhecimento
sobre um tratamento, prognaostico ou preveng¢ao” (BERAQUET; CIOL, 2009b, p.
1802), contribuindo, assim, para o uso e aprofundamento da MBE na tomada de
decisdes, garantindo o melhor atendimento aos pacientes.

As mesmas autoras buscaram na literatura internacional habilidades
necessarias aos bibliotecéarios clinicos atuantes em equipes de saude, sendo
estas:

construcdo e manutencdo de boa relagdo profissional com
médicos, capacidade de fazer perguntas, capacidade de
aprender e interesse por questdes clinicas e cientificas. Deseja-
se também conhecimento clinico e de termos e descritores
médicos, gestdo de projetos, busca em bases de dados, pratica
baseada em evidéncias, métodos de pesquisa e nocgdes de
epidemiologia. (HARRISON; SARGEANT, 2004 apud
BERAQUET; CIOL, 2009b, p. 1804).

Com este enquadramento e utilizando-se dos estudos de Special Libraries
Association (1997), Florence et al. (2002), Walter (2005), Lappa (2004), Sargeant
e Harrison (2003), Beraquet et al. (2007) e Biaggi e Valentim (2018), foi possivel
mapear os conhecimentos, habilidades e atitudes necessérias ao bibliotecario

clinico, como demonstrado a seguir.

Quadro 4 - Identificagdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes desejaveis
ao bibliotecério clinico

epidemiologia e de fisiologia;
Termos e descritores médicos;
Principios da medicina baseada
em evidéncias;

Métodos de pesquisa;

Politicas de saude;
Gerenciamento de projetos;
Estratégias e mecanismos de
busca e recuperacéo de
informacé&o;

Avaliacéo de avaliar necessidades
informacionais/clinicas;

se interessar por questdes
clinicas e cientificas;
Estar apto a interagir
efetivamente com outros
profissionais da saude;
Elaboracdo de produtos e
prestar servigos de
informagé&o customizados
para de fato atender as
equipes multidisciplinares
da saude;

Conhecimentos Habilidades Atitudes
Fontes de informacao da area de Ter a capacidade de Controle emocional;
Ciéncias da Saude; analise e sintese; Agilidade;
Disciplinas clinicas de anatomia, Capacidade de aprender e | Capacidade

comunicativa,
Comportamento ético
€ sem preconceitos.
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Especialidades basicas em saude. | Andlise e uso de bases de
dados;

Trabalho em equipe;
Sintese de perguntas de
pesquisa.

Fonte: Adaptador a partir dos autores acima citados (2019).

Essa diversidade de competéncias evidencia que o profissional deve ser
capaz de responder rapidamente com informacgdes relevantes que apoiem as
decisbes, cumprindo o papel de agente de informacdo e de educador. Dessa
forma, ele contribui com a melhoria da qualidade do atendimento prestado a
populacdo, além de trazer beneficios para os profissionais de salde, para o setor
e para a unidade ou instituicdo a qual esta inserido.

Colocadas tais questdes, verifica-se que esta atuacdo pode impactar na
tomada de decisédo da equipe clinica, na organizacao do sistema de saude, no
atendimento ao paciente e, consequentemente, na melhora ou ndo da qualidade
e eficacia do tratamento. Desta forma, ressalta-se a necessidade de formacgéao
continuada de modo a auferir maior eficiéncia e eficacia na aplicacdo dos

resultados de pesquisa e aplicacdo da evidéncia cientifica.

3.3 INFORMACIONISTA

O termo informacionista, segundo Galvao e Leite, surge com o intuito de

representar um profissional que possui conhecimento tanto no
campo da organizacao e representacao da informacédo quanto
no préprio campo da saude, e que compreende mais
pormenorizadamente a terminologia do campo da saude e
contribui de forma ativa, seja na decisdo médica, seja na
construcdo do conhecimento médico. (GALVAO; LEITE, 2008,
p. 186).

O termo surgiu em 2000, a partir da publicacdo do artigo “The
informationist: a new health profession?”, de Davidoff e Florance. Os autores
propunham um profissional com quase as mesmas habilidades do bibliotecario
clinico, porém com especificidades acrescidas. Em seu artigo, indicam que os
bibliotecarios clinicos, em alguns programas, comegaram a participar mais
ativamente na equipe clinica em que estavam inseridos, como parte integrante,
e, por isso, a designacgao profissional deveria ser alterada para a nomenclatura

informacionista.
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Segundo Davidoff e Florance (2000), esse profissional tem como objetivo
pesquisar, recuperar, extrair e sintetizar os conteudos mais relevantes dos
artigos e comunicar os resultados da pesquisa nas rondas, reunides clinicas e
conferéncias. Esse profissional deve disponibilizar seus servicos a todos os
membros da equipe médica (meédicos, enfermeiros, técnicos e administradores),
assim como a pacientes e familiares.

Diferentemente do bibliotecario clinico, o informacionista € capaz de
“realizar analise, sistematizar, agregar valor e determinar a validade dos
conhecimentos que respaldam a pratica clinica, mesmo sem intervencdo dos
especialistas” (BERAQUET; CIOL, 2009a, ndo paginado). Portanto, trata-se de
um profissional de atua¢cdo em dominio e especializado.

No Brasil, a profissdo informacionista € praticamente inexistente e, talvez
por isso, a producao cientifica nacional sobre este especialista € incipiente. A
pouca producédo existente apoia-se fundamentalmente nos estudos de Davidoff
e Florance (2000) e Plutchak (2000) para descrever o perfil e competéncias.

De acordo com a reviséo sistematica desenvolvida por Rankin, Grefsheim
e Canto (2008), a justificativa para a proposta de um novo profissional de
informacéo em Ciéncias da Saude de Davidoff e Florance esta relacionada a: 1)
Falta de tempo que os médicos e demais profissionais da salude tém para se
dedicar a leitura; 2) Pacientes bem informados; 3) Pressfes sobre os médicos
para que pratiguem a medicina baseada em evidéncias, reduzindo os riscos,
garantindo a seguranca do paciente e oferecendo cuidados custo-eficacia; 4)
Informacdes em formatos dispersos com indexacdo e acessibilidade
inconsistentes; 5) Mudancas na publicacdo académica; 6) Traducao
inconsistente e lenta da pesquisa na pratica; 7) Falta de sinteses prontamente
disponiveis (pré-embaladas) de evidéncias.

Colocadas tais questdes, é importante compreender que o informacionista
€ um especialista na tematica e na resolucdo de problemas informacionais no
contexto da equipe de saude. Sendo assim, ele atua sobre um grande volume
de literatura e consegue validar as informacdes relevantes e véalidas para aquele
contexto especial (HERSH, 2002).

Para Rankin, Grefsheim e Canto (2008), a atuacao de um informacionista
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em equipes médicas traz resultados positivos, pois esse especialista preenche
as necessidades de informacao de forma mais eficiente, economiza o tempo dos
profissionais de saude, fornece informagbes que levam a mudangas no
atendimento ao paciente, identifica recursos de informacao e pontos de vista que
geralmente ndo sdo procurados, promove discussfes positivas ao corpo clinico,
fornece evidéncias quando necessarias e possibilita novos conhecimentos ou
aprendizado.

Polger (2010) comenta que a maior vantagem do servi¢o informacionista
estd em integrar totalmente os recursos da biblioteca ao cenéario clinico. Indica
ainda que, em consonancia com a maior parte da literatura, a diferenca do papel
do informacionista em relacdo aos outros papéis bibliotecarios esta no seu
conhecimento especializado e local de trabalho, ou seja, diretamente no
ambiente clinico. Contudo, tanto Rankin, Grefsheim e Canto (2008) quanto
Polger (2010) relatam que existem inconsisténcias quanto a forma como este
conhecimento é definido ou obtido e que as praticas sdo desenvolvidas, em
grande parte, de forma semelhante.

Contudo, para desenvolver estas atividades, uma série de competéncias
e habilidades sdo necessarias, sendo as mais comuns na literatura examinada

sintetizadas no quadro abaixo.

Quadro 5 - Competéncias desejaveis ao profissional Informacionista

Conhecimentos Habilidades Atitude
e Terminologia de ciéncias da e Capacidade comunicativa; ¢ Proatividade;
saude; e Proatividade; e Lideranca;
¢ Especialidades clinicas; e Servigo de atendimento ao e Pensamento
¢ Métodos e ciclo de vida da cliente; critico;
pesquisa clinica; e Sintese de informacéo;
¢ Politica e sistema regulatério da | ¢ Gestdo do conhecimento;
area da saude; e Anadlise de artigos clinicos ou de
¢ Principios da epidemiologia pesquisa;
clinica e Pesquisa e localizagdo de
¢ Sistemas de informacdo em informagodes;
saude; e FEtica em pesquisa clinica;
¢ Dominio de aplicagbes de e Avaliar criticamente;
informética em saude;
e Experiéncia em pesquisas
alicercadas no principio da
medicina baseada em
evidéncia,
e Mecanismos de recuperacao da
informacéo;
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Gestéo de projetos;

Idiomas;

Fontes informacionais;
Bioestatistica;

Design e andlise de pesquisas;
Sistemas de gestéo do
conhecimento.

Fonte: Adaptado a partir de (RANKIN; GREFSHEIM; CANTO, 2008; COOPER, 2011 e
FEDERER, 2013).

Para o alcance destas competéncias, espera-se que estes profissionais
continuem com o0s processos de aprendizagem no dominio clinico e
bibliotecondmico. Esses processos inclusive podem ocasionar especializacbes
e novos papéis de atuacdo do informacionista, tais como o bioinformacionista
gue atua no armazenamento, recuperacao, organizacdo e analise de dados
biolégicos e o informacionista de salide publica que fornece informacdes aqueles
que trabalham no setor de saude publica e apoia decisdes criticas de politicas
de saude (COOPER; CRUM (2013). Ha ainda indicacdo de informacionistas
biomédicos e informacionistas de pesquisa (DEARDORFF; FLORANCE;
VANBIERVLIET, 2016).

Sladek, Pinnock e Phillips (2004) sugerem que o papel do informacionista
€ relevante no século 21 e que este profissional contribui para melhores
resultados relativos a tomada de decisbes, educacdo clinica, acdes em
consonancia com a literatura publicada e gestdo do conhecimento na area
clinica. Contudo, Rankin, Grefsheim e Canto (2008) alertam, bibliotecas
interessadas em desenvolver programas de informacionistas devem preparar-se
financeiramente para tal, haja visto que estes programas de formacao envolvem
alto custo.

Os programas de formacgédo e atuacdo dos informacionistas ainda séo
recentes, ou seja, tém apenas 19 anos. Entretanto, muitas licbes foram
aprendidas e algumas compartilhadas na literatura, sendo assim, sugere-se que
este debate seja ampliado inclusive como forma de reconhecer o que poderia ter
sido feito melhor e também para ajudar os outros a melhor planejar o que poderia
ter sido feito desde o inicio de programas desta natureza.
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3.3.1 Informacionistade pesquisa

Como mencionado acima, a especificidade do trabalho do informacionista
permitiu a criacdo de novas subespecializagdes, sendo de maior destague o
informacionista de pesquisa. Segundo Federer (2013, ndo paginado) em abril de
2011 a National Library of Medicine (NLM) objetivando gerenciar de modo
adequado os conjuntos de dados gerados em pesquisa e reconhecendo que
poucos 0S pesquisadores que possuem treinamento ou experiéncia neste tipo
de atividade, financiou um bibliotecario para se juntar a uma equipe de pesquisa
da University of California — Los Angeles (UCLA) e este recebeu a denominacéo
de informacionista de pesquisa.

Federer (2014, p.1, traducdo nossa) conceitua informacionista de
pesquisa como “‘um profissional da informacdo que presta servigos
especializados a pesquisadores em suas necessidades”, podendo ser em um
ambiente de laboratério ou de pesquisa clinica. Para DeRosa e Martin (2018, p.
1) mais e mais bibliotecérios estéo trabalhando como parceiros e colaboradores
na pesquisa, nao apenas fornecendo servicos auxiliares de apoio aos
pesquisadores, mas também promovendo parcerias através de servigcos de
divulgacao e com foco no dominio.

Tal profissional trabalha com equipes de pesquisa em cada etapa do
processo de pesquisa, desde o comec¢o do projeto colaborando na revisdo da
questao, no quadro PICO, auxilia no estreitamento e refinamento da questao de
pesquisa, auxilia no desenvolvimento da estratégia de pesquisa, sugere bancos
de dados apropriado, fornece orientacdo especializada, gerenciamento de
dados, respostas a questdes de direitos autorais e acesso aberto conforme as
politicas da instituicdo financiadora. (DEROSA; GIBSON; MORRIS, 2016 apud
DEROSA; MARTIN, 2018, p. 3).

Apoés a concluséao do projeto, os informacionistas de pesquisa também
ajudam os pesquisadores na preservacdo, preparacdo de dados para
compartilhamento, curadoria dos dados, analise bibliométrica e analise de redes
para identificar potenciais colaboradores da pesquisa. Além desses papéis, este

profissional também auxilia a equipe de pesquisa instruindo-a em informacéo,
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literacia de dados e gestdo. Essas assisténcias prestadas pelo informacionista
de pesquisa sdo uma extensao daquelas ofertadas pelas bibliotecas.

Para Boyce, Gibson e Matsoukas (2018, p. 72), o informacionista de
pesquisa contribui, de forma vital, para o avanco das atividades de prética
baseada em evidéncias5 (EBP). Tal se da a medida que compartilham seus
conhecimentos na busca e avaliacdo da literatura pesquisada, promovendo as
melhores praticas em como identificar e avaliar informacdes e pesquisas
publicadas e como aplica-las. Sdo elencados como conhecimentos, habilidades
e competéncias para manter-se relevante em uma equipe de pesquisa
(MACMILLAN, 2015 apud KOLTQY, 2016), conforme indicado a seguir.

Quadro 7 - Competéncias desejaveis ao informacionista de pesquisa

Conhecimentos Habilidades Atitudes
e Dominio clinico e biblioteconémico; ¢ Sele¢do de recursos de ¢ Foco no
¢ Analise de dados; informacéo para apoiar as cliente;
e Politicas de publicacéo de acesso necessidades de pesquisa da | e Flexibilidade;
aberto; instituicao; e Iniciativa;
¢ Politicas de financiamento; e Cumprir os varios mandatos e Diligéncia e
e Direito autoral; dos financiadores, incluindo resposta
« Fontes de informago; 0s requisitos de Open Access rapida;
* Preservagao digital; (OA) o » Trabalho em
e Ferramentas de manipulacdo de » Instrucéo de alfabetizacao equipe;
dados: informacional;
« Mineracdo de dados;  Desenvolvimento de revisdes
« Gerenciamento de dados e sistematicas da literatura
curadoria; (SLRs);
« Software de gerenciamento * Comunicacdo verbal e
bibliografico; escrita;
¢ Experiéncia com software para
apoiar as principais etapas do
processo para revisfes sistematicas
da literatura (por exemplo, Distiller,
Coevidence);
o Fluéncia em idiomas

Fonte: (FEDERER, 2013; 2014; AUCKLAND, 2012 apud KOLTAY, 2016; DEROSA; MARTIN,
2018; BOYCE; GIBSON; MATSOUKAS, 2018, MEDICAL LIBRARY ASSOCIATION, 2019).

Tais conhecimentos, habilidades e competéncias sdo fundamentais, pois
as responsabilidades dos informacionistas envolvem antecipar as necessidades
de pesquisa de seus usuarios — que por vezes sao tdo mutaveis quanto a

natureza do conhecimento — e supri-las. Além disso,

5 Evidence-based practice (EBP).
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fazer parte de uma equipe clinica/de pesquisa pode oferecer
muitas oportunidades para os informacionistas participarem e
contribuirem de forma mais significativa no processo de
comunicacdo académica de maneiras que vao muito além das
tarefas tradicionais de "bibliotecario”. (BOYCE; GIBSON;
MATSOUKAS, 2018, p. 77, traduc&o nossa).

No Brasil, como mencionado anteriormente, ndo se sabe ainda da

existéncia de algum bibliotecario atuando formalmente como informacionista de
pesquisa, porém pode-se dizer que temos algumas praticas relacionada a este
perfil, especialmente no que tange a atuacdo com revisdes sistematicas de
literatura. Como exemplo, citamos a professora Martha S. Martinez Silveira,
bibliotecaria do Instituto Gong¢alo Moniz da Fundacédo Oswaldo Cruz na Bahia,
que atua em grupos de pesquisa e de revisbes sistematicas (MARTINEZ-
SILVEIRA, 2019). Ha também a bibliotecaria Daniele Masterson T. P. Ferreira,
que trabalha na Biblioteca Central do Centro de Ciéncias da Saude da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e atua com as tematicas de
orientacdo de pesquisa dos protocolos de busca para revisdo sistemética,
pesquisa em fontes sobre Medicina Baseada em Evidéncias, tratamento da
informacéo, disseminacao e recuperacao da informacédo em salde (FERREIRA,
2019).

As bibliotecarias mencionadas acima realizam algumas das atividades
proprias do perfil informacionista de pesquisa e provavelmente outros
bibliotecarios também devem desenvolver determinadas tarefas exclusivas
deste profissional. Assim como Davidoff e Florance (2000), acreditamos que a
insercéo de programas de informacionistas trard beneficios tanto para o corpo
médico e pacientes quanto para os bibliotecarios, como novas oportunidades de
atuacdo. Para tanto, faz-se necessério ampliar debates e evidenciar a
necessidade de discussdes sobre esta teméatica, inclusive no GT 11 — Informagéo
& Saude do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo
(ENANCIB), onde séo tratados assuntos desta area.

4 OPORTUNIDADES PARA O BIBLIOTECARIO TRABALHAR NA AREA DE
INFORMACAO EM SAUDE NO BRASIL

Segundo Prudencio (2019), no cenario brasileiro, o0 maior empregador de
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bibliotecarios de Ciéncias da Saude ainda sdo as bibliotecas universitarias.
Ainda sdo poucos 0s que atuam em hospitais e mesmo esses desenvolvem
atividades geralmente relacionadas apenas ao perfil do bibliotecério médico.

O desenvolvimento da MBE exige do profissional de saude o imperativo
de integrar sua experiéncia clinica a busca, analise, interpretacdo do ultimo
conhecimento disponivel e acessivel na literatura médica, visando melhorar o
cuidado com o paciente e oferecer prognosticos mais efetivos. Neste sentido,
cresce a necessidade de busca e utilizacdo estudos secundarios, tais como
revisdes sistematicas de literatura e metanalises®.

Nesta linha, a integracao do bibliotecario as equipes de saude é essencial,
cabendo a ele: a busca e selecdo adequada dos estudos, a partir de estratégias
qualificadas e documentadas; a avaliagao dos vieses na identificacdo e selecao
dos estudos; a descricdo e avaliacdo de heterogeneidade; a justificativa do uso
dos métodos de avaliacdo de dados; e a realizacdo de analises primarias.

Para além das oportunidades de atuacdo ja mencionadas, verificamos
que também héa oportunidades de exercicio das praticas biblioteconémicas no
ambito da saude publica, como, por exemplo:

Secretarias de Saude: desenvolvendo acdes de competéncia em
informacé&o, promocéao da saude e como pesquisador para o desenvolvimento de
politicas publicas de saude. Segundo Cielo, Schmidt e Wenningkamp (2015, p.
222) essas politicas publicas sdo baseadas no principio do Sistema Unico de
Saude (SUS), qual seja, a de oferecer acesso integral, universal e gratuito ao
sistema de saude publica a todos os brasileiros. Com isso, a atuacdo do
bibliotecario em equipes multidisciplinares de saude se faz relevante, visto que
ele participa no desenvolvimento dessas politicas (coautoria) por meio de
pesquisas em base de dados sobre um ou mais assuntos, identifica quais tipos
de informag&o sdo necessarias para a constru¢cao de uma politica, campanha ou
programas de prevencao de doencas afim de melhorar as condicbes de saude

da populacéo.

6 Metanalises s@o andlises estatisticas que sumarizam as medidas de associagao de dois ou
mais estudos independentes, gerando, dessa forma, uma Unica medida de associacao.
(BRASIL, 2014, p. 16).
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Gestdo de Dados - Desenvolvimento de repositérios de dados
institucionais: a area da saude produz muito dados de diferentes naturezas e
gue precisam ser organizados e tratados. Os bancos de dados sao ferramentas
importantissimas para o planejamento e avaliacdo das politicas publicas de
saude. O bibliotecario, nesse sentido, pode contribuir no gerenciamento de
dados e informacdes que possibilitem a identificacdo, conhecimento, analise e
compreensao dos diversos problemas de saude da populagéo, possibilitando as
tomadas de deciséo.

Sistemas de Informacdo em Saude (SIS): o bibliotecario pode colaborar
no desenvolvimento e gerenciamento de informacfes, como 0s Registros
Eletrénicos em Saude e Prontuéarios Eletrénicos dos Pacientes, que subsidiarao
as tomadas de decisao sobre acdes a serem desenvolvidas a respeito de uma
determinada situacdo de saude.

Para além destas elencadas acima, ha cabimentos em comités de ética e
pesquisa, hospitais de ensino, consultorias em projetos, agéncias de
financiamento, associacdes de classe, editoras cientificas, revisdo e orientacao
de trabalhos cientificos, entre outros.

O ambiente digital apresenta outros cabimentos interessantes, como, por
exemplo, atuando no desenvolvimento de bibliotecas virtuais de saude, como €
0 caso da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) da BIREME — Centro Latino-
americano e do Caribe de Informagdo em Ciéncias da Saude, que tem por
objetivos a gestdo de informacdo, o intercambio do conhecimento e a
organizacdo da evidéncia cientifica em saude; e onde uma pequenina parcela
de bibliotecarios atuam (BERQUET; CIOL, 2003, p. 59; BERAQUET et al., 2007,
nao paginado).

Biaggi e Castro Filho (2017a) descrevem em seu estudo a atuacdo do
bibliotecario na area da saude no contexto da gestéo dos fluxos de informacéao.
Para os autores € fundamental que esse profissional atue nesse ambiente, pois
ele contribui na otimizag&o e gerenciamento dos fluxos informacionais além de
cooperar, auxiliar e orientar os profissionais da salde em suas atividades diarias.

Sob esta perspectiva, a atuacdo como gestor da informacédo opera

visando a melhoria continua no acesso, compartilhamento e uso da informacéo
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para que os servicos oferecidos aos pacientes (no atendimento, na tomada de
decisfes) sejam de qualidade.

Colocadas tais questdes, € evidente o potencial de atuacdo e contribui¢cdo
do bibliotecario a area da saude. Contudo, o enfoque sobre a formagdo deste
profissional € questéao urgente.

No estudo realizado por Prudencio e Biolchini (2018) com o propdésito de
averiguar se nos cursos presenciais e a distancia de Biblioteconomia
(bacharelado) existia alguma disciplina ou tépico nos contetdos pragmaticos que
abordasse temas como informacao e saude e atuacdo do bibliotecario na area
da saude, foi evidenciado que ainda é necessario ampliar os debates sobre essa
atuacdo do bibliotecario, da mesma forma que € necessario apresentar essa
area aos graduandos de Biblioteconomia no decorrer do curso, visto que sdo
poucas as instituicbes de ensino que oferecem curso, disciplina ou topico
voltadas especificamente para este campo.

Desde 2006, Beraquet, Ciol, Oliveira, Chiavaro e Chagas ja discutiam
sobre este assunto. Segundo eles,

Cabe as Faculdades de Biblioteconomia, preocupadas com o
novo profissional da informacéo, estenderem e ampliarem as
investigacdes sobre as competéncias essenciais ao
bibliotecario. Porém, tdo urgente quanto, € que 0S CUrsos e
programas adotem medidas reais, mesmo que timidas no
principio, que possam ir transformando o bibliotecério num ser
interdisciplinar cada vez mais flexivel e indispensavel a qualquer
area do conhecimento. (BERAQUET et al., 2006, p.13).
Destarte, verifica-se que o bibliotecario pode oferecer uma grande

contribuicdo para a area. Para tanto, reforcarmos a necessidade de constante
aperfeicoamento do profissional e da formag&o académica que apresente o setor
da saude como area de oportunidade. Igualmente, entendemos que o debate
sobre a area de informacdo em saude pode ser abrangido em projetos de

iniciagéo cientifica e extensao universitaria.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou apresentar as diferentes ocupacdes profissionais
desempenhadas por bibliotecarios que atuam na area da saude. Conforme os

resultados obtidos, foi possivel alcancar os objetivos geral — ao conceituarmos
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na secao 3 as categorias ocupacionais bibliotecario médico, bibliotecario clinico,
informacionista e informacionista de pesquisa, a partir da producédo cientifica
nacional e internacional — e especificos, bem como responder a questdo de
pesquisa.

O trabalho em tela oferece uma contribuicdo a producdo cientifica no
ambito da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, bem como ao apresentar
um panorama geral da pratica biblioteconémica no campo.

Ademais, o estudo reforca a necessidade formacgéo continuada visando
contribuir com o desenvolvimento de competéncias e melhorar as praticas dos
bibliotecarios atuantes na area. Recomendamos que futuros egressos que
desejarem atuar na area realizem estagios em hospitais, clinicas, centros de
saulde e institutos de pesquisa, entre outros. Estas experiéncias podem ampliar
suas oportunidades de empregabilidade e igualmente melhorar sua
performance. Na mesma linha, os programas de iniciacao cientifica e extensao
em instituicbes da area da saude constituem-se como oportunidades de
aprendizagem em campo.

Outrossim, entendemos que € necessario que as escolas de
biblioteconomia ampliem os componentes curriculares relacionados a area da
salude e igualmente encorajem seus alunos a cursar disciplinas em dominios
como Medicina, Saude Publica e Enfermagem.

No contexto brasileiro, frente as oportunidades existentes, verificou-se
gue a area da saude ainda carece de profissionais para atuar na organizacao,
tratamento, gestdo e provimento da informacéo aos profissionais. Com isso, 0s
bibliotecarios devem buscar visibilidade social e profissional e evidenciar que
podem contribuir com o desenvolvimento cientifico e empirico da area.

Acredita-se que a tematica apresentada nesta pesquisa ainda é pouco
debatida e explorada no Brasil pelos bibliotecarios. Por esse motivo, sugerimos
que pesquisas futuras, ou desdobramentos desse estudo, explorem as
trajetdrias e praticas profissionais desenvolvidas pelos bibliotecarios de Ciéncias
da Saude atuantes no Brasil, com o intuito de fomentar o interesse de mais
bibliotecéarios e graduandos do curso de Biblioteconomia. Dessa forma, cada vez

mais a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo poderdo contribuir de forma
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significativa com o desenvolvimento da pesquisa em salde, e,

consequentemente, com a melhoria da saude da populacéo.
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HEALTH INFORMATION PROFESSIONAL: PROFILES,
ACTIVITIES AND OTHER DISCUSSIONS

ABSTRACT

Introduction: This article approaches different professional occupations performed by
librarians in the area of Health Sciences. Objective: With the main objective of finding
out how the national literature defines the occupational categories medical librarian,
clinical librarian, informationist, as well their respective attributions. Methodology: It
presents research built with a quasi-systematic review, bibliographic (by its means), and
exploratory-descriptive (by its purpose), and, from the data analysis and demonstration
of results point of view, with qualitative approach. Results: It was verified that the
university libraries inside schools and colleges in the health area keep being the biggest
employers of these professionals. Conclusions: It considers that most of the necessary
skills are developed in continuing training and working practices.

Descriptors: Librarianship in Health Sciencesl. Health Sciences librarians2. Medical
librarian3. Clinical librarian4. Informationist5.

PROFESIONAL DE LA INFORMACION EN SALUD:
PERFILES, DESEMPENO Y OTRAS DISCUSIONES

Introduccién: Aborda las diferentes ocupaciones profesionales que desempefan los
bibliotecarios en el area de Ciencias de la Salud. Objetivo: Investigar cdmo la literatura
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nacional definelas categorias ocupacionales como bibliotecario médico, bibliotecario
clinico, informacionista e investigador informacionista, asi como sus respectivas
funciones. Metodologia: Es una investigacion construida a través de una revision cuasi-
sistematica, de caracter bibliografico (en cuanto a los medios) y exploratorio-descriptivo
(en cuanto al fin), y, desde el punto de vista del andlisis de datos y demostracion de
resultados, con un enfoque cualitativo. Resultados: Se presentaron las practicas
profesionales de los bibliotecarios que trabajan en el rea de la salud y sus habilidades.
Considera que buena parte de las competencias necesarias se desarrollan en la
formaciéon continua y en las practicas laborales. Se encontr6 que las bibliotecas
universitarias insertadas en las escuelas y colegios del area de la salud contintan siendo
los mayores empleadores de estos profesionales. Conclusiones: Sefiala la necesidad
de ajustes en la formacion del bibliotecario con el fin de actuar en este campo y ampliar
la produccion cientifica sobre este desempefio.

Descriptores: Bibliotecologia en salud. Bibliotecarios de Ciencias de la Salud.
Bibliotecario médico. Bibliotecario clinico. Informacionista de investigacion.
Informacionista.
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