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RESUMO

Objetivo: a pesquisa tem por finalidade registrar o papel e a importancia da
hemeroteca, espaco de memoria, preservacdo e acesso aos registros do
conhecimento, com objetivo de compreender e reconstituir a maneira pela qual o
espaco informacional se configurou no passado e a grande relevancia dos acervos
impressos para a mediacdo, disseminacdo e compartiihamento da informagéo
histérica. Metodologia: pesquisa exploratéria de natureza qualitativa. Resultados:
apresentara a importancia da reestruturacao e informatizacdo da hemeroteca, uma vez
gque gerou rapidez na busca e recuperacdo da informacdo. Conclusdo: a
reestruturacdo da hemeroteca foi de suma importancia, na reorganizacdo do espaco
fisico e sequéncia sistematica dos assuntos dos materiais que constitui-se num acervo
documental rico de informacgdes histdricas reunidas ao longo destes mais de 40 anos.

Descritores: Biblioteca Publica. Hemeroteca. Desenvolvimento de colegdes.
1 INTRODUCAO

A palavra hemeroteca designa uma colecdo de recortes de jornais e
revistas classificados e indexados, tendo por objetivo auxiliar a leitura e

pesquisa da comunidade em geral. Uma hemeroteca ndo € medida pela
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guantidade de recortes, mas sim pela qualidade e relevancia das noticias
selecionadas, recortadas e da indexacdo coordenada de cada artigo.

A hemeroteca, setor onde encontra-se cole¢fes de obras periddicas em
série da Biblioteca Publica Municipal de Londrina, (BPML) passou por um
processo de reestruturagdo e informatizacdo. Esse processo aconteceu, em
decorréncia da necessidade percebida de facilitar a busca de informacéo,
noticias, reportagens de cunho historico e atual aos usuarios da Biblioteca
Publica Municipal de Londrina.

Desta forma, a pesquisa aborda todo o processo de informatizacdo do
modelo conceitual de uma hemeroteca eletrénica, tal como uma colecdo de
noticias indexadas de diversas areas do conhecimento, além das etapas
percorridas para desenvolvimento e reestruturacdo desta. Este artigo tem por
objetivo descrever os resultados do desenvolvimento de todo o processo de
informatizacéo e reestruturacdo da hemeroteca, sobretudo no que se refere a
sua organizacdo conceitual e fisica, cuja énfase voltou-se pela escolha de
estratégias que visassem aprimorar 0s processos de busca, recuperacdo e
compartilhamento do acervo da hemeroteca.

A informatizacdo de servicos de informacéo, tal como uma hemeroteca,
propicia maior nivel de eficacia e eficiéncia na busca e recuperacdo dos
artigos, oferecendo um servi¢o de qualidade a populagédo. Deste modo Optou-
se pela reestruturagdo do acervo da hemeroteca por reconhecer sua
importancia e facilitar o manuseio de um volume significativo de informacdes.

E importante ressaltar que trabalhar num ambiente com a utilizacdo de
tecnologias da informacdo pode resultar na criacdo de novos produtos e
melhores servicos. Neste sentido, solugcdes para compartihamento de
informacdo, armazenamento e disseminacdo sdo de grande relevancia para
subsidiar os trabalhos e a tomada de decisdo em ambientes com fluxo de
informacao (FERNANDES; FERREIRA, [20--]).

A Biblioteca Publica de Londrina é uma instituicdo social por exceléncia,
que visa a cada dia aperfeicoar os fluxos informacionais e democratizar o
acesso a informacdo, portanto, optou-se pelo uso, na gestdo da sua

hemeroteca, do Sistema Sophia. A escolha deste software justifica por
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acreditarmos que este gerenciador de informacfes esta bem proximo em
atender as demandas da Hemeroteca.

Nesta perspectiva, sendo a Ciéncia da Informagdo, um campo
interdisciplinar que engloba varios temas relacionados ao nosso objeto de
estudo, a “informacéao”, o objetivo principal do servico de reestruturacdo e
informatizacdo da hemeroteca foi proporcionar uma busca mais precisa das
informagdes, pois, o grande problema era a dificuldade percebida no processo
de recuperacdo da informagcdo desejada pelos usuarios, acarretado pelo
grande volume da colecdo, da falta de critérios atualizados de organizacao
conceitual e fisica e também pela auséncia de um mecanismo de busca agil,

que até entdo ocorria de forma manual.
2 DESENVOLVIMENTO DE COLEQOES

Achilles (2014, p. 2) expde que, “o0 desenvolvimento de colegcbes tem
sua origem atrelada a necessidade de selecionar materiais para a formacéao e,
consequentemente, para o desenvolvimento de cole¢des das bibliotecas”.

O desenvolvimento de cole¢cbes sempre foi ponto crucial para a boa
administracdo de bibliotecas, com o intenso uso das tecnologias nas suas
atividades, os processos que envolvem o desenvolvimento de colecbes foi
afetado, acarretando em sensiveis transformacées dos fazeres do bibliotecario
em relacdo a formacdo dos acervos. Essas mudancas e transformacdes
promoveram, primeiramente, o desenvolvimento do processo de editoracao,
como veiculo inerente a disseminacao do conhecimento e propiciou o avanco
cientifico e tecnolégico. A multiplicacdo de publicacdes ficou mais rapida e
facilitou o controle e armazenamento. Tais acontecimentos colaboraram para a
limitacdo, por parte das bibliotecas, em absorver o conhecimento registrado e
isso acelerou a busca por instrumentos que pudessem resolver esse problema.

O processo de formacéo e desenvolvimento de cole¢cdes € uma politica
antiga, desenvolvida para unidades informacionais com objetivo de um
crescimento ordenado do acervo, de modo a constituir um equilibrio para

atender ao publico real e consequentemente o usuario em potencial.
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Nesse sentido, a missdo e 0s objetivos da instituicdo que a mantém
orientardo a formacdo e o desenvolvimento de colecdes. De acordo com
Weitzel (2012, p.182), “a politica deve descrever a estrutura para a formagao
das colegdes, [...]. Nesse sentido, a missdo e 0s objetivos da biblioteca e da
instituicdo que a mantém orientam a formacdo e o desenvolvimento de
colegdes”.

E importante esclarecer que formar e desenvolver colecbes vai além de
selecionar e adquirir obras. A literatura especializada define desenvolvimento
de cole¢des como um processo ciclico e ininterrupto que contém varias etapas.
Dentre elas, estudo da comunidade, ter uma politica de selecdo, aquisicéo,
desbaste e avaliacdo (VERGUEIRO, 1989).

Weitzel discorre sobre:

A estrutura para formacdo de cole¢gdes funciona como um
esqueleto para abrigar cada parte especifica das colecdes.
Assim, cada item selecionado deve exercer uma funcéo clara
no acervo, tal como cada parte do esqueleto: para pesquisa,
para o0 estudo, para o trabalho, para o lazer [...],
correspondendo ao que foi estabelecido na estrutura
(WEITZEL, 2012, p. 182).

Neste sentido, uma das funcdes da hemeroteca, dentro de uma
biblioteca publica, é guardar os registros histéricos, preservando a memoria da
cidade. As hemerotecas sdo as maiores guardids dessa memoaria. Por ser um
acervo composto por recortes de documentos, possibilita o armazenamento
somente das informacdes relevantes para a historia local ou regional. Sobre a
guarda de documentos histéricos Le Goff discorre que:

Desde a Antiguidade, a ciéncia histoérica, reunindo documentos
escritos e fazendo deles testemunhos, superou o limite do meio
século ou do século abrangido pelos historiadores que dele
foram testemunhas oculares e auriculares. Ela ultrapassou
também as limitagbes impostas pela transmissdo oral do
passado. A constituicdo de bibliotecas e de arquivos forneceu
assim os materiais da historia. Foram elaborados métodos de
critica cientifica, conferindo a histéria um dos seus aspectos de
ciéncia em sentido técnico (LE GOFF, 1990, p. 471).

Assim, inicialmente o trabalho realizado na Hemeroteca da Biblioteca
Publica Municipal de Londrina consistia em analisar, recortar, separar e
armazenar diariamente as noticias dos peridédicos em pastas tematicas. No

momento atual, utilizamos a mesma metodologia de trabalho, no entanto,
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houve reestruturacdo do espaco, desbaste e descarte de duplicatas. Durante o
processo de informatizacdo da hemeroteca, objeto deste artigo, além dos
processos anteriormente mencionados, acrescentou-se atividades relacionadas
a informatizacdo dos artigos indexados nas pastas, por meio do uso do
software Sophia.

Buse (2005), pesquisador da area da Ciéncia da Informacdo, em seu
estudo identificou que as hemerotecas, de modo geral, mesmo nao tendo a
mesma estrutura, possuem algumas caracteristicas em comum. Por exemplo, o
tipo do material, colecdes e obras seriadas (jornais, revistas e/ou recortes dos
mesmos). Sua organizacdo, comumente € feita por titulo e assunto, bem como
seu armazenamento. A principal funcdo de uma hemeroteca destina-se a
conservacdao das informacbes publicadas periodicamente sobre um
determinado assunto, permitindo assim, o0 resgate e acesso ao produto
informacional que foi disponibilizado anos atras. Além disso, percebe-se que a
pesquisa no ambito da hemeroteca possibilita também o resgate do registro da
histéria, promovendo ao pesquisador relacionar o passado com o presente,
buscando as origens dos fatos e a refletir sobre as consequéncias daquilo que

ocorre dia apés dia, em uma projecao da histéria para o futuro.
3 INFORMATIZACAO DA HEMEROTECA

O surgimento de novos formatos de materiais requer novos modos de
atuar. E preciso catalogar e indexar esse material e disponibiliza-lo aos
usuarios. Quanto aos periodicos, especificamente, é essencial oferta-los o mais
rapido possivel, com o objetivo de atingir os usuarios reais e especialmente os
potenciais

[...] a pesquisa e recuperacdo de informacdo em publicacbes
periédicas assume maior complexidade, se comparada com a
pesquisa no universo das monografias. Seja pela extensao
assumida por alguns titulos, que chegam a prolongar a sua
publicacdo por mais de um século (OLIVEIRA; MATOS, 2015,
p. 187).

Independente do momento de mecanizagéo, industrializacdo e evolugao
tecnolégica, o elemento que perpassou por todas as fases chama-se

informacéo. A referida constatacdo abre um cenario de atuacdo para
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profissionais da informacdo. Os bibliotecarios adaptaram seus servicos e
produtos a nova realidade dos seus usuarios, no que se refere ao uso das
tecnologias. A internet é uma comprovacéo do uso acentuado das tecnologias
no cotidiano das pessoas (SILVA, 2016).

Giordano (2016) em sua tese afirma que o perfil dos usuarios de
hemerotecas tende a ser diversificado uma vez que os jornais abordam os mais
variados assuntos. Assim, colecdes armazenadas nesses repositérios sao
utilizadas para sanar a curiosidade sobre determinado acontecimento ocorrido
em uma cidade ou em um pais, pode ser uma opcdo de passatempo ou ainda
servir de base para pesquisas sobre assuntos especificos em um determinado
periodo. Porém, mais do que atender a curiosidade de um publico que se
interessa por temas gerais, pesquisas familiares e assuntos aleatdrios
presentes nas paginas de jornal e revistas, 0s registros passiveis de serem
recuperados nesses materiais apresentam-se como preciosa fonte de
informacdo no contexto académico. Afinal, a informacao jornalistica é extraida
do cotidiano, sendo um recorte espaco-temporal da realidade, mesmo que uma
realidade parcial, figurando muitas vezes como fonte informacional Gnica.

Diante do grande volume de artigos que séo recortados e da infinidade
de informacdes geradas, surgiu-se a necessidade de se estudar uma maneira
facil e rapida de disseminacéo dessas informacdes. Partindo do principio que a
informatizacdo € necesséria e que o trabalho de controle e normalizacdo da
linguagem deve ser uniformizado, os funcionarios do setor de peridédicos
encontraram-se diante de um problema. A hemeroteca da BMPL possui
diversas pastas, contendo recortes de jornais e revistas de interesse especial
para a historia e o cotidiano da cidade de Londrina, abrangendo um periodo
que vai de 1980 até os dias atuais. A busca pela informacdo desejada tinha
muita revocagdo, porém a precisdo ndo estava sendo relevante.

A importéancia da informatizacdo de uma biblioteca vé-se a dois niveis:
0S servicos internos: catalogacdo, gestdo de periodicos, aquisicoes,
colaboragéo entre bibliotecas, entre outros. Também ao nivel dos servicos ao

publico, que estdo cada vez mais exigentes nas buscas para suprir suas
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buscas informacionais esses servicos podem ser disponibilizados por meio de
catalogo on-line, empréstimo, consulta e acesso a Internet, entre outros.

Para a informatizagdo da hemeroteca da BPML, utilizou-se um sistema
de classificacdo diferenciado para facilitar as pesquisas desse acervo
especifico. Utiliza-se o sistema alfabético dentro das areas do conhecimento
divididas por assunto e essas areas se dividlem em séries e subséries, tantas
quantas forem necessérias. Para os materiais historicos especificos da cidade
de Londrina, que foram os primeiros informatizados, utilizamos a sigla HL

(Historia de Londrina) antes da numeracao das pastas.

4 PROCEDIMENTOS

Para atingir o objetivo de informatizar e reestruturar o setor de
hemeroteca da Biblioteca Publica Municipal de Londrina foram estabelecidas
trés principais etapas, que quando necessario, se desdobravam em atividades
especificas que buscavam atingir o objetivo de cada uma das etapas. A
primeira etapa relacionou-se com o estabelecimento de novos modelos de
organizacdo fisica e conceitual do acervo, desdobrando em atividades de
classificacdo e indexacdo. A segunda etapa consistiu na avaliacdo e desbaste
do acervo da hemeroteca, e por fim, a terceira etapa preconizou a catalogacéo
do acervo no sistema de gerenciamento de bibliotecas Sophia.

No que se refere ao antigo sistema de organizacao, tendo em vista que
a organizacdo desta hemeroteca que possuia uma sistemética de

arquivamento com seis acervos no mesmo espaco, sendo eles:

e Acervo Londrina,

e Acervo Londrina Historia
e Acervo Parana

e Acervo Parana histéria

e Acervo Geral

e Acervo geral retrospectivo

Desse modo, o primeiro procedimento foi selecionar e reestruturar os

acervos de forma cronolégica. Como existiam dois acervos do mesmo assunto,
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havia assim duplicidade dos materiais. Paralelo a leituras teoricas, iniciou-se 0s
trabalhos unindo os dois acervos que continham a histéria de Londrina,
agrupando-os na mesma pasta tematica.

O segundo procedimento foi a selecdo e desbaste dos materiais até
triplicados nas pastas. Foi um processo exaustivo com o estabelecimento de
critérios de selecdo. Sendo que a partir daquele momento optamos por
estabelecer a insercdo de novos recortes referentes ao acervo histéria de
Londrina, sendo assim, apenas ao acervo denominado “Londrina histéria”, visto
que, sdo os com procura relevante. Esta acdo gerou complexidade e tempo,
posto que o desbaste foi realizando, levando em consideracdo as novas
diretrizes do desenvolvimento de cole¢cdes da hemeroteca.

O terceiro procedimento neste processo de reestruturacdo paralelo ao
estabelecimento de normas e selecéo, foi a insercdo dos artigos (recortes) na
base de dados. Os resultados destas acdes préaticas estdo descritas na

proxima secgao.

5 RESULTADOS

Quando iniciamos a pesquisa tedrica, assim como as reflexdes a
respeito da importancia da hemeroteca para dissemina¢édo, compartilhamento
da informacao, também como campo de estudo, ndo mensurdvamos a série de
problemas que iam ser solucionados no setor da Hemeroteca da BPML com
este trabalho.

O mais complexo em nossa hemeroteca, eram o0s diversos acervos no
mesmo espago. Desta forma, esses acervos foram agrupados dentro da
mesma tematica, foi um processo exaustivo que demandou um periodo
extenso, pois, além de unir os acervos, esta acdo resultou na ampliacéo
otimizacdo do espaco que antes era insuficiente, bem como, na rapidez na
busca e recuperacgéo da informagéo.

Essa nova reestruturacdo, possibilitou melhoria no atendimento, devido
a disponibilizagdo deum terminal de autoatendimento para consulta e
recuperacdo dos artigos. Na sociedade contemporanea a busca pela

informacdo deve se dar de forma &gil, uma vez que as Tecnologias de
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Informacdo e Comunicacado visao sistematizar e facilitar o acesso a qualquer
tipo de informacao.

Com essas mudancas e transformacbes do setor, partindo de uma
pesquisa tedrica e pratica, foi possivel obter um armazenamento sequencial do
acervo que antes nao existia, o que dificultava a guarda dos artigos. Além de
promover uma busca e recuperacdo mais eficaz. Para isso foi imprescindivel
seguir os critérios de selecao adotados.

A respeito do acervo geral e do Brasil foram realizados os mesmos
procedimentos de reestruturacéo e reorganizacdo do setor. No momento atual
estd sendo realizado o processo agrupamento dos acervos com assuntos do
Estado do Parana. O processo est4 sendo desenvolvido, seguindo 0s mesmos
critérios adotados para a jun¢do do acervo de Londrina. Assim, 0 espaco esta
sendo reorganizado, o material duplicado desbastado e, consequentemente,

havera mais espaco para o crescimento dos dois acervos.
6 CONSIDERACOES FINAIS

A hemeroteca da BPML é de suma importancia e constitui-se num
acervo documental rico de informac@es histéricas reunidas ao longo destes
mais de 40 anos. Sendo um acervo necessario para toda e qualquer biblioteca
gue busca disseminar e compartilhar informacéo de forma rapida e eficaz. Este
trabalho de pesquisa é necessario para toda e qualquer biblioteca que busca
disseminar e compartilhar informacédo de forma réapida e eficaz. Este trabalho
de pesquisa e reorganizacdo do setor facilitou a busca e recuperacdo dos
artigos pelos usuarios e funcionarios. No entanto, ainda € necessario
investimentos no setor, como assinaturas de novos titulos de revistas e jornais
para ampliacdo e atualizacéo do acervo.

Quando refletimos a respeito da atualizacdo do acervo, é quase
impossivel ndo deparamos com obstaculos. A falta de atualizacdo € uma das
principais deficiéncias das hemerotecas publicas. O processo de aquisicdo por
meio de compras, além de ser burocratico, conta com o0 descaso
governamental, com a falta de politicas publicas locais voltadas para a

informacéo, bibliotecas, livro, leitura e literatura.
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A hemeroteca necessita de materiais atualizados para melhor atender a
populagao e pesquisadores. Para a solugao e prevengao de novas “falhas”, é
urgente e imprescindivel as assinaturas de cole¢bes e obras periodicas.
Contudo, enquanto essa medida n&o for atendida, as hemerotecas enfrentardo
dificuldades para sua manutencéo e para oferecer qualidade em seus servicos.
Visto que o objetivo é oferecer o melhor ao publico e atender todas as suas
necessidades e demandas informacionais. No entanto, para iSSo € necessario
investimento, recursos humanos e financeiros, equipamentos tecnoldgicos
entre outros.

Araudjo (2015, p.237), em pesquisa realizada em 2015 a respeito das
bibliotecas publicas de Londrina, afirma que as dificuldades sdo muitas e “[...]
precisam ser superadas, problemas desde as instalacfes fisicas, infraestrutura,
servicos, a falta de profissionais, de acervo [...]. E necesséario estabelecer
politicas publicas Municipais em prol das Bibliotecas”.

As bibliotecas publicas sdo ambientes de informacdo que demandam
neste século XXI, de profissionais proativos, com conhecimentos em diversas
areas, que atuem com dinamismo e versatilidade. Que sejam rapidos nas
tomadas de decisbes e entendimentos sobre as necessidades quanto as

atualizacdes informacionais.
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ABSTRACT

Objective: the research aims to register the role and importance of the hemeroteca,
memory space, preservation and access to knowledge records, with the objective of
understanding and reconstituting the way in which the information space was
configured in the past and the great relevance of printed collections for mediation,
dissemination and sharing of historical information. Methodology: exploratory
research of a qualitative nature. Results: had presented the importance of restructuring
and computerizing the hemeroteca, since it generated speed in the search and retrieval
of information. Conclusion: the restructuring of the hemeroteca was of paramount
importance, in the reorganization of the physical space and a systematic sequence of
material matters that constitutes a rich documentary collection of historical information
gathered over these more than 40 years.
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RESUMEN

Objetivo: la investigacion tiene como objetivo registrar el papel e importancia de la
hemeroteca, el espacio de la memoria, la preservacion y el acceso a los registros de
conocimiento, con el objetivo de comprender y reconstituir la forma en que se
configurdé el espacio de informacion en el pasado y la gran relevancia de los
colecciones para la mediacién, difusion e intercambio de informacion historica.
Metodologia: investigacion exploratoria de caracter cualitativo. Resultados: habia
presentado la importancia de reestructurar e informatizar la hemeroteca, ya que
generaba rapidez en la busqueda y recuperacion de informaciéon. Conclusién: la
reestructuracion de la hemeroteca fue de suma importancia, en la reorganizacion del
espacio fisico y una secuencia sistemética de asuntos materiales que constituye un
rico acervo documental de informacion histérica recopilada durante estos mas de 40
afios.
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