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RESUMO

Introducdo: O artigo aborda o atual cenério da desinformacéo presente na web com o
surgimento de terminologias como ‘fake news’, ‘pés-verdade’, ‘deepfake’, entre outros.
Para tanto, primeiramente remete as discussfes sdcio-histdricas que caracterizam o
periodo de transformagdo da modernidade (p6s-modernidade, alta modernidade,
modernidade liquida). Apresenta também nocles tedricas sobre a sociedade da
informacgé&o e a cibercultura. Tal contextualizagéo serve de fundamento para algumas
definicbes sobre informacdo e desinformacéo. Objetivo: Apresentar o atual contexto
informacional envolvendo a desinformag&o para sugerir novas dindmicas no papel do
profissional da informacdo e no campo de atuacdo da Ciéncia da Informacdo.
Metodologia: Utiliza como modelo epistemoldgico, a teoria e 0 mapa conceitual de
Luciano Floridi, por meio de uma pesquisa bibliografica exploratéria. Resultados e
conclusao: Conclui que, perante este novo cenario, € imprescindivel um olhar critico
na forma de lidar com a informag&o, buscando formas de assegurar a confiabilidade
informacional. Tal cenario também propde novos desafios e paradigmas aos
profissionais da informacao e a Ciéncia da Informacéo enquanto area do conhecimento.

Descritores: Desinformacdo. Disseminacdo da informacdo. Confiabilidade
informacional. Fake news. Sociedade da informagéo.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento do cenario das fake news nas midias trouxe consigo
a necessidade de novos questionamentos e paradigmas, especialmente nas
areas que trabalham diretamente com questBes epistemoldgicas ligadas a
informagao. Atualmente presente de forma abundante em diversos meios,
principalmente nas plataformas digitais, a informacéao virou sinénimo de tudo que
habita a web — a ‘grande rede’ na qual consideravel parte da populacéo esta
presente, de uma forma cada vez mais indissociavel de sua existéncia. Tal
presenca criou um ‘ciberespaco’ (LEVY, 2010) ou uma ‘infosfera’ (FLORIDI,
2010) que produz constantemente fluxos informacionais e altera a forma como a
humanidade lida com a sua realidade e com o seu conhecimento sobre o mundo.
No entanto, o preenchimento de tais espacos pela vida politica e social do
individuo fez com que o fluxo informacional fosse composto de todo o tipo de
manifestacdo comunicacional humana, incluindo ai, suas habilidades linguisticas
relacionadas a mentira e ao ludibrio.

A migragdo dos mais variados aspectos da vida humana para um
ambiente caracterizado pelas virtualidades do digital, faz com que a informacé&o
passe a ter representacdes que ja ndo condizem mais com seu carater essencial:
o ato de informar. E neste sentido que o surgimento de termos como ‘fake news’,
‘p6s-verdade’, ‘deepfake’ e ‘fatos alternativos’ sugerem mais precisamente que
a sociedade da informacao estd composta também de sintomas de um cenario
de ‘hiperinformacéo’: e um deles é a identificacdo de porcdes significativas de
desinformacgéo.

A desinformacéao se propaga de forma fulminante na web, principalmente

pelas redes sociais?>. Em um estudo publicado pela revista Science, Vosoughi,

1 O termo ‘hiperinformagdo’ aqui é entendido em consonancia com Moretzsohn (2017): a
alienacdo consequente do excesso de oferta informacional. Ou seja, esta relacionado com
sobrecargas cognitivas do individuo perante a quantidade continua de informagfes recebidas
em seu cotidiano.

2 Neste artigo, as ‘redes sociais’ sdo entendidas como o que Recuero (2009) define para ‘sites
de redes sociais’, também conhecidas por ‘midias sociais’, como o Facebook, Twitter e
Instagram.
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Roy e Aral (2018) verificaram que as noticias falsas sdo disseminadas de forma
mais rapida e ampla do que as verdadeiras e alcancam um nimero muito maior
de pessoas. Algumas explicacbes tecnoldgicas para tal fenbmeno envolvem
questdes relacionadas as customizacfes de contetdos ou perfis informacionais
por empresas (criando o que Pariser (2011) denomina de ‘filtros-bolha’), ao uso
de bots nas interacfes sociais da web (conforme apresentado por Santana
Janior e Lima (2017)) e aos processos de ganho financeiro com cliques
(conhecidos como ‘clickbait’ (ROCHLIN, 2017)).

Tal cenario é configurado por novas dindmicas politicas e sociais, e
demanda um reposicionamento de atuacéo dos profissionais da informac&o. A
Ciéncia da Informacéo cabe a tarefa de se atualizar epistemologicamente, e
discutir o papel da informacao diante do cenario crescente de desinformacéo.

Este artigo tem o objetivo de abordar, sucintamente, o contexto
informacional contemporaneo, principalmente no que tange a discussao sobre a
desinformacédo e suas atuais manifestaces no ambiente digital. Por meio de
uma pesquisa bibliografica exploratéria, o estudo utilizou a epistemologia de
Luciano Floridi como base de fundamentacdo conceitual sobre os fendbmenos
informacionais e também os pensamentos de Pierre Lévy, Manuel Castells,
Jean-Francois Lyotard, Anthony Giddens e Zygmunt Bauman na elaboracéo
contextual sociolégica. A pesquisa foi complementada com a consulta sobre as
terminologias contemporéneas relacionadas a desinformacdo (fake news,

principalmente) em artigos cientificos.
2 TRANSICAO DA MODERNIDADE E O DOMINIO DA INFORMACAO

O contexto informacional contemporaneo é caracterizado aqui como o
presente estagio da sociedade da informacédo, no qual as redes sociais na
internet possuem forte papel de influéncia na producéo, disseminacédo e
consumo da informacao pela sociedade. No entanto, antes de as redes sociais
se desenvolverem, o atual cenario ja comecgava a se moldar por meio de
mudancas e transi¢des socio-historicas relacionadas ao desenvolvimento da

tecnologia e a reconfiguracdo da sociedade.
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A sociedade da informacg&o surge enquanto conceito no mesmo cenario
das discussbes sobre o periodo histérico que surgiu apos aquele que ficou

conhecido como ‘modernidade’.

2.1 POGs-MODERNIDADE, ALTA MODERNIDADE, MODERNIDADE LiQUIDA

As discussfes sociologicas sugerem que a época conhecida como
‘modernidade’ chegou ao fim (LYOTARD, 2004), esta constituida de novas
dindmicas (BAUMAN, 2001) ou estd em seu extremo (GIDDENS, 1991; 2002).
No entanto, pode-se dizer que existe um consenso de mudancga, de uma nova
configuracéo da atividade humana, a partir do periodo que se inicia do meio para
o final do século XX. Nessa configuracao, a internet surge enquanto artefato de
técnica humana, e a sociedade da informacdo emerge enquanto conceito
representativo de um ambiente que centra suas a¢cdes no objeto informacional.

Segundo Jean-Francois Lyotard (2004), tal mudanca é caracterizada por
uma crise nos valores mantidos pela modernidade, especialmente no que o autor
se refere como as ‘grandes narrativas’ do conhecimento. Para o autor, cada
época vivida pela humanidade foi constituida por relatos especificos que
explicavam o universo naquele dado momento e eram tomados como verdades
absolutas, a fim de guiar o conhecimento. Cada vez que surge um novo relato,
0s anteriores sdo invalidados — processo resultante da crenca implicita no
progresso constante. Segundo Lyotard (2004), a partir do surgimento da ciéncia,
por exemplo, a maior parte dos relatos anteriores tornou-se ‘fabulas’ perante os
novos critérios. Porém, os proéprios critérios cientificos precisam ser legitimados
por algum tipo de discurso, que passa a ser a filosofia do conhecimento em vigor.
A pés-modernidade, assim, abdica de no¢fes universais acerca das coisas, pois
seriam ‘totalizadoras’ e excluiriam discursos que néo estdo na agenda de
interesses do momento. Desta forma, também contesta a validade das
instituicbes e o proprio conceito da palavra ‘verdade’.

Conforme ocorre esse processo de ‘desilusdo’ das narrativas da verdade,
os ideais coletivos vao gradativamente cedendo espaco a busca da finalidade

individual nas condutas. Essa finalidade individual, no entanto, também gera a
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percepcdo das diferencas entre o0s sujeitos, e € por isso que as grandes
narrativas, que procuram dar uma voz Unica a multiplicidade de vozes
componentes da sociedade, acabariam perdendo sua credibilidade. Além disso,
a poés-modernidade discorre sobre o avanco tecnoldgico que demanda a
instrumentalizagcdo do saber e a informatizacdo da sociedade, e que prevé
mudancas na regulagem e reproducao das informacfes (LYOTARD, 2004).

Embora seja um conceito muito utilizado em diversas pesquisas recentes
(uma rapida pesquisa sobre o termo em qualquer base de dados revela uma
grande quantidade de artigos), a pos-modernidade ainda ndo forma um
consenso epistemologico. Giddens (1991), por exemplo, diz que a pos-
modernidade sugere o fim do periodo moderno. Porém, segundo o autor, a
humanidade ndo se encontra em um periodo ‘além’ da modernidade, e sim,
vivenciando sua fase de radicalizacdo. Para o autor, a nomenclatura correta seria
‘alta modernidade’, ‘modernidade tardia’ ou ‘modernidade radicalizada’.

Giddens (2002) propbe que apesar do surgimento das instituices
modernas ser reconhecido ha certo tempo, é apenas no final do século XX que
se percebe que elas sdo mais complexas e probleméticas do que se havia
suposto. O autor avalia que a critica da modernidade faz parte de um processo
de reflexdo sobre ela e ndo de superacdo, como a ideia da pés-modernidade
sugere. Segundo Giddens (1991), o que esta em jogo no atual momento € um
fenbmeno de reflexividade inerente a propria modernidade. Se para Lyotard
(2004) h& uma transicdo de periodos, para Giddens (1991) ha apenas uma
‘conscientizacdo’ de um periodo que nao sé ndao acabou como também esta em
seu auge, em seu extremo, em sua forma mais radical e integra.

Ja segundo Zygmunt Bauman (2001), ‘modernidade liquida’ seria a
melhor expresséo para caracterizar tal transicdo da modernidade. Para o autor,
aleveza, afluidez, a volatilidade e a constante transformacé&o sdo caracteristicas
presentes nas relacbes dentro da atual sociedade. Bauman (2001), por
comparacdo, chama entdo o inicio da modernidade de ‘solida’. Durante a
modernidade sodlida, as instituicbes sociais ainda manifestavam uma ‘solidez’ na
sua relacdo com o individuo, agindo como referenciais na construgdo de sua

identidade e na mediacdo de suas acdes. Na modernidade liquida, ocorre a
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perda de tais pontos de referéncia e um crescimento do individualismo e
autoafirmacao do eu perante a sociedade.

Para Bauman (2001), a ideia da p6s-modernidade, ou do ‘fim da histéria’,
vem justamente do fato de que a velocidade dos acontecimentos sociais (ou
histéricos) ja esta no patamar do ‘instantaneo’. O tempo rompe o espaco, e
permite que nada mais seja exclusivamente local ou pertencente a certo
momento. A tecnologia e a interconexdo anulam as distancias e promovem uma
sensacao de que as coisas estdo sempre ‘a disposicéo’ o tempo todo, para o uso
instantdneo e pontual. Enquanto isso, o consumo mercadolégico aumenta,
oferecendo cada vez mais alternativas descartaveis para usos momentaneos,
em que a quantidade vai sobrepondo a qualidade. E assim também se
configuram as rela¢cdes humanas na modernidade liquida: faceis, frageis, leves,
transitérias, fugazes e utilitarias.

Independentemente da terminologia utilizada, percebe-se nos discursos
relatados a ideia de que uma mudanca (com maior ou menor énfase) vem
acontecendo e tem relacdo com a quebra dos paradigmas que ja ndo bastam
para representar o atual momento da humanidade. Além disso, a tecnologia
desponta como grande motor revolucionario do século XX, transformando os
meios de producdo e a forma como o individuo se situa no mundo. Essa
tecnologia, baseada em principios matematico-computacionais, permite a

producdo massiva, continua e crescente de informacao.
2.2 CIBERCULTURA E SOCIEDADE DA INFORMACAO

Segundo Giddens (1991), a ‘sociedade da informagéo’ surge como um
dos termos possiveis que anunciam um novo tipo de sistema social emergente
da transicdo ocorrida no final do século XX. E a sociedade da informacdo que
consolida a mudancga socioecondmica da producéo de bens industriais (frutos da
Revolucao Industrial) para a producéo de bens informacionais. Castells (1999)
descreve, com farta fundamentacdo empirica, este movimento de mudanca na
estrutura da sociedade, caracterizado, segundo o autor, pela elevacdo da

informacédo a condicdo de fundamento da nova configuracdo social, em um
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sistema que ele denomina de ‘informacionalismo’, e que teria substituido o
‘industrialismo’ de etapas anteriores da modernidade. Castells (1999) também
descreve cinco caracteristicas principais da nova dinamica social: é fundada na
informacéo, é arquitetada na forma de redes, penetra e atua profundamente em
todas as condutas humanas, é altamente flexivel e moldavel e, finalmente,
conduz a uma convergéncia das tecnologias em um sistema integrado. Segundo
ele, “a primeira caracteristica do novo paradigma é que a informagédo é sua
matéria-prima: sdo tecnologias para agir sobre a informagcdo, ndo apenas
informagdes para agir sobre a tecnologia, como foi o caso das revolugdes
tecnolégicas anteriores” (CASTELLS, 1999, p. 108, grifo do autor).

De acordo com Luciano Floridi (2010), filbsofo e pesquisador que
desenvolveu a ‘Filosofia da Informacéo’, o que realmente caracteriza a atual
nogéao de ‘sociedade da informacao’ sdo as questdes relacionadas ao que o autor
denomina de ‘revolucdo da informacéo’. Para o autor, desde a invencéo da
escrita, as tecnologias de informacdo e comunicacdo — TIC, que antes eram
apenas sistemas de registro, passaram a ser, também, sistemas de
comunicacao (a partir da invencéo da imprensa), e sistemas de processamento
e producéo (a partir da difusdo dos computadores). Desde entédo, as sociedades
tém se organizado e se desenvolvido em torno de servicos e questdes
informacionais. Floridi (2010) cita como exemplo que todos 0s paises membros
do G7 (Estados Unidos, Canada, Franca, Alemanha, Itlia, Japao e Reino Unido)
possuem pelo menos 70% do seu Produto Interno Bruto (PIB) dependentes de
bens intangiveis relacionados a informacéao, o que acaba os qualificando, de fato,
como exemplos auténticos de ‘sociedades da informacao’. O impacto das TIC na
atual sociedade é tdo profundo, que Floridi (2010) afirma que elas estao ‘re-
ontologizando’ o mundo, transformando sua natureza intrinseca.

Entender o mundo do ponto de vista informacional consiste em reordenar
a realidade e a histéria em torno de um ambiente composto por dados,
processos, agentes e conexdes. Consiste em perceber que o desenvolvimento
humano se da por meio de interagbes informacionais que acontecem em seu
sistema cognitivo e que, portanto, também afetam o desenvolvimento social.

Consiste também em perceber que a realidade ndo é mais sempre tangivel ou
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material, e esta cada vez mais dindmica e associada a um ambiente digital3.

Ainda que os primeiros passos da sociedade da informacédo tenham sido
dados na primeira metade do século XX, a sua verdadeira consolidacdo pode
ser atribuida a popularizacéo da internet na década de 1990, e a criacdo de um
mundo digital decorrente da ocupa¢do humana na rede, que Pierre Lévy (2010)
denomina como ‘ciberespaco’ e ‘cibercultura’. O ciberespaco passa a ser
sinbnimo do ambiente digital de criacdes e interacdes da sociedade, possibilitado
pela web. Dentro dele, o homem continua a desenvolver suas manifestagoes
(técnicas, sociais, artisticas, culturais, politicas, entre outras) de forma a produzir
uma cibercultura.

Lévy (2010) destaca que, com o surgimento do hipertexto dentro da
cibercultura, a producdo e recepcdo da mensagem acontecem de forma
sincronizada e no mesmo local: o ciberespaco. Segundo Lévy (2010), no
ciberespaco ha uma distribuicdo generalizada da informacédo, mas sem nenhum
limite semantico, pois ela acaba sendo continuamente reconfigurada pelos seus
usuérios, dentro deste universo digital em constante transformacéo.

A tendéncia de crescimento do ciberespaco € inevitavel. A cibercultura faz
parte da mais recente atuacdo humana dentro da infosferas; a representacéo
maxima de como o ser humano tem deslocado cada vez mais suas relacées
(econbmicas, sociais, educacionais, politicas, de lazer) do ambiente material
para o informacional. Portanto, dentro da sociedade da informacdo, a
cibercultura representa o modus operandi dos individuos conectados em rede.
Tais repercussfes estdo cada vez mais sendo sentidas com a migracédo, cada

vez maior, da vida e atividade humana para dentro da redes¢. Floridi (2010) cita

8 Luciano Floridi desenvolve, nesse sentido, um extenso trabalho tedrico denominado de
‘Filosofia da Informacéo’ (ver Floridi (2011) e (2018)).

4 Floridi (2010) define a infosfera como o ambiente informacional da sociedade da informagédo
que é constituido por processos informacionais, servicos e entidades — incluindo agentes
informacionais e suas propriedades, interacdes e relagbes mutuas.

5 Para Floridi (2010) a imersao na infosfera é cada vez maior conforme as geragdes avangam e,
portanto, os nativos digitais se sentirfo cada vez mais excluidos e deslocados quando
desconectados da infosfera, gerando possiveis crises existenciais.

6 E importante ressaltar que a ocupacao do ciberespaco se deu principalmente apos o surgimento
do que se convencionou chamar de ‘web 2.0°. A web 2.0 corresponde ao estagio que a web
alcancou no inicio dos anos 2000. Também chamada de social web, ficou caracterizada por
possibilitar a criacdo de conteldos na rede por todos os seus usudrios, acdo que até entdo
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que a tendéncia atual de fusé@o entre o digital e o analdgico (representado por
termos como a ‘internet das coisas’, os ‘ambientes inteligentes’ e a ‘computacao
ubiqua’) cria um cenario no qual, cada vez mais, a imersao digital se torna
imperceptivel e profunda.

Dentro deste contexto, a informacdo atinge seu potencial méximo de
existéncia, até mesmo significando o que ndo é. A disseminacao instantanea e
massiva de dados e conteudos informacionais, possibilitada pelo crescimento do
ciberespaco e pela imersdo na infosfera, faz também com que acgbes de

desinformacéo surjam e se espalhem pela cibercultura.
3 INFORMACAO E DESINFORMACAO

A informacé&o é um termo discutido em diversas areas do conhecimento e
atende a diversos contextos e utilizagfes. Por isso mesmo, é dificil encontrar um
conceito Unico e definitivo do que ela representa. Sendo um termo com diversas
definicbes, o consenso da literatura parece apontar justamente para essa
auséncia de um conceito unificado, como atestam, por exemplo, Floridi (2011) e
Capurro e Hjorland (2007).

Floridi (2011) comenta que a informacgéo € um fendmeno polimorfico e um
conceito polissemantico, e, portanto, sua definicdo devera levar em conta
algumas consideracdes, como o nivel de abstracdo adotado para a sua
explicacdo. Capurro e Hjorland (2007), no artigo O conceito de informacéo,
comentam que a distingdo mais importante sobre o conceito de informacao é
aguela que separa e define a informacdo em dois caminhos principais:
informacdo enquanto objeto ou coisa (dados de maquina, descrigbes objetivas)
e informacao enquanto signo (subjetiva ou interpretativa). Os autores também
ressaltam que, neste ultimo caso, o significado da informacéo € determinado

pelos contextos social e cultural.

estava restrita a editores e administradores de sites. E a partir da web 2.0 que ocorre o
crescimento de blogs, redes sociais (como o Twitter e o Facebook), Wikipédia e do jornalismo
participativo. Na web 2.0, a participacdo, a interconexdo e o compartilhamento tornam-se meios
para a criacao de uma ‘inteligéncia coletiva’ (NEWMAN et al., 2016; PRIMO, 2007).
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Floridi (2010), em seu livro Information: a very short introduction, tenta
sumarizar em um mapa conceitual os diversos conceitos de informacéo,

conforme algumas categorias e sua relacdo com os dados (Figura 1).

Figura 1 — Mapa de conceitos informacionais
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Fonte: Floridi (2010, p. 49).

A informacéo, de acordo com o0 mapa, se apresenta como a fase
intermediaria no percurso que tem os dados como ponto de partida e o
conhecimento como ponto de chegada.

De acordo com o mapa, Floridi (2010) divide a informacdo em duas
principais categorias: ambiental ou contedado seméantico. A informag&o ambiental,
segundo Floridi (2010), esta relacionada aos dados que possuem significado,
independentemente de terem sidos produzidos por um informante (por exemplo,
a indicacdo de idade de uma arvore pelos anéis do seu tronco cortado ou as
proprias impressdes digitais dos seres humanos). Ja a informacao com contetdo
semantico exige que a informacédo dependa da existéncia de um vocabulério
(linguistico ou nédo).

Como também visto no mapa, informacbes ambientais sdo sempre
instrucionais, ja as que possuem conteudo semantico podem ser instrucionais
ou factuais. A categoria instrucional trata de informagdes que repassam
orientagcdes ou descricbes de algo, como, por exemplo, um manual de um

equipamento, uma lista de afazeres, ou um cdédigo de programacdo. Sao
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informagdes, segundo Floridi (2010, p. 35, tradugdo nossa) “[...] que n&o se
referem a uma situagdo, a um fato, ou a um estado das coisas [...]", portanto,
nao podem ser julgadas como verdadeiras ou falsas. Por sua vez, a informacao
factual é justamente aquela que se refere a um fato e, assim, é passivel de
julgamento.

Ainda de acordo com o mapa de Floridi (2010), a informacao factual
possui conteudo semantico e é constituida de dados estruturados. No entanto,
ela ainda precisa de mais um complemento: manifestar uma qualidade
relacionada com a veracidade. A partir deste cenério se pode perguntar: O que
acontece quando uma informacéo factual ndo é verdadeira? Segundo os critérios
de Floridi (2010; 2011), especialmente o que ele chama de ‘veridicalidade’
(veridicality), ela deveria ser considerada como desinformacéao.

E importante perceber que a palavra ‘desinformacéo’, em portugués,
muitas vezes é usada enquanto a traducgao tanto de ‘disinformation’, como de
‘misinformation’, duas palavras que sao conceitualmente distintas na lingua
inglesa. Conforme menciona Fallis (2010), ambas remetem ao contexto da
informacao imprecisa/incorreta (innacurate) e enganosa/ilusoria (misleading). No
entanto, misinformation corresponde a um engano originado na fonte emissora
de forma ndo proposital (honest mistake), enquanto que na palavra
disinformation existe uma intengcéo consciente da fonte em enganar (intended to
deceive). O autor comenta que, sendo assim, € mais dificil identificar uma
disinformation, ja que ela é justamente produzida com a intencdo de néo ser
identificada como tal.

Floridi (2010) corrobora com tais definicdes ao definir que a disinformation
€ a acao informacional intencional de um dado ndo verdadeiro. Ja a
misinformation é a acdo informacional de um dado n&o verdadeiro feita por
engano, sem saber que o dado ndo corresponde a verdade. Portanto, uma
traducdo adequada para o conceito de misinfomation poderia ser ‘ma
informacéo’ (o individuo estaria ‘mal informado’). Tal diferenca € apresentada
também na Figura 1 acima.

A definicdo do dicionario Oxford para disinformation, por sua vez, esta

enunciada como “informagdo falsa que tem a intencdo de enganar,
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particularmente a propaganda emitida por uma organizagao governamental para
um poder rival ou a midia” (OXFORD UNIVERSITY PRESS, 2018a, p.1, traducao
nossa). Esta definicdo é caracterizada, principalmente, pela sua raiz politica
(enfatizada pelos exemplos, também politicos, descritos na pagina de definicdo
do termo). No entanto, a definicdo encontrada no dicionario para a palavra
misinformation, como “informagao falsa ou imprecisa, particularmente aquela
que deliberadamente tem a intengcdo de enganar” (OXFORD UNIVERSITY
PRESS, 2018b, p. 1, traducdo nossa), sugere que, para o dicionério, a diferenca
entre os termos esta mais no seu contexto de uso (politico ou ndo) do que em
seu significado’.

Fallis (2010) cita que a disinformation possui algumas caracteristicas
bésicas, baseadas no seu histérico de uso:

a) Comumente sao atividades governamentais ou militares, apesar de
também serem produzidas por outras organiza¢des, ou mesmo por
alguns individuos em particular;

b) Frequentemente é produto de uma fraude cuidadosamente
planejada e tecnicamente sofisticada, apesar de também poder ser
criada por uma mentira oral ou por uma simples edicdo na
Wikipédia;

c) Nem sempre é divulgada diretamente a partir da fonte que a criou;

d) Frequentemente é divulgada verbalmente ou pela escrita, apesar
de também poder ser criada por outros meios, como a manipulacéo
de mapas ou imagens;

e) Frequentemente distribuida de forma bem abrangente, apesar de
poder ser direcionada para pessoas ou organizacdes especificas;

f) A vitima do engano pretendido € geralmente uma pessoa ou grupo

" O projeto do dicionario Oxford, especialmente em sua verséo digital, envolve a catalogacio e
a expressao do sentido das palavras do idioma inglés. Este processo assumiu uma importante
proporcao por causa do crescimento da lingua dentro da expansao informacional ocasionada
pela cibercultura. Em seu livro A informacéo, James Gleick (2013) discute a evolucédo dos
significados e a geragao de novos termos (como o proprio termo ‘desinformacédo’), e também
explora o caso do dicionario Oxford aqui mencionado. O uso do dicionario Oxford como
referéncia, incorpora a consciéncia das mudancas na prépria estrutura da linguagem,
impulsionadas pela revolucao informacional dos anos recentes.
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de pessoas, mas também pode ser direcionada para enganar
maguinas, como os rastreadores de mecanismos de busca na web.

A desinformacédo, portanto, compreende, de forma geral, uma série de
conceitos que sdo o oposto do ato de informar. Ou que, pelo menos, nao
pretendem atender ao critério de veracidade da informagcdo. Demo (2000)
discorre que a desinformacédo é um fendmeno natural da comunicacdo humana,
uma vez que nossos sentidos tém limites na captacdo das informacdes, que,
além disso, estdo sujeitas a serem captadas conforme nossos interesses.
Adverte, porém, que é fundamental preservar o senso critico perante o0s
processos de controle informacional.

Pinheiro e Brito (2014), ao comparar o conceito em inglés com suas
representacbes no portugués, destacam trés definicbes principais para o
conceito de desinformagéo: auséncia de informagéao, informacédo manipulada e
engano proposital. Segundo os autores, o entendimento da desinformacao como
‘auséncia de informacao’ estd associado ao estado de ignorancia e precariedade
informacional, a auséncia de cultura e de competéncia informacional, ao
desprovimento de informagdes adequadas. Ja o entendimento sobre ‘informacgéao
manipulada’ estaria relacionado a processos de alienacdo da populacao, para
manter projetos de dominacao politica, ideolégica ou cultural (sentido também
partiihado por Demo (2000)). Sobre a desinformagdo enquanto ‘engano
proposital’, Pinheiro e Brito (2014) retomam ao uso da desinformagdo no
contexto Segunda Guerra Mundial. E quando a desinformacdo assume o
sentido, ja apresentado anteriormente, de acao proposital para enganar alguém.
Fallis (2010) ressalta que, no presente momento, as novas tecnologias
permitiram uma facilidade muito maior na criacdo e disseminacdo de
desinformacbes e a questdo da desinformacdo estaria associada,
principalmente, a uma dimenséao de ‘qualidade’ das informagdes.

As variacdes da desinformacédo transmitidas na comunicagédo cotidiana
resultaram na criacdo ou ressurgimento de alguns termos pela midia ou pelo
discurso de personalidades publicas. A desinformacgé&o, assim, se reinventou a
partir da criagdo da internet e das midias sociais, e passou a gerar ramificacdes

de categorias, aumentando sua complexidade.
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3.1 POs-VERDADE, FAKE NEWS, FATOS ALTERNATIVOS, DEEPFAKE

O atual estadgio da sociedade da informacdo parece produzir um
fendmeno inverso ao que acontecia em épocas anteriores a criacao da internet.
Se antes a informacgdo era escassa, dificil de ser encontrada, ou limitada a
lugares, materiais e midias especificas (como as bibliotecas, os jornais e a
televisédo), hoje o avanco tecnoldgico permite que a informacéo esteja presente
em todas as partes, e a ubiquidade do ciberespaco seja fortalecida a cada nova
tecnologia portétil lancadas.

A producéo, disseminag&o e consumo constantes de informag&o acabam
por produzir um excesso de informacBes, causando o fendmeno da
hiperinformacéo. A sobrecarga informacional, por fim, leva o individuo a perder
o controle sobre aquilo que assimila. E o cenario ideal também para cada ator
social utilizar a informagcdo como melhor lhe convém no eterno palco das
representacdes sociais e midiaticas.

Um termo que se desenvolve neste cenario € o conceito de ‘pbés-verdade’.
Criado ha mais de uma década, foi eleita palavra do ano em 2016 pelo dicionério
Oxford. De acordo com o dicionario, o conceito de pés-verdade “denota ou se
refere circunstancias em que fatos objetivos sdo menos influentes na formacao
da opinido publica do que apelos a emocédo e crenga pessoal” (OXFORD
UNIVERSITY PRESS, 2018c, p. 1, traducdo nossa). Tal definicdo ndo se refere
exatamente a um fendmeno novo. O discurso retdrico que visa a conquista de
seu publico ja era visto, por exemplo, no século XVI em Maquiavel e sua obra O
Principe (MACHIAVELLI, 1998). Algumas passagens dessa obra angariaram
fama por sugerirem que um lider, em um espaco de poder e influéncia, pode e
deve distorcer as informacbOes disseminadas, conforme a conveniéncia do
cenario politico e em funcdo de seus interesses. O que 0 conceito de pos-
verdade traz de novo € justamente uma adaptagcdo de fendmenos como esse no

contexto da sociedade da informacéao.

8 Por exemplo, os termos ‘internet das coisas’ e ‘internet de tudo’ sugerem que a tendéncia é que
todos os artefatos produzidos pela sociedade estejam cada vez mais integrados em rede, e
sejam unidades emissoras/receptoras de informacao.
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Sendo assim, pode-se perceber que a atual esfera de debate politico,
proporcionada pela web e pelas redes sociais, aumenta, em maior ou menor
escala, o apelo a pos-verdade: determinadas posicdes politicas radicais acabam
sendo assumidas por meio de crencas e ideologias como forma de lidar com
situagdes de crise, levando a uma polarizagdo e a uma ‘guerra’ informacional
entre seus usuarios. A pos-verdade parece ser eficaz principalmente diante do
medo ou raiva causados por uma situacao politico-econdémica fragilizada.

Ja as ‘fake news’, correspondem possivelmente a categoria mais popular
de desinformacdo atualmente. Traduzido pelo termo ‘noticias falsas’, as fake
news sao artigos jornalisticos que sao intencionalmente e verificavelmente
falsos, que enganam ou induzem o leitor ao erro (ALLCOTT; GENTZKOW,
2017). Para Lazer et al. (2018), fake news s&o informagOes fabricadas que
imitam noticias apenas na forma, pois ndo sdo oriundas de nenhum grupo de
midia estruturado e, portanto, carecem de normas e processos editoriais que
garantem a precisdo e a credibilidade das informacdes. Apesar de ser um
conceito que se popularizou no auge do uso das redes sociais, as fake news
também surgiram ha certo tempo (Allcott e Gentzkow (2017) relatam, por
exemplo, artigos falsos do New York Sun em 1835). No entanto, o fenémeno da
real ‘explosdo’ das fake news surgiu no ambiente digital, a partir das
possibilidades de compartilhamento facil e rapido, feito por qualquer individuo
dentro das redes sociais e dos aplicativos de troca de mensagens instantaneas.

Conforme as pesquisas realizadas por Vosoughi, Roy e Aral (2018) e
Lazer et al. (2018), as noticias falsas mais disseminadas séo relacionadas a
politica. Outras tematicas também difundidas s&o: terrorismo, desastres naturais,
ciéncia, lendas urbanas, informacdes financeiras e bolsa de valores, vacinagéo
e nutricdo. Atualmente, no entanto, o termo fake news tem perdido seu sentido
original e vem sendo usado como parte de discursos de pos-verdade, como por
exemplo, para depreciar informagbes que sejam desfavoraveis a algum
argumento.

Outro termo relativo a desinformacdo € aquele denominado de ‘fatos
alternativos’ (alternative facts). O termo surgiu no inicio de 2017, por meio da fala

de Kellyanne Conway (assistente do presidente norte-americano Donald Trump)
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sobre a declaracdo do secretario de imprensa da Casa Branca, Sean Spicer, a
respeito do quantitativo de pessoas no momento da posse do presidente. De
acordo com Rodden (2017), Conway utilizou o termo ao ser confrontada sobre a
diferenca existente entre a declaracdo de Spicer e as fotos da posse e
estatisticas levantadas por profissionais. Para Conway, Spicer baseou sua
afirmacao em ‘fatos alternativos’ aos apresentados pelos especialistas até entéo.

Por ultimo, o surgimento da ‘deepfake’ leva a desinformagdo a um
patamar ainda mais complexo e refinado: a manipulagdo de videos em uma
elaborada tecnologia de sobreposicdo de imagens. De acordo com Floridi
(2018), técnicas de inteligéncia artificial permitiram o desenvolvimento de
softwares de deepfake. Neles, a criagcdo de videos falsos é feita substituindo
elementos do video, como as faces das pessoas que aparecem na gravagao
original por outras, que se tenham registros visuais digitais armazenados. Os
casos tipicos de deepfake envolvem a criacdo de pornografia com celebridades
e de declaracfes de figuras politicas que nunca aconteceram.

A desinformacéo, portanto, assume diversas formas de transmissao,
adequando-se as novas tecnologias e dinAmicas da comunicacéo presentes na
sociedade da informacdo. Conhecer suas bases epistemolégicas e seus
mecanismos de acao € o primeiro passo para desenvolver acées que combatam
a sua disseminacdo. Além disso, é importante que processos de leitura e
pensamento criticos sejam desenvolvidos, permitindo ao individuo adquirir

conhecimento com confiabilidade informacional®.

4 CONCLUSAO

Pos-verdade, fake news, deepfakes e fatos alternativos séo, portanto,
algumas das formas contemporaneas que a desinformacdo assumiu dentro do
contexto da sociedade da informacdo e da cibercultura. Sdo formas que,
atreladas ao fendémeno da hiperinformacéo, se disseminam facilmente nas redes

sociais e nos veiculos de informacdo de forma geral. Além de instaurarem uma

% Tal discusséo é devidamente ampliada em Leite (2018).
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crise dentro dos meios de comunicacdo, geram transtornos sociais e acabam
deteriorando o proprio sentido da transmisséo da informacéo.

A transicdo da modernidade, conforme discutido pelas analises
sociolégicas, fez com que conceitos que pareciam fortes e incontestaveis, como
o de ‘verdade’ ou ‘realidade’, se demonstrem abertos a uma renovacao de
significados — demanda de uma revolucdo em curso, a da informacao. Se existe
algo que o atual contexto informacional pode levar a supor € que, 0 que existia
no passado era uma ‘ilusdo da verdade’. Nao pelo fato de a verdade n&o existir
(como o relativismo exagerado pode sugerir), mas justamente por deixar mais
explicito que as instituicbes que até entdo pareciam ser detentoras de uma
verdade universal e total (como a Igreja, a Midia, o Estado, os contratos sociais,
as ‘grandes narrativas’), sdo representantes de apenas uma parte da realidade.
E, invariavelmente, manipulam esta realidade para atender aos seus interesses
(deliberados ou inerentes a sua natureza).

No entanto, a queda de tal ilusdo causa uma desorientacdo inerente a
uma forma de viver nova e desconhecida. O cenério da desinformacéo, conforme
sugere Demo (2000), prevé acOes de controle, mas a0 mesmo tempo um
cuidado na utilizacdo deste. A grande questdo parece ser em como manter a
liberdade associada a confiabilidade, no constante fluxo de informacdes. Pois,
sem o devido cuidado, o controle de informagBes pode tornar-se facilmente
sinbnimo de censura e repressao.

O papel que o profissional da informacdo assume diante de tal cenario
prevé tarefas multiplas e um maior cuidado no atendimento das necessidades
informacionais do seu publico. E preciso disseminar informacées confiaveis, mas
também €& preciso manter a liberdade de acesso a qualquer caminho
informacional. No entanto, defende-se que desconsiderar a desinformacdo como
uma forma de informacdo € uma acdo necesséria para superar a crise
informacional dos meios digitais. E também uma forma da Ciéncia da Informacao

fortalecer seu campo de atuacado e se concretizar epistemologicamente.
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THE CONTEMPORARY INFORMATIONAL CONTEXT:
THE SPREAD OF MISINFORMATION AND ITS
MANIFESTATIONS IN THE DIGITAL ENVIRONMENT

ABSTRACT

Introduction: The article discusses the current scenario of misinformation on the web
with the emergence of terminologies such as ‘fake news', 'post truth’, ‘deepfake’, among
others. Firstly, the paper alludes to the socio-historical discussions that characterize the
period of transformation of modernity (postmodernity, high modernity, liquid modernity).
It also presents theoretical notions about the information society and cyberculture. Such
contextualization provides the basis for some definitions of information and
misinformation. Objective: To present the current informational context involving the
misinformation and suggest new dynamics about the role of the information professional
and about the field of Information Science. Methodology: Using as an epistemological
model, the theory and the conceptual map of Luciano Floridi, through an exploratory
bibliographical research. Results and conclusion: Concludes that, faced with this new
scenario, a critical look at how to deal with information is essential, looking for ways to
ensure information reliability. This scenario also proposes new challenges and
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O contexto informacional contemporéneo: o crescimento da desinformacédo e suas
manifestac6es no ambiente digital

paradigms for information professionals and for Information Science as an area of
knowledge.

Descriptors: Misinformation. Information dissemination. Information reliability. Fake
news. Information society.

EL CONTEXTO INFORMACIONAL CONTEMI?ORANEO:
EL CRECIMIENTO DE LA DESINFORMACION Y SUS
MANIFESTACIONES EN EL AMBIENTE DIGITAL

RESUMEN

Introduccidn: El articulo aborda el actual escenario de la desinformacion presente en
la web con el surgimiento de terminologias como ‘fake news', 'posverdad’, 'deepfake’,
entre otros. Para ello, primero remite a las discusiones socio-histéricas que caracterizan
el periodo de transformacion de la modernidad (posmodernidad, alta modernidad,
modernidad neta). También presenta nociones tedricas sobre la sociedad de la
informacion y la cibercultura. Tal contextualizacion sirve de fundamento para algunas
definiciones sobre informacion y desinformacion. Objetivo: Presentar el actual contexto
informacional envolviendo la desinformacién para sugerir nuevas dinamicas en el papel
del profesional de la informacién y en el campo de actuacion de la Ciencia de la
Informacion. Metodologia: Utiliza como modelo epistemolégico, la teoria y el mapa
conceptual de Luciano Floridi, por medio de una investigacion bibliografica exploratoria.
Resultados y conclusidn: Concluye que, ante este nuevo escenario, es imprescindible
una mirada critica en la forma de lidiar con la informacién, buscando formas de asegurar
la confiabilidad informacional. Tal escenario también propone nuevos desafios y
paradigmas a los profesionales de la informacién ya la Ciencia de la Informacion como
area del conocimiento.

Descriptores: Desinformacion. Diseminaciéon de la informaciéon. Confiabilidad
informacional. Fake news. Sociedad de la informacion.
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