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RESUMO

Introducao: as bibliotecas dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
sao caracterizadas como mistas por abarcar condicdes de biblioteca escolar e
universitaria. Este estudo aborda a analise de ac¢des culturais desenvolvidas no IFMA —
Campus Timon. Objetivos: identificar o papel social do bibliotecario no processo de
mediagdo em agdes culturais; incentivar a leitura em olhares e formatos diferentes do
papel; discutir agdes de incentivos a leitura e a produc¢ao cultural na biblioteca do IFMA,
como forma de dialogo entre o ‘siléncio’ e as multiplas a¢gdes promovidas pela biblioteca
em questdo. Metodologia: pesquisa pesquisa-agdo, descritiva e com abordagem
qualitativa. Resultados: contribuiram para o rompimento da cultura do siléncio na
biblioteca, rompendo com os paradigmas tradicionais inerentes a forma de acesso e uso
da informacdo. Conclusdes: as agdes realizadas conduziram para o acesso a
informacédo e promogao do gosto pela leitura e cultura no IFMA Campus Timon,
transformando a biblioteca local em um espaco dindmico e prazeroso, além de propor
aos bibliotecarios da instituicao, que estes desenvolvam um perfil de agente cultural,
capaz de transcender barreiras e criar condicdes para que a biblioteca realmente atue
como um espaco de producgao e criagao culturais.
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e Tecnologia do Maranhdo - Campus Timon. Cultura do Siléncio - Biblioteca.
1 INTRODUGAO

O estigma da biblioteca como um lugar de siléncio e quase lugubre,
tornando o ambiente pesado e fatigante para a convivéncia. A pesquisa traz
reflexdo sobre o tema, uma vez em que se percebe a necessidade de
transformacao desse espago em um ambiente dinamico, leve, aprazivel e
cativante, envolvendo, atraindo e conscientizando o usuario da sua participagao
direta na construcdo de novos conhecimentos.

Dentro dessas possibilidades vé-se a agao cultural como um instrumento
de mudancas, acreditando que a construgdo do sujeito através da cultura é
considerada atribuicées do bibliotecario. A biblioteca se configura em um espacgo
democratico, que € construido por meio do fazer coletivo de sua comunidade
usuaria, sendo sua fungao primordial transmitir o conhecimento e cultura as
novas geracgdoes, de modo que estas possam apropriar-se desse legado e
construir novos conhecimentos.

Analisando o cenario atual no que diz respeito a promoc¢ao da biblioteca,
bem como as formas de exploragdo e diversificagdo de producdo do
conhecimento e também as mudancgas que vem passando o fazer bibliotecario,
sentiu-se a necessidade de explorar o tema sobre o bibliotecario como agente
das transformacdes que podem ser promovidas por agdes culturais, em especial
do Instituto Federal do Maranhdao, Campus Timon. Pauta-se nos seguintes
questionamentos: quais as influéncias de ag¢des culturais na dinamizacado da
biblioteca como espago pedagodgico e de producdo da informagao? E quais as
implicagbes do silencio e/ou da auséncia de sons para a dinamizagao da
biblioteca como espaco de evolugao social e educacional? Em consequéncia, ao
refletir sobre esta problematica, rompe-se com o estereétipo da biblioteca como
local indspito e de siléncio absoluto e a eleva a uma fungdo social como
promotora de acgdes culturais.

Entende-se que a biblioteca influencia, estimula e facilita o acesso a
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informacéo através de acdes culturais e de dinamizagcdo de seu espaco, ao
mesmo tempo em que promove o gosto pela leitura e pela cultura,
transformando-a em um espacgo dindmico e prazeroso. Compreende-se ainda
que, a biblioteca tem muitas vozes e que a cultura do siléncio absoluto e perene
pode estagnar essas vozes. Agdes culturais em bibliotecas pressupde um
bibliotecario atuante, um perfil de agente cultural, capaz de transcender barreiras
e criar condigdes para biblioteca atuar como produtora de conhecimento e
cultura.

O presente trabalho alicerga-se nos seguintes objetivos: refletir sobre o
papel social do bibliotecario no processo de mediacdo em acgdes culturais; e
avaliar agdes de incentivos a leitura e a producgao cultural realizadas na biblioteca
do IFMA, como forma de didlogo entre o ‘siléncio’ e as multiplas acoes

promovidas pela biblioteca em questao.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa € baseada no meétodo logico da indugao a partir de Prodanov e
Freitas (2013, p. 28) ao afirmarem que “...] no raciocinio indutivo, a
generalizacdo deriva de observacdes de casos da realidade concreta”. E
caracterizada como observacional, pois observa aquilo que acontece buscando
compreender e interpretar os significados das coisas.

Quanto aos objetivos € subsidiada pela pesquisa descritiva, pesquisa-
acgao, e analise de abordagem qualitativa. A pesquisa-agao se orienta emformas
de acgdes coletivas como forma de resolucdo de problemas, em que o
pesquisador participa ativamente do processo. Para Thiollent (2011, p. 20) a
pesquisa-agao e,

E um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida
e realizada em estreita associagdo com uma agado ou com a
resolugdo de um problema coletivo € no qual os pesquisadores
e os participantes representativos da situagcao ou do problema
estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

A analise teve abordagem qualitativa, pois a preocupagao central é

transformar situagcbes sociais, visto que tem uma relacdo direta entre a
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subjetividade do sujeito e o mundo real.

Abiblioteca do IFMA - Campus Timon, foi o campo onde se desenvolveram
acdes com o intuito de promover a dinamizagdo da biblioteca, dar vida, e
estimular o leitor a usar o espago de aprendizagem e constru¢ado de novos
conhecimentos. As agdes foram associadas a datas comemorativas ou temas
transversais que oportunizassem a reflexdo acerca do papel da biblioteca como
espaco de cultura e que possa impactar na percepgao de sua imagem pela sua
comunidade usuaria.

Apos a realizacdo das acdes, como forma de avaliacdo dos impactos
gerados, foram distribuidos questionarios aos participantes sujeitos da pesquisa
como coleta de dados que possibilitasse uma analise e orientasse a observacgao
e diagnéstico do problema em estudo. Os questionarios tiveram questdes

fechadas permitindo uma maior compreensao da questao da pesquisa.
3 BIBLIOTECAS MISTAS E A RELACAO COM A CULTURA

Reafirma-se que a biblioteca € um espaco de construgdo do conhecimento
e essa construcao deve existir, em se tratando de uma biblioteca escolar, desde
as series iniciais, portanto, € fundamental que esse espaco esteja adaptado e
dispondo de recursos que oferecam possibilidades de acesso a informacéo.

Considerando o contexto cultural moderno que estamos vivendo, a
biblioteca tem a responsabilidade de apresentar um novo papel educacional na
sociedade, ndo podendo ficar isolada ou estagnada. O bibliotecario tem a fungéo
de despertar, estimular, orientar e harmonizar essas mudangas desenvolvendo
técnicas que proporcione as pessoas que utilizam esse ambiente sua
participagédo na criagdo de novos conhecimentos culturais como: a liberdade de
expressao para opinar, formular e criar (ROSA, 2009).

As bibliotecas dos Institutos Federais (IF) sdo consideradas mistas por
apresentar carateristicas tanto de biblioteca escolar, como universitaria. Sobre
isto Mattos e Pinheiro (2006, p. 180) definem a biblioteca mista como,

[...] unido da biblioteca escolar e da universitaria, tendo como
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publico os alunos de educacdo infantil, ensinos fundamental,
meédio e superior, docentes e funcionarios da instituicdo. Seu
objetivo principal é dar suporte ao que é proposto no projeto
politico pedagodgico da instituicdo, abrigando acervo, produtos e
servicos em um mesmo local, originariamente o da biblioteca
escolar ali existente.

Nesse sentido, pode-se afirmar que as bibliotecas dos IFs se configuram
como mistas, por apresentar publico que vai desde a educacéo infantil até o
ensino superior. Portanto, diante do novo cenario que se apresentam as
bibliotecas dos Institutos Federais, pode-se inferir que o papel do bibliotecario
também ganha novas atribuicbes e ele passa a se dar conta de sua
responsabilidade social e cultural junto ao grande publico.

Isso posto, afirma-se que as bibliotecas incorporam atualmente outros
papeis que vao além da guarda de livros e outros documentos e, nessa missao,
o bibliotecario também tem a fungcdo de promover o gosto pela leitura,
conscientizar o usuario do resgate e producao da cultura, de forma agradavel,
desempenhando um papel ativo de agente de mudangas sociais.

Cultura é inerente a biblioteca. Pensar cultura como criacdo e producao
de linguagem de uma comunidade é considerar a biblioteca como laboratoério,
pois € através do conhecimento que se constroi todo um legado da humanidade.
Faz-se necessario lembrar alguns conceitos sobre cultura, agdo e acao cultural
para contextualizar o assunto, no que diz respeito a funcéo das bibliotecas como
disseminadora, estimuladora e produtora de cultura. Parte-se do pressuposto de
que nao existe uma unica cultura, ou mesmo que esta seja pura ou estanque,
mas que as diferentes culturas possam estar imbricadas, atravessadas, umas as
outras, de forma a se estabelecer uma relagao intercultural entre os diferentes
tipos de manifestacdes culturais e usuarios e construir um espaco em que as
divergéncias sejam aproximadas.

O termo cultura é composto de varias acepgdes, aqui consideraremos
cultura como atributos em comum da espécie humana que a distingue dos
demais seres vivos, isto €, cultura como caracteristica universal de todos os
homens, elemento libertador de toda forma de alienagao e opressao.

No que diz respeito a agao cultural, pondera-se acao no sentido literal da
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palavra denotando agir, fazer algo que modifique e cause efeito. Como sinénimo
de influéncia, acéo é a capacidade de ocasionar resultados em algo ou alguém.
Dentro dessas possibilidades a agao € um instrumento de mudancgas. Na viséao
de Coelho Netto (2001, p. 12):

Acdo é um conceito cujo sentido fica mais claro quando
confrontado com outro, "fabricacdo", de amplo transito nao
explicitado e ndo confessado. A fabricagdo € um processo com
um inicio determinado, um fim previsto e etapas estipuladas que
devem levar ao fim preestabelecido. A acéo, de seu lado, € um
processo com inicio claro e armado, mas sem fim especificado
e, portanto, sem etapas ou estacdes intermediarias pelas quais
se deva necessariamente passar - ja que ndo ha um ponto
terminal ao qual se pretenda ou espere chegar.

Compreende-se que quando a agao proposta € confrontada em sua
estrutura cultural temos como resultantes o despertar cognitivo nos processos
de questionar, elaborar, evidenciar, produzir novos significados que geraréo
novas agdes comportamentais.

Coelho Netto (2001, p. 8) define acao cultural como o: “[...] desejo de fazer
da arte e da cultura instrumento deliberados de mudanga do homem e do mundo,
de forma a possibilitar mais interagdes entre 0 homem e a sociedade.

Percebe-se, por meio destes pensamentos, citando Bazilio (2014, p. 22)
“[...] que as questdes principais no processo de acgao cultural consistem na
criacao, transformacao, conscientizagao e a libertagao dos individuos”. Portanto,
entende-se que o papel social do bibliotecario se inicia a partir do momento que
ele tornar efetivo o dever de propiciar aos seus usuarios multiplas formas para o
seu crescimento enquanto pessoas de direitos e deveres, e assim, vir a ser

sujeitos criticos perante a sociedade em que vive.

3.1 AGAO CULTURAL COMO PROCESSO EDUCATIVO: O BIBLIOTECARIO MEDIADOR

O ato de aprender esta ligado ao processo de escolarizagdo e seus
aspectos tedricos e praticos para isso é importante a troca de informacgdes dos
conhecimentos acumulados.

A acao cultural como processo educativo envolve o bibliotecario como

condutor do ato, tornando o publico independente. A¢ao cultural pressupde uma

Inf. Prof., Londrina, v. 8, n. 2, p. 42 — 63, jul./dez. 2019.
47



Maria Gezilda e Silva Nascimento, José Robson Maia de Almeida, Maria Cleide Rodrigues
Bernardino

Entre siléncios e rupturas: agao cultural na Biblioteca do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia
e Tecnologia do Maranh&o - Campus Timon

nogao de cultura como processo continuo de aprendizado. Em bibliotecas o
desenvolvimento de agdes culturais deve promover o ludico e oportunizar a
reflexao e o conhecimento. O desenvolvimento de agdes culturais em bibliotecas,
sobretudo, em bibliotecas como as escolares ou mistas como as dos IFs, é
cumprir o papel social promovendo a integragédo entre cultura, conhecimento e
leitor.

Cavalcanti, Araujo e Duarte (2015, p. 21) afirmam que a biblioteca “[...]
necessita adaptar-se a essa nova realidade social, revestindo-se de um carater
transformador tendo como mediador o bibliotecario para criar e desenvolver
mecanismos que faciltem a interacdo entre o usuario e a biblioteca,
proporcionando assim novos conhecimentos”.

Pode-se perceber conforme afirma Cabral (1999) que o trabalho de agao
cultural desenvolvido pelo bibliotecario exige um profissional com perfil
diferenciado e um tipo de formagao que seja interdisciplinar. Corroborando com
o pensamento de Vicentini et al. (2007, p. 2) de que “[...] uma biblioteca deve
servir a diferentes interesses e classes sociais e ser um espaco onde se
acumulam contradicées, oposigdes, afirmacdes, negacdes, tradigcbes e
inovagdes”, e que, portanto, o bibliotecario deve ser o profissional que atuara

neste espaco de forma competente e dindmica.

3.2 A BIBLIOTECAS E O SILENCIO ABORDAGENS SOBRE CONCEITOS E ESTEREOTIPOS

O legado cultural da biblioteca como espacgo entre limitagao e liberdade,
no qual a instauragédo do siléncio era uma imposicao inicialmente prevista em
seus regulamentos. Para entender essa relagao entre passado, presente e futuro
é necessario fazer um retrospecto sobre a histéria das bibliotecas. E dificil se
dissociar a histéria da humanidade da histéria das bibliotecas e do
conhecimento. Do papiro a tela do computador, as transformagdes ocorridas ao
longo dos séculos, sao correlatas com a evolugdo humana. Até porque, é
impossivel haver a evolugdo sem evoluirem também suas exigéncias e

necessidades dentro das bibliotecas, tendo em vistas se apropriarem mudancgas
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para que este espaco possa se modificar, evoluir e adequar-se as novas
demandas.

Na histéria do homem, as revolugdes Vvividas impactaram
substancialmente nas transformacdes das bibliotecas haja vista as revolugdes
tecnoldgicas, principalmente a dos computadores, que foram beneficiadas no
processo de controle, na produgéo de registro, bem como no aparecimento de
Novos suportes para o acervo € na preservagao das suas informacoes.

Percebe-se, portanto, que as transformagdes sociais, culturais,
econdmicas, cientificas e tecnologicas, vém impondo mudangas significativas no
modo de atuagao das bibliotecas.

Fonseca (2007, p. 50) propde um novo conceito de biblioteca, “[...] colecéo
e outros documentos, devidamente classificados e catalogados”. Por outro lado,
Silva (2017), traz novos olhares e conceitos contemporaneos, refletindo a
biblioteca numa era pos-custodial, onde a informacéo tem significado e agao.

A luz desse conceito, a biblioteca deve ser considerada como um espaco
polivalente. Entende-se aqui por polivalente, aquele espago que apresenta
multiplos valores e que oferece varias possibilidades, que envolve varios campos
de atividades. Nessa perspectiva, a biblioteca funcionaria como aparelhos
culturais que realmente possibilitam a democratizacdo da informacgao, bem como
propicia as condicdes necessarias para o fomento a leitura e a construgao do
conhecimento.

No conceito de Fonseca (2007) percebe-se nitidamente que a formagao
das bibliotecas aconteceu num cenario onde saber e poder tinham trajetéria
paralela, reis e outras personalidades de destaque formavam suas colecoes,
assim também como 0s mosteiros que copiavam e produziam seus proprios
livros.

Com o passar dos séculos e as mudangas culturais, novas técnicas de
leitura desenvolveram-se, especialmente, a partir das revolucdes de Gutenberg
e da revolugdo Tecnoldgica, sendo que a ultima ndo modificou. Nesse sentido
observa-se que € percebivel a exigéncia de total auséncia de sons nos

ambientes de informacao,
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A liberdade de que o espago necessita é preterida pela
continuidade do siléncio historicamente enraizado em sua
constituicdo, na manutencédo do espagco sagrado, complicador
forte para que ocorram atividades ludicas e que exista interacao
(BASTOS; PACIFICO; ROMAO, 2011, p. 627).

Mesmo com todos os avangos tecnologicos e evolugao tedrico conceitual
de biblioteca, ainda persiste na maioria dos casos uma biblioteca silenciosa e
hostil, um ambiente que mais afasta do que cativa. O leitor que ndo se submete
as regras, € visto como transgressor, oposto a tudo isso, novos estudiosos da
area defendem a ideia de um espaco dindmico e criativo, pois as revolugdes
acontecidas proporcionaram uma evolugao na forma de ler, escrever e produzir
conhecimento, bem como igualmente levaram a repensar o uso do espago das
bibliotecas, como ambientes multiculturais, onde conhecimento, cultura,
prestacao de servicos, possam ser oferecidos de forma eficaz e democratica ao

mais diversificado publico.

4 DESCRIGAO DAS ATIVIDADES CULTURAIS DESENVOLVIDAS NA
BIBLIOTECA

A primeira ag¢ao foi nomeada como “Folides do Conhecimento” e realizada
no dia 28 de fevereiro de 2018, das 17:00 as 18:00. A apresentagao foi em forma
de marchinha, com o objetivo de discutir a influéncia da cultura africana no
carnaval de rua brasileiro. Também foi realizada uma conscientizagao sobre o
carnaval sem assédio.

O cenario da acao, foi o espaco fisico da biblioteca, devidamente
ornamentado e ambientado, com temas carnavalescos, adornados com
mascaras, serpentinas, chapéus, pinturas e exposicdes de fotos dos carnavais
antigos, dispostos em cavaletes. Durante a agao, a banda de musica do Campus
animou o publico do turno vespertino, formado por alunos do ensino médio.

Entre os destaques da agao, um dos alunos, participou como protagonista
do evento, fazendo uma apresentacao sobre a histéria do carnaval e suas
evolugcdes com o passar dos anos até os dias atuais. Despertar na comunidade

o desejo de aprender sobre um determinado tema, mostrar sua cultura e produzir
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algum tipo de conhecimento foi a proposta da agéo realizada.
Esta agdo encontra apoio no pensamento de Santos (2015, p. 179),

[...] acdo cultural, na maioria das vezes, inclui uma animacgéao
cultural, até como veiculo de divulgagédo. Mas a agéo cultural ndo
se limita a mostrar os bens culturais, ela possibilita a participagao
das pessoas na producdo destes bens, facilitando a
aglomeracao de individuos e grupos que se apropriam dos
espacos e equipamentos da biblioteca. Assim, o que ela faz é
tentar criar oportunidades para que 0 mero usuario, 0
espectador, possa também elaborar sua produgao.

Pode-se perceber nesta acdo a influéncia das acbes culturais na
dinamizacdo e ainda a produgdo de conhecimento, foi exatamente o que
aconteceu quando um dos alunos, participou como um dos protagonistas do
evento, fazendo uma apresentacdo sobre a histéria do carnaval e suas
evolugcdes com o passar dos anos até os dias atuais.

Como feedback do impacto causado pelo cenario e atragao, avaliou-se
aspectos qualitativos, presentes, por parte dos alunos, nos olhares de surpresa e
nos comentarios entusiasmados, como: “meu Deus!!! nunca vi essa biblioteca tédo
bonita”; “Aqui hoje pode-se dangar”; “Hoje ¢é dia de folia nessa biblioteca’.

Outra repercussao visivel analisada foi o envolvimento e participagao dos
outros servidores do IF, ao ouvirem a banda tocar, os quais sairam de suas salas
para prestigiar o evento, pontuando com isso a participagcdo de um grande
publico entre alunos e servidores.

Concluiu-se na avaliagdo da acao, que bibliotecario como articulador
dessa atividade de interacao, ensino e aprendizagem, contribuiu no sentido de
esclarecer sobre como o espago da biblioteca pode ser dindmico e promover
cultura, dependendo do horario e programagao planejados e pré-estabelecidos.
Percebe-se que é possivel adequar um espaco de siléncio a uma atividade
sonora sem prejuizos a sua funcionalidade e ainda promover cultura, debate e
informagao.

O fator motivador da segunda acdo, deu-se em razéo do dia do indio.
Como contribuicdo cultural, teve-se o embasamento da cultura indigena,
culminando na realizagao de uma oficina de bordado artesanal. A oficina ganhou
o nome de “Bordando a cultura indigena”, sendo realizada no dia 26 de abril de
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2018, das 19:00 as 22:00, também no espaco fisico da biblioteca. A acédo contou
com o publico do EJA, principal publico alvo da oficina. O motivo da escolha
desse publico, foi o de oferecer uma capacitacdo, que pudesse agregar
possibilidades de renda, considerando que o perfil desses alunos, sdao de
pessoas produtivas e necessitadas socioeconomicamente, frente a um mercado
de trabalho competitivo e exigente.

A proposta de trazer informacao em forma de minicurso de bordado foi a
de proporcionar possibilidades de acrescentar a renda e ainda a oportunidade
de aprender uma atividade que sirva como relaxamento e lazer como foi a fala
de alguns durante a agao.

A reacao dos alunos foi de total surpresa, ao perceber o espaco
bibliotecario sendo utilizado de outra forma, com outras possibilidades de
aprendizagem. Através de avaliagdo qualitativa da acdo, percebeu-se como
retorno, reagao positiva dos alunos, aonde foram ouvidos, varios comentarios
entusiasmados do tipo: “nossa!!! Como bordar é relaxante”; “eu ja consegui
tantas coisas dificeis, porque que eu ndo vou conseguir bordar?”.

Entre os destaques dos alunos na oficina realizada, teve-se a desenvoltura
de um jovem e um senhor, que surpreendeu a todos presentes pela habilidade
no manuseio com a agulha, mesmo nunca tendo vivenciado tal experiéncia.
Como recompensa e incentivo ao ensino aprendizagem pelo esforco e
participagdo dos alunos na oficina, todos poderiam levar consigo o proprio
bordado realizado, bem como os materiais utilizados na atividade.

Essas acgbes evidenciam, que, dentro do sistema cultural contemporaneo,
torna-se imprescindivel uma politica cultural para bibliotecas que visem o
trabalho com a cultura, visando o desenvolvimento social. Notamos como o
publico do IFMA, Campus Timon, necessita e responde bem a este tipo de
iniciativo proposto por sua biblioteca.

Buscando aproximar a comunidade do seu acervo fisico e cultural, através
de formas dindmicas e criativas, entende-se que a biblioteca do IFMA esta
buscando se comportar como fomentadora de acgdes culturais na sua

comunidade académica e que, através de diferentes atividades, promove a nédo

Inf. Prof., Londrina, v. 8, n. 2, p. 42 — 63, jul./dez. 2019.
52



Maria Gezilda e Silva Nascimento, José Robson Maia de Almeida, Maria Cleide Rodrigues
Bernardino

Entre siléncios e rupturas: agao cultural na Biblioteca do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia
e Tecnologia do Maranh&o - Campus Timon

somente a leitura, mas também desenvolvimento intelectual e social saudavel da
comunidade que atende.

Acéo cultural como um processo educativo pode ser proposto nos infinitos
temas que permeiam o método de escolarizagdo. Atentando-se a necessidade
do contexto em que se insere a biblioteca do IFMA - Timon, que tem como
publico alvo adolescentes e jovens secundaristas, percebeu-se a necessidade
de abordar temas relacionados a sexualidade, que ainda é um assunto tabu no
meio familiar e pouco abordado nas escolas.

Foi proposto para essa agdo um estilo bate papo sobre o projeto da
professora Lessandra Ribeiro que promove informacdes relevantes para saude
e bem-estar dos participantes. Ainda pelas comemoragdes ao dia Internacional
da mulher, no dia 12 de margo foi apresentado durante uma conversa
descontraida o projeto: ‘na adolescéncia, n&o faga filhos, leia livros’.

Na oportunidade de abertura do evento foi colocado a importancia da
conscientizagdo de uso do espaco biblioteca, demonstrando que aquela agao
tinha a intencéo de revelar um espago dinamico e multicultural. E que o projeto
reportava exatamente incentivos a leitura e a producao cultural na biblioteca do
IFMA, como forma de didlogo entre o “siléncio” e as multiplas agées promovidas
pela biblioteca em questdo. Como asseveram Bernardino e Suaiden (2011, p.
32):

A biblioteca como lugar de interacdo entre a leitura e o leitor,
conservacao e preservagao da memdaria, mas, sobretudo, uma
intersecao entre esta e seus leitores e principalmente para estes,
sejam dedicados todos os seus esforcos, tanto no que diz
respeito a organizagdao e tratamento da informagédo como a
disseminacdo da cultura. Uma biblioteca que atue como centro
fomentador e gerador do conhecimento [...].

Ao pensar no usuario como a parte primordial do trabalho e existéncia da
biblioteca, percebe-se que sua funcdo como transformadora da sociedade e
ciente seu papel social € mais evidente.

A professora Lessadra Ribeiro discorreu de forma elucidativa e sem
‘tabus’ sobre temas ligados a sexualidade, como os riscos do sexo precoce e

sem seguranga, as consequéncias sociais e os riscos fisicos de uma gravidez
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precoce, as DSTs, e a importancia da leitura para a vida pessoal e profissional.
Os alunos interagiram com perguntas e exemplos, momentos que foram de total
descontracao.

No final do bate papo que durou cerca de 1 hora e meia, era visivel a
empolgacgao dos alunos e a conscientizagdo em relacdo aos temas abordados,
percebeu-se entdo que foi cumprido o papel de democratizacdo da informacgao
no espago, tornando os usuarios informados, consciente de suas
responsabilidades.

Um espago com as caracteristicas descrita acima € o que se idealiza ao
propor agdes para a sua dinamizagao, mesmo sabendo dos enfrentamentos a
resisténcias e quebra de paradigmas. A atividade foi pensada na perspectiva da
acgao cultural como processo educativo com referéncia na educagéao inclusiva.
Nesse processo as bibliotecas tém um papel inclusivo contribuindo para as
praticas pedagdgicas.

Atenta a essas necessidades a biblioteca do Campus Timon ja dispde de
acervo em Beraille, piso tatil, computador com cabine rebaixada e ainda software
especificos instalados nos computadores para auxiliar os alunos com baixa
viséo.

Considerando todos esses aspectos e considerando ainda o més de abril
como referéncia no tema inclusao foi que pensamos a atividade desenvolvida
dia 05 de abril de 2019 com o seguinte tema. Roda de conversa: ‘conversando
e sinalizando a libras’, com o Professor Estélio Barbosa. A importancia também
se deu pelo dominio que o docente tem na area com quatro livros publicados.

A atividade envolveu alunos do ensino médio e superior, considerando
que a necessidade de comunicagao em libras é de todos. A interagao foi notoria,
muito empolgados, atentos e dispostos a repetir cada comando foi que se
observou na oficina desenvolvida dentro da roda de conversa com o professor.

A construgao do processo de inclusao é fato recente na sociedade, porém
faz se necessario a disposicdo na interacido dessa composi¢cao. As bibliotecas
como participes desse processo tém se voltado para as amplas possibilidades

de como: acervos, tecnologias assistivas, aparelhamento das estruturas.
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Nessa perspectiva foi que propomos incentivar a leitura em olhares e
formatos diferentes do papel, a libras como lingua oficial foi escolhida em forma
de agao cultural como meio de promover a inclusao social, sendo este também
um dos papéis sociais da biblioteca, promovendo a cidadania. Esta acéo
evidenciou que o Brasil € um pais bilingue, pois a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) foi reconhecida como a segunda lingua oficial do Brasil pela Lei n°
10.436, de 24 de abril de 2002.

Envolver a comunidade académica no ato de inclusdo é dever da
biblioteca quando esta se encontra inserida num ambiente que desempenha um
papel democratizado como agente de transformacéo. E um direito garantido ao
aluno de acesso a informagao e aos espagos que promovem esse conhecimento.

Percebe se nesse contexto a necessidade de capacitagcdo dos

profissionais que estao a disposi¢cao nesses espacos.
5 RESULTADOS E ANALISES

A analise deu-se a partir das observagoes feitas, conciliando a pratica
bibliotecaria e as necessidades dos usuarios no ambiente em que foi feita a
pesquisa, considerando que nas Ciéncias Sociais 0 homem é o sujeito e objeto
da pesquisa e faz se necessario a compreensao dos processos sociais para
interpretacao dos fatos.

Para tanto, foram desenvolvidas a¢cdes com a finalidade de trazer o
publico da biblioteca para observamos quais as suas necessidades e desejos a
serem realmente atendidos. Com esse escopo foi utilizado questionario fechados
estruturado que foi distribuido ao publico participante sendo lhes facultado o
tempo de 30 dias para devolucdo. As observagdes por parte do pesquisador
eram feitas no ato da acdao onde era possivel perceber a receptividade dos
participantes em relacao as atividades desenvolvidas.

Ao final do tempo estipulado foram recolhidos todos os questionarios e
feito uma numeracgao para facilitagdo da analise, ao todo o banco de dados foi

formado por 81 individuos e por 13 variaveis, sendo 3 variaveis de
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caracterizagao, 9 variaveis sobre acdes culturais e 1 variavel referente aos
grupos.

Na analise descritiva das variaveis foram usadas as frequéncias absolutas
e relativas. Para comparar a relagao entre as variaveis de caracterizagao e as
acgdes culturais foi utilizado o teste de Qui-quadrado (AGRESTI, 2002) e o teste
Exato de Fisher (AGRESTI, 2002).

Corroborando com a informacgao ja exposta antes, a maioria (76,54%) dos
participantes sdo menores de 18 anos e alunos ingressantes no Ensino Médio
(65,43%), o que demanda uma necessidade maior de conquista e fidelizagao
desse publico, pois sdo na esséncia muito dispersos e voltados para as
tecnologias, conclusédo a partir das observagdes do pesquisador. Nesse aspecto
as atividades mais ludicas e espontanea foram mais envolventes. Contamos
apenas com (4,94%) dos participantes com Bacharelado/Licenciatura e somente
(1,23%) com Mestrado/Doutorado.

Esse publico faz uso da biblioteca com a finalidade de pesquisa, essa
questao foi observada quando a participacao deles se deu na oficina de libras, o
que configura a busca pela capacitagéo e aprendizado. A participagcado feminina
foi um pouco mais intensa com (53, 09%), porém consideramos um publico bem
equilibrado quanto ao género.

A maioria dos respondentes (81,48%) assistiu ou participou de alguma
acéo cultural na biblioteca do IFMA Campus Timon. Porém (12,35%) disseram
‘Nao’ ter participado e (6,17%) disseram ‘Nao Lembrar’, esses numeros define
que uma parcela significativa dos questionados, mesmo tendo sido explicado
antes de cada acgado, ndo sabem ou ndo entenderam o que seja uma agao
cultural.

Considerando o porqué da participacdo nas atividades, a ‘Curiosidade’
teve um impacto com (43,94%) o que confirma a necessidade de algo novo,
criativo que chame atenc¢ado da comunidade académica para o espaco biblioteca.
Porém indicadores mostram que (25,76%) respondeu que por obrigatoriedade
participou das acobes. Isso se determina pela caracteristica das acobes

planejadas, os professores que viam similaridade dos temas abordados e suas
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disciplinas liberavam os alunos para participagao. O quantitativo que participou
pelo ‘Conhecimento ou Falta de Conhecimento do Tema’, foi um resultado
satisfatorio (22,73%) o que sugere a necessidade de aprendizado e remete a
biblioteca como um local de produgao de conhecimento.

Quanto o grau de importancia da acdo cultural na biblioteca o indice
‘Excelente’ somou (38,27%), seguido pelo ‘Bom’ com (32,10%) e ainda ‘Otimo’
com (25,93%) sugere que foi bem aceito pelo publico e que as agbes sao
necessarias para a dinamizagao do espago. Essa afirmacao se confirma quando
(70,37%) dos participantes da pesquisa acreditaram que essas agdes culturais
incentivam a buscar novas informacgdes sobre as tematicas abordadas.

Quando o questionamento foi a importancia de agbes que envolvam a
leitura em diferentes suportes diferentes do livro impresso, um pouco mais da
metade (50,62%) entendeu que ‘Sim’, ‘Muito Importante’, outros olhares e formas
de apreender, conhecer e construir conhecimento.

O velo ao siléncio ja nao tao legitimado pelo nosso publico, contrariando
0 que ainda ocorre na maioria das bibliotecas, (65,43%) acreditam ser uma
‘Excelente Ideia’ romper com a cultura do silencio nas bibliotecas, seguido ainda
por uma expressiva maioria (30,86%) que acham ‘Boa Ideia’ a ruptura.

O bibliotecario desenvolveu um importante papel na visdao dos
participantes onde (53,09%) julgaram como ‘Importante’ a participagao do
bibliotecario como mediador nessas a¢des. E para (41,98%) esse profissional é
designado como ‘Muito Importante’.

As atividades desenvolvidas ja mostram seus efeitos quando (35,80%)
dos participantes responderam que depois da participacdo da acao foram
incentivados a realizar ‘Algumas’ produgdes cultural, artesanal e/ou intelectual
sobre o tema em seu ambiente de estudo ou trabalho, na contramao vemos,
porém, que quase a mesma porcentagem (34,57%) nao desenvolveu ‘Nenhuma’
producao o que mostra a apatia ou falta de vontade em criar ou produzir ao
diferente.

Diante das inquietacbes na busca pela compreensdo de quais as

influéncias das acdes culturais na dinamizacdo da biblioteca, percebeu-se a
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importancia quando a maioria dos participantes (38,27%) classificou como
excelente o grau de importancia dessas agbes. Observou-se também nos
comentarios dos participantes, da empolgacéo e surpresa que receberam as
atividades, nas falas inusitadas como: “nunca tinha visto essa biblioteca téo
animada” e ainda “essas atividades tém que acontecer mais vezes”. A atencao
e interacado na participagao auténtica a necessidade de uso desse espaco de
forma multicultural.

As implicag¢des do silencio e/ou auséncia de sons para a dinamizacao da
biblioteca entusiasmou o publico, que percebeu ser possivel usar o espacgo da
biblioteca de forma responsavel e com outros objetivos que ndo seja somente o
estudo silencioso e o0 empréstimo de livros. Esses resultados foram confirmados
quando a maioria absoluta (65,43%) respondeu que foi uma excelente ideia

romper com a cultura do silencio para realizagao da atividade.
6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao finalizar este trabalho, ndo se traz respostas para todas as
interrogacdes, mas, uma reflexdao. Percebe-se ao escutar/observar e conversar
com cada participante da pesquisa, as conexdes entre o ser e o fazer que
agregam o bibliotecario.

As acoes culturais desenvolvidas influenciam diretamente na dinamizagao
do espaco, podemos constatar tal fato quando a maioria considerou relevante a
acao cultural na biblioteca. A aceitacéo e disposicdo do publico em participar do
estudo ficou fulgente durante as observagdes e ainda nas falas dos presentes
quando diziam: “tem que acontecer mais vezes”, “nunca pensei de ver essa
biblioteca tdo animada”.

Pondera-se ainda sobre quais as implicagdes do siléncio e/ou da auséncia
de sons para a dinamizacao da biblioteca como espaco de evolugcédo social e
educacional? Surpreendeu a afirmagao da maioria sobre a ideia da ruptura do
siléncio para realizagdo da atividade como excelente. Nota-se o anseio do

publico em ver uma biblioteca ativa, “viva”, movimentada, um espaco onde o velo
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ao siléncio ndo seja a pratica mais importante, percebemos a necessidade de
desconstrucdo dessa imagem, considerando que a biblioteca ndo pode ser
entendida somente um “deposito de livros” os seus usuarios ndo podem ser
amainados apenas como leitores. A razao de ser da biblioteca s&o os usuarios,
partindo dessa premissa a sua demanda vai além da leitura no suporte impresso,
passa pela construcdo de ideias, consequentemente, producdo de novos
conhecimentos.

Nesta perspectiva considera-se que os objetivos foram atingidos, além de
despertar na equipe de servidores da biblioteca da instituicdo um perfil de agente
cultural, capaz de transcender barreiras e criar condi¢gdes para que a biblioteca
realmente atue como um espago de producao e criagao culturais. Foi exatamente
0 que se observou durante a realizagdo das agdes, o publico teve acesso a
informagdes de forma ludica, divertida, descontraida despertando a curiosidade
pelos temas abordados e ainda o desejo por mais mediacbes como as que
aconteceram.

O papel social do bibliotecario no ato de mediacdo em acgdes culturais
pode ser compreendido como sujeito ativo na constru¢gado do processo, usando
de todos os meios para viabilizar as praticas, sem imposigao, mas interagindo e
persuadindo a comunidade de que o usuario € a razdo elementar de existéncia
da biblioteca, além do perfil de carater educativo o bibliotecario deve possuir
caracteristicas politizadas, considerando que o processo de mediacao cultural é
revestido de atitudes transformadoras e os participantes da acdo devem ser
estimulados a consumir, absorver e reelaborar conhecimento.

A realizagdo das agdes de incentivos a leitura e a produgado cultural na
biblioteca do IFMA, como forma de didlogo entre o ‘siléncio’ e as multiplas a¢des
promovidas pela biblioteca em questéo contribuiu para a conscientizacao de que
nao ha uma total auséncia de sons, portanto nunca chegaremos a um status de
siléncio absoluto no espacgo da biblioteca, mas que é possivel usar o espaco,
para as mais diversas atividades em momentos programados, entendemos a
necessidade do siléncio, mas compreendemos também durante as nossas

observacdes que a imposigao absoluta ao siléncio na biblioteca atrapalha a
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aproximacao do aluno com ambiente de informacéo.

Conclui-se que é preciso definir um novo conceito para biblioteca diante
das transformacdes sofridas e nesse novo cenario. As atribuicbes sao de um
espacgo nao apenas de conservagao e guarda de livros, porém de construgéo,
producao e disseminagao do conhecimento e sobrepondo o sujeito leitor um ser
social, discursivo, marcado por conflito, seria incoerente cobrar desse cliente um
comportamento com caracteristicas do mundo medieval nesse contexto faz se
necessario romper com os paradigmas tradicionais da forma de uso do espago

biblioteca.
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ABSTRACT

Introduction: The libraries of the Federal Institutes of Education, Science and
Technology are characterized as mixed because they embrace school and university
library conditions. This study deals with the analysis of cultural actions developed in
IFMA - Campus Timon. Objective: to identify the social role of the librarian in the process
of mediation in cultural actions; encourage reading in different looks and paper formats;
discuss reading incentive actions and cultural production in the IFMA library as a form of
dialogue between the "silence" and the multiple actions promoted by the library in
question. Methodology: research action research, descriptive and with qualitative
approach. Results: they contributed to the rupture of the culture of silence in the library,
breaking with the traditional paradigms inherent in the form of access and use of
information. Conclusions: the actions carried out have led to access to information and
promotion of the taste for reading and culture in the IFMA Campus Timon, transforming
the local library into a dynamic and pleasant space, and to propose to the librarians of
the institution that they develop an agent profile cultural, capable of transcending barriers
and creating conditions for the library to really act as a space for cultural production and
creation.

Descriptors: Cultural Action. Mixed libraries. Federal Institute of Education, Science and
Technology of Maranhao - Timon Campus. Culture of Silence - Library.

ENTRE EL SILENCIO Y LA RUPTURA: ACCION
CULTURAL EN LA BIBLIOTECA DEL INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
DE MARANHAO - CAMPUS TIMON

RESUMEN

Introduccién: Las bibliotecas de los Institutos Federales de Educacion, Ciencia y
Tecnologia se caracterizan como mixtas porque abarcan las condiciones de las
bibliotecas escolares y universitarias. Este estudio trata sobre el analisis de acciones
culturales desarrolladas en IFMA - Campus Timon. Objetivo: identificar el rol social del
bibliotecario en el proceso de mediacién en acciones culturales; Fomentar la lectura en
diferentes looks y formatos de papel; Discuta las acciones de incentivo de lectura y la
produccion cultural en la biblioteca de IFMA como una forma de dialogo entre el
"silencio" y las multiples acciones promovidas por la biblioteca en cuestion.
Metodologia: investigacion, investigacion, investigacion, descriptiva y con enfoque
cualitativo. Resultados: contribuyeron a la ruptura de la cultura del silencio en la
biblioteca, rompiendo con los paradigmas tradicionales inherentes a la forma de acceso
y uso de la informacion. Conclusiones: las acciones llevadas a cabo permitieron
acceder a la informacion y promover el gusto por la lectura y la cultura en el Campus
Timon de IFMA, transformando la biblioteca local en un espacio dinamico y agradable,
y proponer a los bibliotecarios de la institucién que desarrollen un perfil de agente.
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Cultural, capaz de trascender barreras y crear condiciones para que la biblioteca
realmente actiie como un espacio para la produccién y creacion cultural.

Descriptores: Accion cultural. Bibliotecas mixtas. Instituto Federal de Educacion,

Ciencia y Tecnologia de Maranh&o - Campus Timon. Cultura del silencio - Biblioteca.
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