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RESUMO

Introdugao: A globalizacdo e as TIC’s contribuiram para o surgimento de novas
exigéncias profissionais. Desta forma, o bibliotecario, como gestor da informacao,
passou a ter um campo de atuacdo mais amplo. Objetivo: Esta comunicagao
apresenta as midias sociais como um recurso para o trabalho do bibliotecério e
investiga o ensino das midias sociais nas matrizes curriculares dos Cursos de
Graduacgao em Biblioteconomia das Instituicdes de Ensino Superior da regidao Sul do
Brasil, verificando a abordagem dos termos redes sociais, Facebook, Twitter, blogs e
internet; bem como, o conhecimento das disciplinas que tem o ensino das midias
sociais em seus curriculos. Metodologia: Nos procedimentos metodologicos, foram
apresentados como universo da pesquisa as sete Instituicées de Ensino Superior: em
Santa Catarina, a UDESC, UFSC e a Universidade Comunitaria da Regiao de
Chapecé; no Parana a UEL, e; no Rio Grande do Sul, a UFRGS, a FURG e a
Universidade de Caxias do Sul. Para a coleta de dados, foi realizado o levantamento
nos sites dos cursos de Biblioteconomia destas instituicbes e a aplicagdo do
questionario aos coordenadores e chefes dos cursos. Resultados: Nos resultados
foram constatados que em trés das Instituicbes supracitadas, existe o ensino das
midias sociais no Curso de Graduacdo em Biblioteconomia. Conclusdes: Cada vez
mais as midias sociais fazem parte do cotidiano dos académicos de biblioteconomia e
essa € uma realidade imutavel. Concluiu-se que 75% dos respondentes consideram
muito importante incluir as midias sociais nas matrizes curriculares dos cursos, realizar
discussdes sobre as midias sociais na &rea da Biblioteconomia e Ciéncia da
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Informacgéo, bem como oferecer subsidios para reflexdes do profissional sobre o uso
das novas ferramentas de trabalho, unindo teoria e pratica em sua area de atuagao.
Também aponta a necessidade dos cursos se manterem atualizados com as midias
sociais e as novas tendéncias tecnolégicas, propde ajustes em sua matriz curricular,
respeitando suas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), mas ao mesmo tempo,
buscando atender as novas exigéncias do mercado cada vez mais competitivo e
inovador.

Descritores: Biblioteconomia - Graduacdo. Matriz curricular. Midias sociais.

1 INTRODUCAO

A globalizacao e as Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC)
contribuiram para o surgimento de novas exigéncias profissionais e o
bibliotecario como gestor da informacao, passou a ter um campo de atuagao
mais amplo.

Nesse sentido, para acompanhar este advento da Sociedade da
Informacéo, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) precisam capacitar seus
académicos para o mercado de trabalho, ofertando disciplinas condizentes com
a sociedade contemporanea.

Os Cursos de Graduagao em Biblioteconomia oferecidos pelas IES tém
por objetivo formar bibliotecarios para atuar no campo da gestao da informacgao
e documentacdo. O académico deve aprender a dominar as técnicas de
catalogacao, classificacdo, indexacéo, organizacao, conservacao e divulgacao
do acervo, bem como, gerenciar os sistemas de informacao (ambiente digital e
virtual).

Neste contexto, compreende-se que o académico dos Cursos de
Biblioteconomia deve ser capacitado para o mercado de trabalho, para que
dessa forma, possa possuir habilidades com o uso e a interacdo com as midias
sociais'. Os bibliotecarios devem seguir esta nova tendéncia em direcdo as
melhorias de suas atividades rumo ao atendimento de um mercado cada vez
mais exigente em relagdo a capacitacao profissional, uso de midias sociais e

tecnologias. Essas exigéncias podem impulsionar mudancas nas unidades

' Nesta pesquisa o termo utilizado sera midias sociais, pois de acordo com a fundamentagao
tedrica, o termo correto é midias sociais, ja que as redes sociais fazem parte das midias
sociais.
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informacionais e assim fazé-las adotar uma nova postura relativa ao uso da
informacao.

Nesse contexto, esse artigo apresenta o resultado da pesquisa sobre 0
ensino das midias sociais nos Cursos de Graduacao em Biblioteconomia das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) da regido Sul do Brasil com o objetivo de
identificar em suas matrizes curriculares como ocorre o ensino dessas midias
bem como, verificar a abordagem dos termos redes sociais, Facebook, Twitter,
blogs e internet e a aplicagdo desses termos nas disciplinas oferecidas pelos

do Curso de Biblioteconomia da Regidao Sul do Brasil.

2 MIDIAS SOCIAIS E REDES SOCIAIS

Com o surgimento da internet, a sociedade obteve um grande avanco e
diversas mudancas, principalmente na liberdade de expressao e sociabilizacao
de ideias com o uso de ferramentas que proporcionaram a interacdo das
pessoas entre si, com 0 objetivo de se comunicarem, trocarem ideias,
compartilha-las e, acima de tudo, deixando essas informagdes disponiveis na
rede.

A relevancia da internet para a sociedade da informacdo € muito
significativa e segundo Castells (2001, p. 7), é definida como “[...] o tecido de
nossas veias [...].” Esta relevancia pode ser compreendida como uma forte
relacdo entre o mundo virtual e as tecnologias digitais. E, esta relacdo esta
intrinsecamente ligada as midias sociais.

A evolucédo da Web 1.0, denominada de Web 2.0 possibilitou a interacéao
e o compartilhamento de informacéo entre os interagentes com funcdes e usos
inovadores, disponibilizando melhores servigos da internet e contribuiu para o
surgimento das midias sociais. O termo Web 2.0 surgiu numa sessao de
brainstorming no Media Live International em outubro de 2004 e ficou
conhecido como "Web Social", ou a segunda geracao da Web, também de
autoria de Tim O'Reilly (2005). (LIMA; FREIRE, 2014, p. 115).

A Web 2.0 possibilitou a criagdo de espacos mais interativos, de novos
ambientes virtuais de socializacdo e compartiihamento de informagdes on-line,

tais como as wikis, midias sociais, blogs e outros.
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Porém, a popularizacdo do uso da internet a partir do ano 2000 em
diante foi 0 que possibilitou a expansao das midias sociais.

Em 2002 surgiu o Friendster, o site pioneiro no género de encontro com
amigos e compartilhamento de mensagens, links, videos e fotografias.

Em 2003 foi fundado o LinkedIn, uma das primeiras midias sociais
voltadas para os negocios. Nesse mesmo ano, surgiu o MySpace, que utiliza a
Internet para comunicagdo online por meio de uma rede interativa de fotos,
blogs e perfis de usuario.

Em 2004, surgiram o Flickr, Orkut e Facebook, redes de
compartilhamento de informacdes e fotos. Entretanto, a midia social que mais
se popularizou por questdes de interatividade foi o Facebook, que tem
caracteristicas semelhantes ao Friendster. O Youtube foi criado em 2005, e
permite que seus interagentes possam carregar e compartilhar videos. O
Twitter surgiu em 2006 e permite aos interagentes enviar e receber pequenos
textos de até 140 caracteres, imagens e videos.

De 2006 até o momento, outras midias sociais foram criadas, facilitando,
a troca de comunicacao entre os interagentes e seus pares. O detalhamento
desta evolucéao esta representado na Figura 1.
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Figura 1 — Infogréfico da Histéria das Midias Sociais
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Paula (2011, p. 1).
De acordo com Paula (2011) pode-se observar que a evolucdo da

Fonte

histéria das midias sociais, esta intrinseca a adesdao de milhées de pessoas.
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Porém, algumas dessas midias tiveram um tempo de vida muito breve devido
as mudancas e a criacdo de novas ferramentas, dando espaco assim, para o
surgimento de outras. Essa duracdo foi influenciada ndo somente pelas
mudancas e evolugdo das tecnologias, mas principalmente em virtude do
comportamento dos interagentes em suas necessidades diarias de uso e
compartilhamento do conhecimento e informacao.

Observa-se também que especialmente a partir do ano 2000, as midias
sociais tornaram-se maior em numero e passaram a ser mais interativas e
colaborativas considerando os aspectos pessoais e profissionais dos seus
interagentes.

Em 2010 surgiu o Instagram, um aplicativo de fotos e videos
compartilhado pelos interagentes. Em 2011 surgiu o Google® uma ferramenta
que permite separar os contatos de acordo com os circulos sociais do
interagente, padronizando e organizando seus contatos. E meados de 2013, foi
criado o Snapchat, que permite que os interagentes compartilhem imagens e
videos que sé podem ser visualizados uma Unica vez, ou no maximo, 24 horas

apos a postagem.
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Figura 2 - A evolugéo das redes sociais e o Social Media
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Fonte: Interativa (2016, p. 1).
Essa evolucdo proporciona maior troca de informacbes e

conhecimentos, no entanto, é necessaria a interacao entre os utilizadores das
midias sociais. Por isso, “[...] as midias sociais podem ser definidas como a
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interacao interpessoal no meio eletrdnico, e trata-se da producao de conteudo
de muitos para muitos” (REDES, 2011, p. 1), ou seja, de todo tipo de conteudo.

De acordo com Prado (2015, p. 59), “[...] as redes sociais na internet
(RSI), sao definidas como relagbes humanas e toda troca, dinamica
informacional e envolvimento decorrente delas, ambientadas no espago da
internet.”

Neste contexto, as redes sociais sao talvez as mais promissoras das
tecnologias, pois permitem o envio e a recepcdo de mensagens instantaneas.
Assim, o conteudo pode ser produzido por um individuo ou por um grupo, bem
como para um individuo ou para um grupo de individuos que compartilham
interesses em comum.

De acordo com Coutto (2016) existem diferentes tipos de midias sociais,
como por exemplo, as apresentadas no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Tipos de midias sociais

REDES SOCIAIS Sao sites de relacionamento (Facebook, Orkut, Google+, etc) séo étimas
ferramentas de divulgacao e “viralizacao”, ficam ainda mais poderosas
quando sdo usadas junto com um Blog.

BLOGS Sao paginas na internet voltadas para a disseminagdo de pensamentos,
mas as empresas podem se apoderar desta ferramenta para se
relacionarem com o publico-alvo que ela almeja, trabalhando o Search
Engine Otimization - Otimizagao para Mecanismos de Buscas (SEQO) para

alcanca-los.
REDES SOCIAIS | SGo muito parecidas com as redes sociais normais, apenas focam mais
DE CONTEUDO na criagdo e no compartiihamento de conteddo, como YouTube,
SlideShare, Flickr, etc.
MICROBLOGS Estas midias sociais sdo voltadas para o compartilihamento de contetdo
de forma mais rapida e concisa. (Twitter, Tumblr, Pownce)
MUNDOS Uma midia social ainda pouco explorada sdo os simuladores da vida real
VIRTUAIS como o Second Life.

JOGOS ON-LINE | E uma forma muito nova de midia social que ainda nao esta sendo
totalmente explorada.

Fonte: Coutto (2016).

Verificou-se conforme o Quadro 1, que as redes sociais estdo inseridas
nas midias sociais, e muitas vezes sao confundidas entre si, mas para Coutto
(2016), as redes sociais sao diferentes das midias sociais. Como apresentado
por Coutto, as redes sociais, microblogs, mundos virtuais entre outros, sao
tipos de midias sociais.

2 COUTTO, Guilherme. O que é midia social? 2016. Disponivel em:
<http://www.marketingdigitaldicas.com.br/o-que-e-midia-social> Acesso em: 05 nov. 2017.

Inf. Prof., Londrina, v. 6, n. 2, p. 94 — 118, jul./dez. 2017
http://www.uel.br/revistas/infoprof/
101




Ana Cristina Luckmann Cardoso, Ana Maria Pereira

O ensino das midias sociais nos cursos de graduagao em Biblioteconomia do sul do
Brasil

O Quadro 2, aborda os tipos de redes sociais que estdo inseridos nas
midias sociais.

Quadro 2 - Tipos e exemplos de redes sociais online

FOCO SITES
Orkut;
Facebook;
Amizade, Informagéo, geral Hi5;
Sonico;
Badoo;
Twitter
Profissional (relagdes de trabalho e | Linkedin
profissdes)
Apresentacdes Slideshare
Scribd
Imagens Visualize us
Videos Youtube
Vimeo

Fonte: Gabriel (2010, p. 196 apud CARDOSO, 2016, p. 21).

Os Quadros 1 e 2 apresentam as redes e as midias sociais, com o
propésito de explicitar que as redes estao inseridas nas midias.

Neste contexto, as midias sociais estao presentes diretamente na vida
das pessoas, pois as mesmas vivem conectadas independentes de sua classe
social, e anseiam por estar sempre atentas ao que acontece no mundo.

Durante a revisado de literatura identificou-se que atualmente o universo
das midias sociais € composto por: “[...] blogs, microblogs (Twitter), redes
sociais (Facebook), féruns, e-groups, instant messengers, wikis, sites de
Compartilhamento de conteddo multimidia (YouTube, Flickr, SlideShare,
Vimeo)”, entre outros. (QUINTANILHA, 2014).

De acordo com Recuero (2008), as midias sociais possuem
caracteristicas préprias, como apresentado no Quadro 3:

Inf. Prof., Londrina, v. 6, n. 2, p. 94 — 118, jul./dez. 2017
http://www.uel.br/revistas/infoprof/
102



Ana Cristina Luckmann Cardoso, Ana Maria Pereira
O ensino das midias sociais nos cursos de graduagao em Biblioteconomia do sul do
Brasil

Quadro 3 — Caracteristicas das midias sociais

CONVERSACAO Midia social é conversacdo. Mais do que a mera participagéo, ela
permite que os atores possam engajar-se de forma coletiva, através
da cooperagdo. A possibilidade de conversagcdo sincrona ou
assincrona é uma caracteristica desse tipo de ferramenta.

DIVERSIDADE DE | A midia social permite que varios fluxos de informagdes diferentes
FLUXOS DE | circulem através das estruturas sociais estabelecidas nela. Eles
INFORMACOES podem ser, inclusive, opostos e podem gerar mobilizagdo social.
Essa diversidade € uma caracteristica desse tipo de midia,
consequéncia direta da Sociedade da Informacdo e das trocas
sociais dos atores.

EMERGENCIA DE | A midia social possibilita a emergéncia de redes sociais por meio de
REDES SOCIAIS sua apropriacdo e conversacao. Isso se deve ao fato de ela permite
que os rastros da interacdo fiquem visiveis, bem como que a
interacao seja estendida no tempo e que as redes sociais sejam
mais observaveis.

EMERGENCIA DE | A midia social possibilita que novas formas de capital social surjam e
CAPITAL SOCIAL® | sejam apropriadas. Ela permite também, a criacdo de valores
MEDIADO coletivos e individuais mais facilmente perceptiveis pelos atores da
rede.

Fonte: Recuero (2008, p. 1).

Nas midias sociais, as pessoas podem compartilhar informacdes,
entretanto, o conteddo de uma midia social requer sempre uma finalidade, e
permite que qualquer pessoa possa contribuir com alguma informacédo a
qualquer momento.

As midias sociais proporcionam diversas oportunidades no ambito
profissional das mais diferentes areas, pois possibilitam apresentar seus
servicos e producdes de Instituicoes publicas e privadas onde atuam, com o
intuito de divulgar a propria Instituicao e/ou de se autopromoverem.

Cada vez mais é perceptivel a introducdo das inovacoes tecnoldgicas
nas unidades de informacgao (Ul), como por exemplo, as midias e redes sociais.
Estas inovacgdes permitem um avancgo tanto para o espaco onde o interagente
esta inserido, quanto para a rapida localizacdo da informacdo, de acordo com
as necessidades do interagente.

Dentre essas unidades, estdo as bibliotecas que devem ter politicas para
acompanhar as inovagdes tecnoldgicas, por meio das atividades dos
bibliotecarios.

Atualmente, para ser estabelecida uma rapida comunicagao entre as Ul

e seus interagentes, € necessario que elas estejam inseridas nas midias

% Capital social é o valor que cada né, individuo, adquire, por meio das redes sociais a que
pertence. (GABRIEL, 2010, p. 200).
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sociais, pois, sua utilizacdo tornou-se indispensavel para este tipo de
comunicagao.
Conforme Corréa (2016, p. 65),

[...] as bibliotecas precisam reinventar-se a fim de acompanhar
as transformacbes da sociedade digital, e isso exige mais
atitudes e acgdes aliadas ao conhecimento do uso das TIC do
que propriamente uma revolugao tecnolégica.

Nesse cenario de informacdo superabundante e ultrarrapida, verifica-se
a formacdo de um novo perfil de consumidores de informacdo, com
caracteristicas diferenciadas, adequadas a esse novo perfil. (CORREA, 2016,
p. 61).

Assim, compreende-se que, para que haja uma ligacdo entre esses
novos “consumidores de informacao”, € preciso também que os Cursos de
Graduacao ajustem seus curriculos de acordo com as novas exigéncias da
sociedade que se utiliza das TIC em sua interacao e partilha da informacao e
comunicagao.

Nesse sentido, para melhorar ainda mais a qualidade dos servicos
prestados pelas Ul, os bibliotecarios ndao devem estar voltados somente as
estruturas fisicas das bibliotecas, mas devem ser flexiveis e se utilizarem cada
vez mais do universo das TIC, visto que as Ul estdo cada vez mais inseridas no
ambiente virtual por meio das aplicagdes da computagdo em nuvem. E essa
flexibilidade e aprendizagem deve ser repassada ao académico durante o
Curso de Graduacao em Biblioteconomia.

Segundo Tomaél et. al. (2014, p. 94), “[...] as aplicagdes de computacao
em nuvem vém sendo feitas ha décadas, na forma de banco de dados
bibliograficos e servicos de empréstimo entre bibliotecas.”

Um dos exemplos de computacdo em nuvem é o site LibraryThing, que
disponibiliza recursos de catalogacdo e de rede social para que as pessoas
incluam informacdes sobre livros e 0os que tenham interesse a partir dos livros,
liguem-se a outras pessoas.

A computagdo em nuvem gerou mudangas no atendimento aos
interagentes, podendo disponibilizar o material em diversos formatos e/ou
facilitar a entrega de um documento, ja que 0 mesmo esta em nuvem e pode

ser enviado ao interagente sem o mesmo estar presente fisicamente.
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Com os dispositivos mdveis, as pessoas podem estar conectadas e
comunicar-se através das midias sociais, dessa forma, obtendo informacdes de
quaisquer portais, sites, blogs, entre outros.

Sendo assim, por meio dos dispositivos méveis, os interagentes podem
realizar empréstimo virtual entre bibliotecas ou divulgar qualquer informacéao
independente do lugar, desde que estejam conectados a internet.

Os conteudos abordados sobre web 2.0, computagdo em nuvem e
dispositivos médveis precisam ser ensinados ao académico do Curso de
Biblioteconomia, para que o0 mesmo, assim que estiver atuando no mercado de
trabalho, possa ter facilidade no manuseio desses, podendo assim acompanhar
a sociedade com suas tecnologias.

A aplicagdo do ensino das midias sociais na Graduagao do Curso de
Biblioteconomia pode dar suporte ao académico (no desenvolvimento dos seus
trabalhos académicos, pesquisas, entre outras atividades), bem como o
prepara para sua futura atividade profissional.

O bibliotecario precisa realizar modificagdes no modo de executar seu
trabalho com a insercao do uso das TIC, mas ndo somente em virtude delas,
mas também pela mudanca de comportamento dos interagentes das presentes
geragoes.

Em relacdo a formagcdo do bibliotecario, sugerida pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs), o egresso do Curso de Graduagdo de

Biblioteconomia deve ter:

[...] o desenvolvimento de determinadas competéncias e
habilidades e o dominio dos conteudos da Biblioteconomia.
Aléem de preparados para enfrentar com proficiéncia e
criatividade os problemas de sua pratica profissional, produzir e
difundir conhecimentos, refletir criticamente sobre a realidade
que os envolve, buscar aprimoramento continuo e observar
padrdes éticos de conduta, os egressos dos referidos Cursos
deverdo ser capazes de atuar junto a instituicbes e servigos
que demandem intervengfes de natureza e alcance variados:
bibliotecas, centros de documentacdo ou informacdo, centros
culturais, servicos ou redes de informacao, 6rgaos de gestao
do patriménio cultural etc. As IES poderdo acentuar, nos
projetos académicos e na organizagdo  curricular,
caracteristicas do egresso que, sem prejuizo do patamar
minimo aqui considerado, componham perfis especificos
(BRASIL, 2001 apud CARDOSO, 2016, p. 31).
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As IES poderdo por meio da insercdo do ensino das midias sociais,
mudar o perfil dos bibliotecarios, ou seja, suas competéncias e habilidades ao
longo de sua carreira profissional. Assim, o egresso da Biblioteconomia
conforme propde as DCNs (BRASIL, 2001 apud CARDOSO, 2016, p. 31), deve

possuir competéncias e habilidades gerais, dentre elas:

e Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e
divulga-los;

e Formular e executar politicas institucionais;

« Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos;

e Utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

e Desenvolver e utilizar novas tecnologias;

e Traduzir as necessidades de individuos, grupos e
comunidades nas respectivas areas de atuagao;

e Desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a
orientar, dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar pericias
e emitir laudos técnicos e pareceres;

e Responder a demandas sociais de informacdo produzidas
pelas transformagdes tecnoldgicas que caracterizam o mundo
contemporéaneo.

Competéncias e habilidades especificas:

e Interagir e agregar valor nos processos de geracao,
transferéncia e uso da informacdo, em todo e qualquer
ambiente;

e Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar
recursos e produtos de informacgéao;

e Trabalhar com fontes de informacao de qualquer natureza;

e Processar a informagdo registrada em diferentes tipos de
suporte, mediante a aplicacdo de conhecimentos tedricos e
praticos de coleta, processamento, armazenamento e difuséo
da informacao;

e Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento,
transferéncia e uso da informacao.

As competéncias e habilidades do bibliotecério se modificam ao longo de
sua atuacao. Dessa forma, o bibliotecario ao inserir as midias sociais no seu
ambiente de atuacao profissional, pode proporcionar mudancas nas atitudes de
seus interagentes.

3 CURSO DE GRADUAGAO EM BIBLIOTECONOMIA

Os cursos de Biblioteconomia no Brasil ttm como objetivo formar
profissionais para atuar em Ul tais como: bibliotecas publicas e privadas,
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bibliotecas digitais, escolares, universitarias, especializadas, arquivos, museus,
centros culturais, editoras, entre outros.

A introducéo de ferramentas Web 2.0 em sites de bibliotecas, segundo
Joint (2010 apud CARDOSO, 2016, p. 27),

[...] encoraja a interagdo-comunicagao entre 0s usuarios e as
bibliotecas, que vai além das instalagbes fisicas, ampliam o
potencial dos servicos de informagao para usuarios localizados
em diferentes espacos geogréaficos. Desse modo, o modelo
Biblioteca 2.0 ndo s6 permite, mas incentiva a participagdo do
usuario/cliente na utilizagao de servigos e também na gestao.

O estudante de Graduacdo em Biblioteconomia deve adquirir
conhecimentos e habilidades necessarios para armazenar, recuperar e
disseminar a informacao em qualquer meio ou recurso informacional, seja ele
fisico ou virtual, bem como deve ser capacitado para atuar nos processos de
atividades técnicas, tais como catalogagao, classificacdo e indexagcdo, na
gestao de informacéo, se utilizando das modernas técnicas de Gestao e TIC.

Dentre as tecnologias utilizadas podemos citar a internet, que se tornou
um meio indispensavel para o mercado de trabalho do bibliotecario que venha
a atuar em diferentes segmentos. O advento da internet facilitou o trabalho do
bibliotecario, auxiliando-o na busca, recuperacdo e disseminacao da
informacao de forma répida e eficiente.

Segundo Bastos (2013, p. 2),

A evolucao dessa grande rede planetaria, a partir da web 2.0,
interativa e colaborativa, fez surgir um fenémeno chamado
midias sociais. O impacto dessas novas Tecnologias da
informagdo e comunicacao junto a evolugao da grande rede
possibilitou o acesso ao ciberespaco e, por conseguinte
acarretou uma proliferacdo das midias sociais nesse novo
ambiente.

Muitas questdes estdo envolvidas quando se trata de midias sociais,
como a ética na divulgacao de informagdes. O bibliotecario deve estar imbuido
de conhecimentos profissionais e éticos para saber agir e reagir com
pertinéncia; saber combinar recursos e mobiliza-los em um contexto; saber

transpor (capacidade de aprendizado e adaptagao); saber aprender e aprender
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a aprender; e, por fim, saber envolver-se. (LE BOTERF, 2003, p. 6 apud SILVA,
2009, p. 82).

Portanto, o académico de Graduacdo de Biblioteconomia deve ter uma
consciéncia ética, habilidades e qualidades para desenvolver atividades com as
midias sociais no seu fazer profissional. Estas habilidades devem ser
adquiridas no ensino da Graduagéo dos Cursos de Biblioteconomia, inseridas
na matriz curricular dos Cursos.

Para identificar como ocorre o ensino das midias sociais nos cursos de
biblioteconomia do Sul do pais, foi realizado uma pesquisa com o0s cursos de
Biblioteconomia das Instituicbes de Ensino Superior no periodo de margo a
novembro de 2016: Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (URGS), a Universidade
Comunitaria da Regido de Chapecé (UNOCHAPECO), a Universidade Estadual
de Londrina (UEL), Fundacado Universidade Federal do Rio Grande (FURG),
Universidade de Caxias do Sul (UCS) e a Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC). Se utilizou de questionarios encaminhados aos chefes de
Departamento e do levantamento as matrizes curriculares dos Cursos
disponiveis na rede. O questionario foi enviado pelo GoogleForms por sua
interface intuitiva e de facil manuseabilidade, tanto para os participantes da
pesquisa, quanto para o pesquisador. O questionario foi validado antes de sua
aplicagéo.

A partir da coleta de dados, foi possivel identificar como esta sendo

abordado o ensino das midias sociais nos Cursos da regidao Sul no Brasil.
4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Apés a coleta de dados, foi realizado o tratamento e a analise dos dados
com vistas a alcancar os objetivos da pesquisa. A primeira etapa da coleta dos
dados foi realizada nos portais das Universidades para posterior analise das
matrizes curriculares dos Cursos de Biblioteconomia da regido sul do Brasil.

Num total de 07 IES pesquisadas, identificou-se que somente 04
possuem a ementa ou plano de ensino das disciplinas disponiveis em seus

portais. Portanto, na analise realizada nao foi considerada a ementa, mas
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considerou-se a avaliagcdo das matrizes curriculares dos cursos, visto que as
mesmas estao disponiveis em todos os portais das IES.

No decorrer da andlise das matrizes curriculares, identificou-se que os
cursos nao utilizam em suas matrizes o termo midias sociais. A partir desta
identificacdo, houve a aplicacdo do questionario para investigar o ensino das
midias sociais, que poderia estar implicito nas disciplinas existentes.O
questionario foi enviado aos coordenadores e chefes de Departamento dos
Cursos de Graduacéao de Biblioteconomia das IES, com 6 questdes (abertas e
fechadas). Do total de 07 questionarios enviados somente 04 (quatro)
retornaram. A seguir é apresentada a analise do retorno dos questionarios.

O termo midias sociais nao foi utilizado para identificar o ensino das
midias sociais nas matrizes curriculares, pois na pesquisa aos portais das IES,
foi verificado que este termo nao existia nas matrizes curriculares. Dessa
forma, foram utilizados nesta pesquisa os termos redes sociais, Facebook,
Twitter, blogs e internet.

A questdo 1 abordou a existéncia do ensino das midias sociais nas
matrizes curriculares dos Curso de Biblioteconomia da Instituicdo na regiao

estudada, apresentado no Gréafico 1:

Grafico 1 — Ensino das midias sociais has matrizes curriculares
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A partir do Grafico 1, verificou-se que 75% das IES que responderam o
questionario, realizam o ensino das midias sociais em suas Instituicdes, e

somente 25% das IES pesquisadas nao utilizam.
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A Questéo 2 esta relacionada a primeira, pois no caso das instituicoes
que realizam o ensino das midias sociais, questionou-se em qual disciplina
este ensino é abordado. O Quadro 3 apresenta a analise da questao 2 em que
os respondentes foram identificados pelas letras R e por numeracéo
sequencial: R1, R2, R3 e R4.

Quadro 4 — Analise da questdao numero 2

IES RESPONDENTES

IES 1 R1: Informacdo na web, fontes gerais de informagéo.

IES 2 R2: Fontes de informagéao

IES 3 R3: Nao ha uma disciplina especifica, mas conteudos que

perpassam por diversas disciplinas: Marketing em unidades de
informagéo, fontes de informacdo, desenvolvimentos de portais,
comunicacao cientifica

IES 4 R4: Nao possui

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Dentre as respondentes, 3 afirmaram que possuem o ensino das midias
sociais em suas matrizes curriculares e somente uma nao possui este ensino
em sua matriz curricular.

Dessa forma, foi constatado que dentre as IES 1, 2 e 3, pode-se verificar
que o ensino das midias sociais na disciplina Fontes de Informacdo sao
comuns a todas.

O R3 néo especifica uma disciplina que aborda as midias sociais, mas
afirma que possui disciplinas que perpassam por este ensino, como marketing
em unidades de informacdo, fontes de informacdo, desenvolvimentos de
portais e comunicacao cientifica.

A questao 3 solicitou ao respondente que selecionasse quais midias
sociais sdo abordadas nas disciplinas do Curso de Biblioteconomia da

Instituicdo em que atua, representada no grafico 2.
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Grafico 2 — Midias sociais abordadas nas disciplinas

100%

80% —

O Facebook
60%
@ Twitter
40%

OBlogs

20%
? Olnternet

0% -

M Redes Sociais

Midias sociais
abordadas

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Na questdo 3, representada no grafico 2, foi observado que 100% das
IES que responderam o questionario tem em sua matriz curricular das
disciplinas o estudo e uso da internet em alguma disciplina do Curso de
Biblioteconomia, enquanto deste total, 75% abordam o ensino sobre Blogs e
Redes Sociais e 25% sobre Facebook e Twitter.

Pode-se concluir com esta questdo que todas as disciplinas tém em
suas matrizes o conteudo sobre a internet, porém o0 ensino sobre Facebook e
Twitter, ainda ndo tem a mesma abordagem, mesmo identificando que no atual
contexto social, estas redes sociais sdo muito utilizadas e podem auxiliar nas
atividades do bibliotecario.

A questao 4 se refere ao grau de importancia de acordo com a Escala de
Likert com vistas a identificar o ensino das midias sociais nos Cursos de
Biblioteconomia conforme Gréfico 3.
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Grafico 3 — Grau de importancia do ensino das midias sociais

0,8 —
0,7
0,6
0,5
0,4 OPouco Importante

0,3 B Importante
0,2
0,1
0 ‘
Grau de importancia em
porcentagem

0O Muito Importante

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Pode-se verificar na questdo 4 que 75%, que equivale a 03
respondentes, consideram muito importante o ensino das midias sociais e
somente 25%, ou seja, 01 dos respondentes, considera importante este ensino
nos Cursos de Graduacao de Biblioteconomia.

Como questdo aberta, na pergunta numero 5 os respondentes
justificaram suas respostas relacionadas a questdo 4, sobre o porqué
consideraram muito importante ou importante a inclusdo do ensino das midias

sociais nas matrizes curriculares dos cursos.

Quadro 5 — Questao numero 5 do questionario

IES RESPONDENTES

IES 1 R1: Através das redes sociais € possivel disponibilizar o
catalogo online da biblioteca facilitando a busca e renovagéao de
materiais. Realizar divulgacao dos servigos prestados, promover
eventos, entre outros.

IES 2 R2: Sao novas alternativas de produgdo, consumo e
compartilhamento de informagdes.

IES 3 R3: Porque sdo meios de comunicacdo e veiculos de
informacao que demandam curadoria, mediacdo e organizacao.

IES 4 R4: E uma ferramenta presente no cotidiano e se constitui fonte

de informagéo.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Apdés a analise, constatou-se que de modo geral, a maioria dos

respondentes possuem o ensino de midias sociais em suas |IES e acreditam
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que este ensino & muito importante para o Curso de Graduacdo em
Biblioteconomia.

Na questao 6, verificou-se o interesse dos respondentes em receber os
resultados desta pesquisa, conforme apresentado no Grafico 4.

Grafico 4 — Interesse em recebimento dos resultados
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

De acordo com o grafico 4, 75% responderam que gostariam de receber
os resultados desta pesquisa, e 25% nao tem interesse em recebé-la.

Por meio desta pesquisa, pode-se concluir que dentre as IES que
responderam ao questionario, somente uma nao possui 0 ensino das midias
sociais, e as IES que possuem nao utilizam os termos Blogs, Internet,
Facebook, Twitter e Redes Sociais em suas matrizes curriculares.

Constatou-se que a disciplina Fontes de Informacao aborda o ensino das
midias sociais, porém, existem outras disciplinas que perpassam este ensino,
como identificado na resposta do R3, que possui as disciplinas seguintes:
marketing em unidades de informagdo, fontes de informacéo,
desenvolvimentos de portais e comunicacao cientifica.

Conforme o MEC* (2016), no Brasil existem quarenta e nove IES que
oferecem o Curso de Graduacdo em Biblioteconomia, no entanto, ndo foi
localizado na literatura se é oferecido na matriz curricular desses Cursos o
ensino das midias sociais. Verificou-se apos a andlise das matrizes curriculares

das IES dos Cursos de Graduacdo em Biblioteconomia do sul do Brasil, que

* Dados do Portal do Ministério da Educacio. Instituicées de Educacdo Superior e Cursos
Cadastrados, 2016. Disponivel em: <http://emec.mec.gov.br/> Acesso em: 15 nov. 2016.
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nao consta o termo midias sociais, mas ha a iniciativa e a preocupacao destas
IES em proporcionar aos académicos o ensino/aprendizagem com qualidade
com o uso das TIC em seu contexto educacional em consonancia com as

necessidades informacionais da sociedade.

5 CONCLUSAO

Apbs o tratamento e andlise dos dados conclui-se que as matrizes
curriculares dos Cursos de Graduagdo em Biblioteconomia nao possuem uma
disciplina sobre o uso das midias sociais, no entanto, 75% dos respondentes
considera muito importante sua inclusdo nas matrizes curriculares dos cursos.

Com a constante atualizacao e inovacao das TIC, torna-se necessario
acompanhar o desenvolvimento das midias sociais e sua insercao nos cursos
como instrumentos de ensino e aprendizagem, possibilitando aos académicos
o despertar do interesse nos cursos, visto que as midias fazem parte do seu
fazer diario, e sua interagdo com a sociedade e 0 meio em que vive.

Nesse contexto, esta pesquisa apresenta como contribuigcdo
proporcionar novas discussbes sobre as midias sociais na area da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo, bem como oferecer subsidios
para reflexdes do profissional sobre o uso das novas ferramentas de trabalho,
unindo teoria e pratica em sua area de atuacao.

O presente artigo ao trazer as contribuicbes da pesquisa destaca a
necessidade dos Cursos se manterem atualizados com as midias sociais € as
novas tendéncias tecnoldgicas, favorecendo a divulgacao da profissao e do
trabalho do bibliotecéario, considerado como um dos beneficios das midias
sociais para a profissdo e a sociedade.

Considera-se que a academia deve acompanhar as novas tendéncias da
area Biblioteconémica e propor ajustes em sua matriz curricular, respeitando
suas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), mas ao mesmo tempo,
buscando atender as novas exigéncias do mercado cada vez mais competitivo

e inovador.
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THE TEACHING OF SOCIAL MEDIA IN THE COURSES
OF GRADUATION IN BIBLIOTECONOMICS OF THE
SOUTH OF BRAZIL

ABSTRACT

Introduction: Globalization and ICT have contributed to the emergence of new
professional demands. In this way, the librarian, as information manager, came to have
a broader field of action. Objective: This work presents social media as a resource for
the librarian's work and investigates the teaching of social media in the curricular
matrices of the undergraduate courses in Librarianship of Higher Education Institutions
of the South region of Brazil, verifying the approach to the terms social networks,

Inf. Prof., Londrina, v. 6, n. 2, p. 94 — 118, jul./dez. 2017
http://www.uel.br/revistas/infoprof/
116



Ana Cristina Luckmann Cardoso, Ana Maria Pereira
O ensino das midias sociais nos cursos de graduagao em Biblioteconomia do sul do
Brasil

Facebook, Twitter, blogs and the internet; as well as the knowledge of the disciplines
that have the teaching of social media in their curricula. Methodology: In the
methodological procedures, we presented the research universe, which are the seven
Institutions of Higher Education, namely: in Santa Catarina, UDESC, UFSC and
Community University of the Region of Chapecé; in Parana to UEL, and; in Rio Grande
do Sul, UFRGS, FURG and the University of Caxias do Sul. Data collection was carried
out on the sites of the librarianship courses of these institutions and the questionnaire
was applied to the coordinators and heads of the courses. Results: In the results, it
was verified that in three of the aforementioned institutions, there is the teaching of
social media in the Graduate Course in Librarianship. Conclusions: More and more
social media is part of the daily life of librarianship scholars and this is an immutable
reality. It was concluded that 75% of the respondents consider it very important to
include social media in the curricular matrices of the courses, to hold discussions on
social media in the area of Librarianship and Information Science, as well as to offer
subsidies for professional reflections on the use of the new tools of work, uniting theory
and practice in its area of activity. It also points out the need for courses to keep up
with social media and new technological trends, proposes adjustments in its curricular
matrix, respecting its National Curricular Guidelines (DCNs), but at the same time,
seeking to meet the new requirements of the market more and more competitive and
innovative.

Descriptors: Librarianship - Graduation. Curriculum. Social media.

LA ENSENANZA DE LOS MEDIOS SOCIALES EN LOS
CURSOS DE GRADUACION EN BIBLIOTECONOMIA
DEL SUR DEL BRASIL

RESUMEN

Introduccidn: La globalizacion y las TIC contribuyeron al surgimiento de nuevas
exigencias profesionales. De esta forma, el bibliotecario, como gestor de la
informacion, pasé a tener un campo de actuaciéon mas amplio. Objetivo: Este trabajo
presenta los medios sociales como un recurso para el trabajo del bibliotecario e
investiga la ensefanza de los medios sociales en las matrices curriculares de los
Cursos de Graduacion en Biblioteconomia de las Instituciones de Ensefianza Superior
de la region Sur de Brasil, verificando el abordaje de los términos redes sociales,
Facebook, Twitter, blogs e internet; asi como el conocimiento de las disciplinas que
tienen la ensefanza de los medios sociales en sus curriculos. Metodologia: En los
procedimientos metodolégicos, fueron presentados el universo de la investigacién, que
son las siete Instituciones de Ensefianza Superior, a saber: en Santa Catarina, la
UDESC, UFSC y la Universidad Comunitaria de la Regién de Chapeco; en el Parana
la UEL, y; en el Rio Grande del Sur, la UFRGS, la FURG y la Universidad de Caxias
do Sul. Para la recoleccion de datos, se realizé el levantamiento en los sitios de los
cursos de Biblioteconomia de estas instituciones y la aplicacion del cuestionario a los
coordinadores y jefes de los cursos. Resultados: En los resultados se constat6 que en
tres de las Instituciones arriba citadas, existe la ensefianza de los medios sociales en
el Curso de Graduacién en Biblioteconomia. Conclusiones: Cada vez mas los medios
sociales forman parte del cotidiano de los académicos de biblioteconomia y esa es una
realidad inmutable. Se concluyd que el 75% de los encuestados considera muy
importante incluir los medios sociales en las maitrices curriculares de los cursos,
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realizar discusiones sobre los medios sociales en el area de Biblioteconomia y Ciencia
de la Informacion, asi como ofrecer subsidios para reflexiones del profesional sobre el
uso de las nuevas herramientas de trabajo, uniendo teoria y practica en su area de
actuacién. También apunta la necesidad de que los cursos se mantengan actualizados
con los medios sociales y las nuevas tendencias tecnoldgicas, propone ajustes en su
matriz curricular, respetando sus Directrices Curriculares Nacionales (DCNSs), pero al
mismo tiempo, buscando atender a las nuevas exigencias del mercado cada vez mas
competitivo e innovador.

Descriptores: Biblioteconomia - Graduacién. Matriz curricular. Redes sociales.
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