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RESUMO:

Introdugao: A informagao publica, apesar de estar diretamente relacionada a diversas
etapas da vida dos cidadaos, esbarra na problematica do acesso intelectual, isto €, na
dificuldade de sua apropriagcao simbdlica. Essa situacao aponta para a necessidade de
mediacao entre a sociedade e a produgéo informacional do Estado.

Objetivo: Refletir sobre os processos de mediacdo e de apropriagdo social da
informacéo publica fiscal por meio da recepc¢ao de um programa de educacéo fiscal no
estado de Séo Paulo.

Metodologia: Além de pesquisa bibliografica, foi utilizada a pesquisa participativa, que
se efetivou por meio de tutoria de um curso a distancia, reuniées e encontros com os
atores da pesquisa.

Resultados: No que se refereaos processos dinamicos de mediacao e de apropriacao
da informagé@o publica fiscal, a falta de credibilidade do produtor da informacéo, o
Estado, prejudicou o processo de mediacao e, consequentemente, o de apropriagao
das educadoras.

Conclusoées: A mediagao é insuficiente a apropriagdo, mas também é indispensavel
nesse processo. O curso de educacao fiscal como dispositivo mediador ndo consegue
articular l6gicas e interesses contraditérios entre Estado e sociedade.
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1 INTRODUCAO

A informacdo publica, apesar de estar diretamente relacionada a
diversas etapas da vida dos cidadaos (BATISTA, 2010) - ja que varias das
acOes realizadas em uma sociedade sdo pautadas por determinacdes do
Estado -, esbarra, dentre outras questdes, na problematica do acesso
intelectual, isto é, de sua apropriacdo simbdlica, pois os dispositivos de
mediacao desenvolvidos pelo Estado (a linguagem, os meios, 0s circuitos e a
forma de publicacdo da informacgédo publica) ndo facilitam a compreensado da
informacao por destinatarios situados nas mais diferentes condicées de
recepgcao € com expectativas e interesses concretos, nao sé diversificados,
como divergentes e conflitantes. Ha, pois, um problema de comunicacéao e
informacao entre o Estado e a sociedade que se somam a varios outros
problemas fundamentais do mundo contemporaneo.

Diante desse contexto, esta pesquisa tem comoobijetivorefletir sobre os
processos de mediacdo e de apropriacdo social da informacao publica fiscal
por meio da recepcdo de um programa de educacéo fiscal no estado de Séo
Paulo. A investigagédo se deu por intermédio de tutoria de um curso a distancia,
ministrado aumgrupo social envolvido em acdes educativas e culturais

afirmativas, isto €, comprometidas com o exercicio da cidadania.

2 NOCOES DE MEDIAGAO, APROPRIACAO, INFORMACAO PUBLICA E
EDUCACAO FISCAL

2.1 Mediacao

Para este trabalho, utilizamos as concepcdes sobre mediagao
elaboradas por Braescu (2007), Dufréne e Gellereau (2004), Jeanneret (2005 e
2009), Lamizet (1999), Caune (1995), Davallon (2003), Rasse (2000) e Perrotti,
Pieruccini (2007). Esses autores apontam aspectos do conceito de mediacéo,
ou das variadas nog¢des desse conceito que sao importantes a esta pesquisa.

Num resumo das concepg¢des apresentadas por esses autores, temos
que a mediacado faz parte de um processo informativo/comunicativo que visa
sanar problemas implicitos a esse processo de producao da informacéo. Esse

processo, que também é educativo, tem como elemento constitutivo uma
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estrutura triangular, num fluxo ndo linear, em que a intervencao do “terceiro’
implica resultados superiores a simples interacao entre as duas partes, quais
sejam, a producdo e a recepcao. A mediacao se estrutura por meio de
representacdes simbdlicas que visam corroborar o processo de significacao do
sujeito, enfatizando a dindmica dos fluxos e das articulacdes, que, por meio de
representacdes, buscam traduzir formas estéreis em fluxos que fazem sentido
ao sujeito.

E por intermédio da mediacdo que o sujeito pode se apropriar dos
objetos e dos bens culturais em circulacdo, num movimento de construcao de
autonomia no processo de aprendizagem. Num primeiro momento, o sujeito
necessita de uma conjuncdo entre o objeto que necessita ser mediado, o
dispositivo de mediacédo e ele proprio; num segundo momento, por meio da
disjuncao, o sujeito torna-se apto a construir seus significados préprios da
cultura e sobre a cultura em que esta inserido.

2.2 Apropriacao

Para discorrer sobre apropriacdo, foram estudados autores que
salientam elementos ou aspectos de conceitos que interessam a este trabalho,
a partir do contexto sociocultural: Lalande (1999), Leontiev (1978), Smolka
(2000), Vygotsky (2008), Marx (1977), Marx e Engels (1979), Gléonnec (2003),
Chartier (1995), Ricoeur (1986) e Serfaty-Garzon (2003); e do contexto
tecnoldgico: Baillette e Kimble (2008), De Vaujany (2005), Massard (2007 e
2009), Fischer (1983), Proulx (2002), Lemos (2001), Mallet (2006), Yahyaoui
(2006), e Cuvelier e Caroly (2009).

A partir dos autores estudados, foi possivel inferir que no processo de
apropriagdo ha um rompimento de relacao binaria, que cede espago a uma
composigao triangular, como também acontece na mediacao. A transformagao
de binario em triangular faz parte de um processo em que a busca de sinteses
resulta numa composicao dialética, em que o terceiro elemento, a sintese,
surge da dicotomia de pares binarios, tais como: passado/presente =>

compreensao, distancia/aproximacao => deslocamento; dentre outros.
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Assim, apropriacdo € um processo no qual o sujeito “torna seu” um
objeto do mundo, ajustando-o, moldando-o a si, atuando afirmativamente nos
processos de negociacdo com 0s signos, com a cultura. Nesse processo, 0
objeto, material ou ndo, sofre um deslocamento espaco-temporal promovido
pelo sujeito, que pode alterar ou confirmar o sentido dado pelo seu ambiente de
origem, ou seja, pode ressignificar o mundo que lhe chega, a partir de suas
percepcoes, suas expectativas e seus interesses das e pelas atividades.
Assim, na apropriacdo esta implicada uma relacao dialética, segundo a qual o
sujeito, face ao objeto, desenvolve habilidades para construir suas
representacdes do mundo, e por meio dessas construgdes simbolicas, o objeto
adquire significados que expressam e produzem a subjetividade do suijeito.
Dizendo de outro modo: ocorre um processo de construcao de subjetividade na
relacdo com o objeto e também a producao de objetos a partir da subjetividade
do sujeito. Apropriacdo seria, assim, “producado”, “construcado”, negociacao

entre sujeito e objeto, sujeito e mundo.

2.2 Informacao publica

A nocéo de informacao publica utilizada neste texto foi desenvolvida em
trabalho anterior, quando foram considerados varios sentidos implicitos no
termo publico. Assim,

[...] informagdo publica € um bem publico, tangivel ou
intangivel, com forma de expressao grafica, sonora e/ou
iconografica, que consiste num patriménio cultural de uso
comum da sociedade e de propriedade das
entidades/instituicbes publicas da administracdo centralizada,
das autarquias e das fundagdes publicas. A informagéao
publica pode ser produzida pela administragdo publica ou,
simplesmente, estar em poder dela, sem o status de sigilo
para que esteja disponivel ao interesse publico/coletivo da
sociedade. Quando acessivel a sociedade, a informacao
publica tem o poder de afetar elementos do ambiente,
reconfigurando a estrutura social (BATISTA, 2010, p. 40).

Nesse contexto, o termo publico se constitui como oposi¢ao a privado e
a segredo (BATISTA, 2010; 2011) e implica no¢des mais amplas, associadas

nao apenas ao Estado, mas também a sociedade, situacdo que o aproxima da
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concepgdo de social e tem como elemento determinante o interesse
coletivo/publico. Assim, informacdo publica, além de ser a informacao
produzida pelo Estado, € a informacéo sobre o Estado, a qual também é de
interesse publico. Nesse sentido, as informagdées que organizacées nao
governamentais divulgam sobre o funcionamento do Estado também séao
publicas, no sentido de interesse publico, embora ndo sejam estatais. Desse
modo, a concepcao de informacéao publica utilizada neste trabalho se inscreve
no contexto da producao e da recepcdo da informacdo do Estado, ou seja,
quando a informacéao produzida pelo Estado € materializada, institucionalizada
e operacionalizada na sociedade.

2.4 Educacao fiscal

O conceito de educacgao fiscal que atualmente orienta as politicas
pubicas no Brasil para essa area € o formulado pelo Programa Nacional de
Educacéo Fiscal (PNEF):

Educacdo Fiscal deve ser compreendida como uma
abordagem didatico-pedagogica capaz de interpretar as
vertentes financeiras da arrecadagao e dos gastos publicos,
estimulando o cidadao a compreender o seu dever de contribuir
solidariamente em beneficio do conjunto da sociedade e, por
outro lado, estar consciente da importancia de sua participagéo
no acompanhamento da aplicagdo dos recursos arrecadados,
com justica, transparéncia, honestidade e eficiéncia, mini-
mizando o conflito de relagdo entre o cidadao contribuinte e o
Estado arrecadador.

A Educacao Fiscal deve tratar da compreensdao do que é o
Estado, suas origens, seus propdsitos e da importancia do
controle da sociedade sobre o gasto publico, através da
participagdo de cada cidaddo, concorrendo para o
fortalecimento do ambiente democratico (BRASIL, 2008, p. 27).

Esse conceito formulado pelo PNEF ¢é norteador do curso
Disseminadores de Educacgéo Fiscal, uma formacgao a distancia, elaborada pela
Escola de Administracdo Fazendaria (ESAF) em pareceria com os fiscos

estaduais a partir das diretrizes do PNEF.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como metodologia, além de pesquisa bibliografica, foi utilizada a
pesquisa participativa, que se efetivou por meio de tutoria de um curso a
distancia, reunides e encontros com os atores da pesquisa. O publico-alvo
foram aseducadoras do Programa Einstein na Comunidade de Paraisépolis, um
programa que atende a uma comunidade da periferia da cidade de Sao Paulo.
Esse programa tem o objetivo declarado de melhorar a qualidade de vida,
prevenir doencas e promover a saude dos moradores da comunidade.

O curso em questao é o Disseminadores de Educacao Fiscal (DEF), que
foi implantado desde 2004, é resultado da parceria entre 6rgaos federais,
estaduais e municipais em todo o pais e é de responsabilidade da ESAF,
departamento da Secretaria da Receita Federal. Em Sao Paulo, o curso é
orientado pela Escola Fazendaria do Estado de S&o Paulo (Fazesp) e
acompanhado pelo Grupo de Educacéao Fiscal (GEF). Por essa razao, o curso
é disponibilizado pela internet na pagina da ESAF (www.esaf.gov.br).

A tutoria para as educadoras do Einstein ocorreuno primeiro semestre
de 2012 e teve duracdo de quase trés meses. Participaram do curso 13
educadoras, mas apenas 11 o concluiram. Nesse curso foi observado como as
educadoras se apropriavam, ou se se apropriavam, da informagao publica na
area fiscal e, especialmente, como reagiam as propostas do curso.

Inicialmente, o propdsito desta pesquisa era, além da tutoria do curso de
educacao fiscal, a insercdo da tematica fiscal nas atividades educacionais do
Programa Educacdo Cidada, que faz parte do Nuacleo de Educacdao do
Programa Einstein na Comunidade de Paraisopolis e atende adolescentes
entre 11 e 14 anos que participam diariamente de atividades culturais e
educacionais do Programa. Pretendia-se, com isso, que fossem abordadas
formas efetivas de participacao social de Paraisépolis em politicas publicas do
estado de Sao Paulo, e também que a tematica fiscal tratada no curso fosse
posteriormente trabalhada com os alunos. Contudo, por uma série de razdes,
explicitadas mais adiante, nao foi possivel prosseguir com a pesquisa junto aos

adolescentes.
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4 O CURSO DEF E A INTERAGAO DAS EDUCADORAS

O curso DEF é um dispositivo de formacdo a distancia, caracteristica
que traz implicagdes que movimentam aspectos pedagogicos e tecnoldgicos.
Alguns autores, como Paquienséguy (2007), Peraya (2009) e Paquelin (2004 e
2009), tratam como unico o dispositivo de formacao a distancia, pois engloba
varias funcionalidades e dimensoées (técnica, simbdlica e comunicacional). Por
essas caracteristicas, Deschryver, Lameul e Peraya (2011) denominam o
dispositivo de “hibrido”, pois supde a utilizacdo de um espaco
tecnopedagoégico. Também € um espaco em que ha que se considerar o poder
do tutor/instrutor sobre o destinatario e vice-versa.

Assim, um dispositivo de formacao a distancia €, sobretudo, um espaco
de discurso, de aprendizagem e de mediacdo, onde praticas pedagdgicas
podem ser contestadas, apropriadas e avaliadas, numa relacdo de poder e de

negociagao de significados.

4.1 Caracteristicas do curso

Em termos de conteudo, o curso DEF é estruturado por cinco modulos,
sendo quatro deles com o contetudo do curso, organizado por uma sequéncia
de slides. O quinto mddulo é voltado para o desenvolvimento de um projeto
pedagdgico ou um plano de acao. No final de cada modulo de conteddo, ha um
férum para discussao, que deve ocorrer a partir da leitura de um texto. Esses
textos sdo escolhidos pela supervisdo do curso, composta por funcionarios da
ESAF, que de tempos em tempos alteram os textos.

e Médulo I: é apresentado o cenario sociopolitico do Brasil; é
valorizada a educacado para a autonomia; é apresentada a importancia da
educacao fiscal e do PNFE. Texto: sobre corrupcdo e ética. Questao do
Férum: sobre como contribuir para uma sociedade mais ética.

e Médulo II: é apresentado um histérico sobre o Estado; sao
apresentados conceitos de democracia, de cidadania e de desenvolvimento; é
abordada a questao da ética. Texto: sobre a importancia do Estado. Questao

do Férum: exaltagdo da desigualdade social, alerta sobre a injustica fiscal
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(quem tem menor renda paga mais impostos) e questiona o papel do Estado na
reducao da desigualdade social.

e Modulo lll: além da explicitacdo do sistema tributario nacional, é
apresentado um exemplo de como exercer a “cidadania fiscal”’; € abordada a
questdao da igualdade e da justica. Texto: sobre tributacdo dos pobres e
reivindicagdo de direitos. Questao do Férum: sobre como contribuir para
mudanca de cenario a partir da educacao fiscal.

e Mddulo IV: sdo apresentadas formas de controle social do gasto
publico; retomada do tema educacdo fiscal e democracia. Texto: sobre
responsabilidade e comprometimento. Questao do Férum: sobre a
responsabilidade social de cada um sobre a realidade local e o que fazer para
se ter uma postura cidada.

e Modulo V: elaboracao de projeto pedagogico ou plano de aula.

No que se refere a gestdo do curso DEF, os recursos tecnolégicos da
plataforma Moodle permitem a atuacdo de coordenacdo e de tutoria das
atividades desempenhadas pelos alunos. Ao tutor cabe a tarefa de fazer a
mediacao do curso. Além das questoes de ordem operacional (mediacao das
comunicagbes entre alunos e coordenagdo do curso, encaminhamento de
problemas administrativos a ESAF etc.) e as de ordem tecnolégica (dificuldade
de acesso em razdo do navegador utilizado, acesso bloqueado, etc.).

Em se tratando de recursos técnicos, o curso DEF apresenta as
seguintes caracteristicas: percurso de aprendizagem dos recursos (textos,
documentos, multimidias, links), atividades e ferramentas integradas na
plataforma (féruns, questionarios, enquetes etc.), rastreamento e avaliacao dos
alunos (estatisticas de conexao, indice de aprovacao, entrega de atividades,
troca de mensagens via plataforma etc.). Dentre essas possibilidades,
destacamos os recursos de mediacao entre tutor e alunos e de interagdo dos
alunos entre si: perfil do participante, forum de apresentacdo, férum para
interag&o entre alunos e tutor, férum de noticias, chat.

Apesar de o curso ser a distancia, sdo previstos encontros presenciais
com a turma toda ou com parte dela, caso seja necessario. Essa opcéao é feita

pelos alunos.
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4.2 Mediacoes eapropriacoes no curso DEF

As interacbes das educadoras com o curso foram analisadas a partir da
participacao nos féruns, da comunicacao por e-mail e do encontro presencial,
considerando trés aspectos: mediacdo do dispositivo, mediagcdo da tutora,

apropriagao do contetudo do curso.

4.2.1 Mediagéo do dispositivo

Antes do inicio do curso, no primeiro contato feito pela tutora, os alunos
foram orientados a completar os dados do Perfil - que ja havia sido preenchido
com os dados principais de cada aluno pela coordenacédo do curso -, para
incluirem fotos e informacdes sobre gostos e preferéncias, e também a se
apresentarem no Férum de Apresentagdo. No entanto, das 13 educadoras,
apenas duas preencheram os dados.

Embora os alunos tivessem sido avisados sobre a possibilidade de
abrirem tépicos de discussao no féorum para interacdo com o tutor, nenhum
deles utilizou o recurso. Um tépico para discussdo nesse forum foi utilizado
apenas pela tutora, que se interessava em saber dos alunos sobre a
experiéncia de cada um com curso a distancia, acesso, navegabilidade,
organizacdo das informacdes etc. Apenas trés educadoras do Einstein
responderam a questdo. Pela amostragem foi possivel perceber que, dentre as
alunas, havia varios niveis de habilidade com ferramentas de curso a distancia.

Em razdo dessa heterogeneidade e do tempo que muitas alunas
precisavam para conhecer melhor o dispositivo, foi adotado o seguinte
procedimento: a cada intervencao da tutora nos féruns, ela enviaria uma
mensagem personalizada ao aluno. Com esse recurso, ao mesmo tempo em
que a aluna era alertada de que o post dela foi lido, também eram dadas
orientacdes sobre procedimentos ainda pendentes.

O férum de noticias tem uma fungéo apenas de divulgagédo, mesmo com
a possibilidade de as alunas poderem responder as mensagens e noticias. Dos
sete textos ou noticias postados nesse férum, apesar de os alunos terem sido
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avisados pela tutora sempre que um novo texto era publicado, nenhum foi
comentado.

Em relacdo ao chat, ndo houve éxito. Eram disponibilizadas opcdes de
horarios em periodos alternados (manha, tarde e noite), em dias alternados
(dias da semana e fim de semana) e ainda a possibilidade de as alunas
sugerirem outros horarios e dias.

Além de todas essas possibilidades de interacdo, as alunas e a tutora
podiam trocar mensagens via dispositivo, plataforma do curso, e via e-mail
pessoal; também era possivel o contato telefénico. Dentre todos os recursos
disponiveis, esses trés foram os mais utilizados.

Esses fatores apontam para uma dificuldade de apropriacdo dos
recursos tecnolégicos do dispositivo.Em razéo da falta de tempo dos alunos, os
recursos interativos da plataforma do curso foram pouco utilizados, como
aconteceu com o chat, que ndo foi um recurso apropriado pelos alunos, nao
apenas por causa das dificuldades técnicas, mas principalmente porque
poucos alunos se interessaram pelo recurso. Assim, somente 0S recursos
obrigatoérios (porque faziam parte da avaliagdo) foram assimilados pelos
alunos.

Na tentativa, por parte da tutora, de sanar as duas maiores dificuldades
apresentadas pela turma, é possivel observar alguns resultados positivos e
outros nem tanto. Por um lado, as mensagens personalizadas enviadas a cada
aluno os ajudaram a ganhar tempo, a entender mais rapidamente o
funcionamento do curso, a cumprir prazos.

Por outro lado, houve aspectos negativos. O primeiro deles foi o
desenvolvimento parcial de competéncias tecnoldgicas. O segundo deles foi o
desenvolvimento parcial da autonomia do aluno. Alguns alunos apresentaram
certa dependéncia dessa “tutela”, tanto que perguntavam o que mais precisava
ser feito, qual era o préximo passo ou pediam para verificar se a tarefa foi feita
corretamente. Enquanto alguns alunos apresentaram certa dependéncia,
outros agiram de maneira autbnoma e outros afirmaram que nao teriam
concluido o curso sem o auxilio pontual da tutora.

Nao é possivel constatar se a dificuldade de apropriacdo de um
dispositivo tecnolédgico dificulta ou ndo o desempenho cognitivo do aluno.
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Contudo, o acompanhamento humano e as mediacbes presenciais, situagao

em que expressao oral ndo é documentada, favoreceriam a aprendizagem do

grupo.

4.2.2 Mediacéao da tutora

Uma caracteristica dessa turma foi a falta de tempo para dedicagéo ao
curso. Praticamente todas as alunas alegaram ter dificuldades em encontrar
tempo para fazer o curso, pois, além de trabalharem, também estudavam. Esse
aspecto também teve que ser considerado nas mediacoes.

Poucas vezes as alunas respondiam aos e-mails, mesmo as mensagens
que necessitavam de resposta do aluno para que alguma acdo fosse
executada; boa parte das vezes, os e-mails enviados pela tutora ndo eram
lidos, nem mesmo os que eram enviados a cada um, em particular, ndo para
todo o grupo.

Assim, uma dificuldade retroalimentava a outra. Ironicamente, apesar da
pluralidade de recursos, a comunicac¢ao nao fluiu muito bem porque as alunas
mal tinham tempo para cumprir as tarefas essenciais do curso. A falta de
comunicacao de algumas fazia com que gastassem muito tempo com questdes
que podiam ser mais facilmente resolvidas por telefone, como a questdo da
dificuldade de acesso a plataforma do curso.

Diante desse cenario, algumas providéncias foram tomadas: maior
tempo de disponibilidade online da tutora; participacdo ativa da tutora nos
féruns de discussdo; comunicacao virtual personalizada; contato telefénico;
encontro presencial com a tutora.

No curso DEF ha a possibilidade de um ou mais encontros presenciais.
Os alunos que decidem a necessidade ou ndo desse contato. Com o grupo de
educadoras do Einstein houve dois contatos presenciais durante o curso. O
primeiro foi uma pequena reunidao que ocorreu dez dias apds o inicio do curso,
ocasido em que nem todas educadoras haviam iniciado suas atividades no
curso a distancia. Do encontro participaram duas educadoras, a coordenadora
do programa e a tutora. A coordenadora e as educadoras pareciam bem

apreensivas sobre: os prazos estipulados para o término dos médulos; a falta
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de tempo para se dedicarem ao curso; problemas técnicos com a plataforma do
curso; as formas de avaliacao (o que era considerado? grau de instrucao?,
quantidade de acesso?, acesso a todos os recursos...?). Todas as questdes
foram respondidas e sé entdo conseguiram ficar mais tranquilas. Até esse
momento, das 13 educadoras do Einstein que iniciaram o DEF, apenas seis
haviam acessado a plataforma. Somente ap6s essa pequena reunidao que a
maior parte das educadoras comecou de fato a participar do curso.

Por meio desse episddio, foi possivel perceber que manuais para aluno,
regulamentos de curso, mensagens eletrbnicas e contatos telefénicos sao
recursos necessarios, mas insuficientes em alguns contextos. As respostas a
todas as duvidas apresentadas nessa reunido ja haviam sido veiculadas
anteriormente por e-mail a todos os alunos e por telefone a quem havia entrado
em contato, além de também constarem no Manual do aluno ou no
Regulamento do curso.

O segundo contato ocorreu um més apds o inicio do curso, quando foi
marcado um encontro com toda a equipe de educadoras do Einstein e também
a coordenadora do programa. Nesse momento foram sanadas as duvidas que
ainda restavam sobre: o funcionamento da plataforma do curso, critérios de
avaliacao, funcionamento dos féruns, etc. O principal aspecto desse encontro
foi a possibilidade de a tutora conhecer todo grupo e de o grupo conhecer a
tutora. Essa proximidade fisica melhorou a comunicacdo a distancia e
possibilitou que as educadoras mais timidas tivessem a oportunidade de se
expressarem abertamente, situagdo que nao ocorria em ambiente virtual ou via
mensagem eletrénica ou contato telefénico.

Nesse encontro presencial ficou acertado que haveria um outro encontro
durante o curso apenas para tratar das dificuldades de conteudo,
principalmente dos modulos Il e 1V, que sdo mais especificos. No entanto, em
razdo de outros compromissos, a equipe do Einstein cancelou o encontro.

Assim, foi possivel perceber que as maiores dificuldades das
educadoras foram a falta de tempo para se dedicarem ao curso e o problema

de comunicagéo.
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4.2.3 Apropriacao do conteudo do curso

Dada a complexidade da tematica tributaria e a escassez de contato,
que geralmente se tem, com informagdes acerca do funcionamento do Estado,
a expectativa era de que as educadoras tivessem razoavel dificuldade em
compreender os conteudos do curso, principalmente os dos modulos Il e IV,
que sdo mais especificos. Outra preocupacao era a soma da dificuldade com
informatica ou a falta de habilidade em curso a distancia; o receio era de que
essa combinacao causasse inibicdo na participacdo ou desisténcia do curso.
Entretanto, o resultado da participacdo das educadoras nos féruns avaliativos
foi enriquecedor.

Os féruns avaliativos apresentam um texto pertinente ao conteudo de
cada médulo, que deve ser debatido pelos alunos.

O moéddulo | trata da educacao fiscal no contexto social e discorre sobre
o cenario atual, a educacao, o PNEF, as possibilidades de insercdo do PNEF
no curriculo escolar e a urgéncia de um ethos mundial. Nesse modulo as
educadoras participaram com boa desenvoltura, pois o tema educacéo lhes era
familiar.

Por meio das participacées nesse forum foi possivel perceber dois
aspectos interessantes:

a) a falta de familiaridade com informacdes sobre o funcionamento do
Estado;

b) a questdo do acesso a informacgédo publica é associada ao acesso
fisico a informacéo.

A proximidade com o tema, proporcionada pelo curso DEF, implicando
atribuicao de sentido, ressignificacao, apropriacao etc., foi possivel por meio da
mediacao, tanto a do dispositivo quanto a da tutora.

O médulo Il aborda a questao da relacdo do Estado com a sociedade e
discorre sobre cidadania no Brasil; a estrutura do Estado; a administracédo
publica; o Estado democratico de direito; Estado, economia e desenvolvimento;
desigualdades sociais. O conteudo desse moédulo também foi bem
recepcionado pelas educadoras. Ele trata de questdes vivenciadas por todos,
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principalmente a desigualdade social; em razado disso, houve muitas
manifestacdes pertinentes. Destacaram-se:
a) Criticas ao Estado e aos agentes publicos;

b) Discussdes sobre questdes como politicas publicas e gasto publico;
c) O reconhecimento da importancia do papel do Estado;

d) Comentarios positivos em relagao aspoliticas publicas do Estado;
e) A percepcao sobre a importancia da participacao social;

f)  Viséo positiva da participacao social;

g) O reconhecimento da falta de cultura democratica no Brasil, situacao
que dificulta o bom funcionamento do Estado.

Nesse méddulo, a apropriacdo do conteudo foi evidente. As questbes
sociais e educacionais sdo de facil entendimento para as educadoras. O
préximo modulo ndo Ihes foi tao facil assim.

O modulo lll trata da funcao social dos tributos, e sdo abordados os
temas: servigcos publicos; tipos de tributos; principios do Direito Tributario;
obrigacao tributaria; distribuicdo de impostos; documentos fiscais; sonegacao
de impostos. A descoberta de alguns aspectos tributarios discutidos nesse
mddulo causou muitas reacdes negativas nas educadoras, pois se deram conta
de que a carga tributaria brasileira € bem maior do que imaginavam. Dentre as
interacdes das educadoras, destacam-se:

a) Indignagdo com a realidade tributaria nacional, apés a tomada de
consciéncia sobre o sistema tributario;

b) Atribuicdo de responsabilidade pela falta de conhecimento sobre o
assunto a propria populacao;

c) Sugestdo sobre a necessidade de insercdo do tema no curriculo
escolar;

d) Associacao do tema a questao do acesso a informagao publica.

E possivel observar que a maioria das educadoras tinha pouco
conhecimento, ou nenhum, a respeito do sistema tributario brasileiro. O que ha
em comum em quase todas as participacées é a consciéncia da necessidade
de a populagdo aprender mais sobre o funcionamento do Estado, de modo

geral, e do sistema tributario, de modo especifico.
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O contetdo do moédulo IV é o seguinte: orcamento publico; principios
orcamentarios; contas publicas; receitas publicas; despesas publicas; gestao
financeira; lei de responsabilidade fiscal; execucdo orcamentaria; e orgcamento
participativo.

Esses temas, todavia, ndo causaram tanto impacto entre as educadoras
quanto os do terceiro moédulo. Os destaques na participacdo das educadoras
sao:

a) Consideracao da apropriacdo dos negocios publicos como uma forma
de construcao da cidadania;

b) Indignacdo apdés tomada de consciéncia das educadoras sobre
questdes tributarias e controle de gasto publico despertou.

O moédulo V dispbe sobre elaboragao de projeto pedagdgico ou plano
de aula, que deve ser, preferencialmente, sobre educacéo fiscal, mas também
pode versar sobre acdes de cidadania. Nenhuma das educadoras de
Paraisopolis fez projeto na area fiscal. As que fizeram projetos, trataram de
cidadania, tema que lhes era mais familiar.

Foi possivel verificar que alguns alunos que nao tinham habilidade com
informatica ou com cursos a distancia tiveram maior dificuldade em expor suas
ideias nos foruns, escreviam pouco, muitas vezes repetiam ideias de outros
colegas e com pouco aprofundamento. No entanto, outros que haviam
manifestado pouca ou nenhuma habilidade com curso a distdncia se

apropriaram facilmente dos recursos.

4.3 A recepcao das educadoras

Nove meses ap6s o término do curso DEF, a tutora retornou a
Paraisopolis para um encontro com as educadoras do Programa Einstein a fim
de verificar o aproveitamento que tiveram em relacdo ao curso: gostaram do
curso? Aplicaram conceitos aprendidos durante o curso DEF nas atividades
com os adolescentes?

No encontro estavam presentes onze das treze educadoras que
participaram do curso DEF, inclusive as duas que nao concluiram o curso; duas
das educadoras que fizeram o curso haviam se desligado do Programa
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Einstein. Também estavam presentes a coordenadora do Programa e outras
duas educadoras que foram contratadas apés o término do curso.

Houve afirmagdo unédnime de que nao haviam aplicado nada do
conteudo visto no curso nos trabalhos com os adolescentes do Programa de
Educacdo Cidada. Além dessa afirmagdo, as principais observacbes que
fizeram sobre o curso foram:

a) os dois primeiros modulos séo faceis e interessantes; os dois ultimos,
muito dificeis;

b) dificuldade com curso online;

c) dificuldade de tempo para realizar o curso;

d) ndo gostaram do curso;

e) o conteudo do curso DEF é importante;

f) ndo é possivel aplicar o conteddo dos dois Ultimos médulos com os
adolescentes do Programa de Educacéo Cidada;

g) para os adolescentes do Programa de Educacdo Cidadd sao mais
importantes outros conteudos antes de aprenderem sobre educacao fiscal.

Esses apontamentos das educadoras incitaram algumas conjecturas:

a) A avaliagcdo formalizada, feita no contexto do curso, mas no final
dele, ndo expressa a percepcao real que as educadoras manifestaram nove
meses apos o término do curso;

b) Sera que somente os ja iniciados na tematica fiscal conseguem
estabelecer relagdes entre o conteddo do curso e as praticas cotidianas?

c) Para um lugar como Paraisbépolis, comunidade com tantas

caréncias, € provavel que a educacao fiscal sé faca sentido na medida

que auxiliar a comunidade a resolver seus problemas sociais locais;

d) Sera mesmo necessario que se resolvam questdes “mais
essenciais”, como educacao, seguranca publica e saneamento basico antes da
busca pela compreensao da tematica fiscal?

Apl6s essa reunido com as educadoras, e as reflexdbes que foram
incitadas desde entdo, foi necessario reconsiderar os propositos iniciais da
pesquisa (inserir a tematica fiscal no Programa Educacdo Cidada) e analisar
um pouco mais minuciosamente o contexto histérico da educacao fiscal

anterior ao curso DEF, os atores envolvidos em sua criacéo, as representacoes
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e os significados envolvidos na oferta de educacgao fiscal, etc., comparando
com o histoérico de Paraisépolis.

5 O CONFLITO DE LOGICAS

Apdbs a analise histérica citada no tépico anterior, foi possivel fazer
algumas inferéncias.

A trajetéria do desenvolvimento de Paraisépolis foi marcada por
situagdes de conflito com o Estado e com a elite econdmica da regido.
Curiosamente a intensificacdo da ocupacao irregular de Paraisépolis ocorreu
nos anos 1960, mesma década em que foi langado o primeiro programa de
educacao fiscal em Sao Paulo, oTaldo da Fortuna, no bojo do qual o entao
governador, Adhemar de Barros, ja afirmava: “Cada nota de compra expedida
significa sempre mais escolas, mais estradas, mais obras publicas, mais
assisténcia a lavoura, mais progresso.” (GOVERNADOR, 1964, p. 1).

De 14 para c4, Paraisépolis foi se desenvolvendo, na medida do possivel,
ao passo que os programas de educacao fiscal foram se proliferando,
oferecendo um “kit” e anunciando uma receita: educacéo fiscal = beneficio
social. Essa situacao nos remete a nocado de “férmula”, proposta por Krieg-
Planque (2009). Segundo a autora, uma férmula se caracteriza pelo fato de
tornar-se uma referéncia social; ela significa alguma coisa para todos e tem
como caracteristica dominante a presenga de homogeneidade, de estabilidade
ou de univocidade, ou seja, caracteristicas tipicas da assimilacdo, processo
que pretende apagar as diferencas, “fagocitando” o que é diferente para
homogeneiza-lo.

Provavelmente, por essa razdo houve um descompasso entre a
avaliagao formalizada do curso realizada pelas educadoras e a percepcao que
manifestaram durante o encontro com a tutora, nove meses apds 0O curso.
Durante a avaliagdo do curso, elas estavam no contexto, ainda que virtual, do
Estado, condicdo vulneravel para assumir voz dissonante do discurso da
educacao fiscal. O encontro nove meses apés o término do curso foi realizado
em Paraisopolis, territério delas, longe da relagdo hierarquizada e autoritaria
estabelecida pelo Estado.

Inf. Prof., Londrina, v. 5, n. 2, p. 181 — 205, jul./dez. 2016.
http:www.uel.br/revistas/infoprof/

197



Carmem Lucia Batista
Mediacao e apropriagao da informagao publica fiscal: educagao para a cidadania

Nesse contexto, percebemos uma crise de confianga entre Paraisopolis
e o0 Estado. Sobre essa questdo, Lobet-Maris (2009) afirma que a crise de
confianga entre o cidadao e a politica é resultado da fragmentacao de decisdes
politicas. Essa ruptura testemunha a dificuldade do politico em cumprir um
papel de “diplomata” entre o espaco global e o contexto local, capaz de, ao
mesmo tempo, proteger os interesses locais e correr riscos globais. No mesmo
sentido, Sales (2004) considera que ndo ha como eximir as elites econémicas e
o governo de sua responsabilidade pelo acirramento da questao social. Como
decorréncia disso, continua a autora, a falta de confianca no Estado é grande,
em razao do “pequeno lastro de corrupg¢ao e patrimonialismo que caracteriza o
Brasil” (p. 89).

Por outro lado, acreditamos que a reagao de resisténcia a tematica fiscal
por parte das educadoras esta, em parte, relacionada com um fator ausente no
curso: a falta de parametros para agdes efetivas. E provavel, também, que a
dificuldade esteja na complexidade do sistema tributario nacional e no
desinteresse que a temética atrai, gerando uma falta de familiaridade com a
questado. Contudo, mesmo que o curso DEF tenha reduzido a questao fiscal a
tomada de consciéncia, ndo a acao efetiva, as educadoras poderiam trabalhar
a tematica de modo que fizesse sentido a realidade de Paraisépolis. A
auséncia de direcionamento do curso poderia apresentar uma oportunidade
para desenvolvimento de acdes locais que envolvessem a tematica fiscal.
Embora a tributacdo pareca um assunto distante e dificil, essas caracteristicas
nao deveriam ser suficientes para a falta de interesse pelo assunto, pois
violéncia e falta de saneamento basico também sido temas duros, mas tém
atencao da comunidade de Paraisdpolis. Assim, apesar de a teméatica parecer
distante, pode tornar-se mais proxima se mediada no sentido da apropriacao,
considerados os sujeitos como cidadaos plenos, cumpridores de deveres, mas,
ao mesmo tempo, portadores de direitos.

O curso DEF esta fundamentado pelo “cumprimento voluntario das
obrigacdes fiscais pelos contribuintes” enquanto a equipe de Paraisépolis esta
preocupada com a “afirmacado de direitos” por meio do uso justo dos recursos
publicos arrecadados. Tanto o programa do Estado quanto o de Paraisépolis
sao voltados para a educacao e para o desenvolvimento da consciéncia cidada
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- no caso do Estado ha o Programa de Educacéao Fiscal para a Cidadania, ao
qual esta inscrito o DEF, e no que concerne a Paraisépolis, as participantes do
curso sao educadoras do Programa de Educacao Cidada —, no entanto, cada
programa defende um aspecto da cidadania: o Estado enfatiza o dever de
pagar impostos, o Programa Einstein, a afirmacéao de direitos.

Desse modo, para serem considerados como “estimulo a cidadania” ou
“desenvolvimento de uma consciéncia cidada”, os programas de educacgao
fiscal necessitariam preparar os sujeitos para a atividade politica, para a
compreensao da comunidade politica e para as situacoes de exercicio de
cidadania. Parece-nos insuficiente ou inbécuo que esses programas,
denominados de “educacado fiscal” foquem seus objetivos no combate a
sonegacao ou no despertar da consciéncia para o “cumprimento voluntario das
obrigagbes fiscais pelos contribuintes”. Se direitos e deveres, carater
ambivalente da cidadania, nao forem igualmente contemplados, as praticas que
visam o exercicio da cidadania tornam-se impréprias ou incompletas.

Da mesma forma, adotar uma postura apenas de resisténcia e de
reivindicacao de direitos, ndo criara espago para compreensao dos meandros
dos negécios publicos, como definicido de agenda politica. Como 0s recursos
financeiros do Estado advém, majoritariamente, da arrecadacao tributaria, a
questao fiscal afeta diretamente qualquer politica publica, pois é a receita
tributaria que viabiliza financeiramente as politicas de seguranca publica, de
saude, de educacgao etc. No entanto, apenas a elucidagdo dessas questdes é
insuficiente para viabilizar a participacao social nos negécios publicos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do curso DEF, o Estado lanca mao de um modelo triangular de
informacao/comunicacao, utilizando um dispositivo pedagégico duplamente
mediado, pois o dispositivo em si ja é um instrumento de mediacdo e ha,
também, a figura do tutor, outro mediador. No entanto, apesar de triangular, o
modelo ndo €& dindmico, pois os fluxos informativos/comunicativos sao
unilaterais e autoritarios. Além da necessidade de mediagao entre sociedade e
Estado, as questdes relacionadas a informagao do setor publico necessitam de
um fluxo dialégico que viabilize a negociacdo de significados entre os atores,
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gue necessitam se compreender mutuamente. Porém, como cada um tem seu
lugar de fala, sua logica e seus interesses proprios, a producdo de informacéao
publica de ambas as partes necessita ser mediada.

No que tange aos processos dindmicos de mediacdo e de apropriacao
notamos que a falta de credibilidade do produtor da informacdo, o Estado,
prejudicou o processo de mediacado e, consequentemente, o de apropriagcaodas
educadores de Paraisopolis. A injustica social, a complexidade do tema
simplificada na “férmula” educacgéo fiscal = beneficio social, dentre outros
fatores, afetaram o processo de recepgcdo das educadoras. Essa situacéo
também poderia ter afetado as educadoras de outra forma, caso elas tivessem
vislumbrado essa deficiéncia como uma oportunidade para a¢des propositivas,
sobre a tematica fiscal, junto a comunidade. Contudo, o histérico de
Paraisopolis, de enfrentamento as acdes politicas consideradas de excluséo,
implica uma posicao de resisténcia as propostas do Estado.

Enfim, vimos, no trabalho com as educadoras de Paraisépolis, que a
mediacado é insuficiente a apropriacdo, mas também é indispensavel nesse
processo, pois sem as media¢des do curso, as educadoras poderiam nem ter
tomado consciéncia do contexto fiscal em que vivem. Nesse sentido, podemos
concluir que os cursos de educacao fiscal como dispositivos mediadores néao

conseguem articular légicas e interesses contraditérios.
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Title

Mediation and appropriation of tax public information: education for citizenship

Abstract

Introduction: Public information, despite being directly related to different stages of life
of citizens, comes up against the problem of intellectual access, that is, the difficulty of
its symbolic appropriation. This situation points to the need for mediation between
society and the state informational production.

Objective: To reflect on the processes of mediation and social appropriation of tax
public information through the receipt of a tax education program in the state of Sao
Paulo.

Methodology: In addition to literature, participatory research was used, which was
accomplished through tutoring of a virtual learning course and meetings with actors of
the research.

Results: With regard to the dynamic processes of mediation and appropriation of tax
public information, the lack of credibility of the producer of the information, the state,
undermined the mediation process and consequently the ownership of educators.
Conclusions: Mediation is insufficient to appropriation, but is also essential in this
process. The tax education course as dispositive of mediation do not articulate logical
and contradictory interests between State and society.

Keywords: Mediation. Appropriation. Public Information. Tax Education. Citizenship.

Titulo

La mediacion y la apropiacion de informacién publica fiscal: la educacién para la
ciudadania

Resumen

Introduccidén: La informacion publica, a pesar de estar directamente relacionado
conlas diferentes etapas de la vida de losciudadanos, se enfrenta conel problema de
acceso intelectual, es decir, ladificultad de suapropiacion simbdlica. Esta
situaciénapunta a lanecesidad de lamediacion entre lasociedad y laproduccion
informativa el Estado.

Objectivo: Reflexionar sobre los procesos de la mediacién y la apropiacion social de
la informacién publica tributaria a través de larecepciéon de un programa de educacién
fiscal enel estado de Sao Paulo.
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Metodologia: Ademas de laliteratura, se utilizé la investigacién participativa, que se
logra a través de la tutoria de un curso de aprendizaje a distancia, encuentros y
reunién es con los actores de la investigacion.

Resultados: Con respecto a los procesos dinamicos de la mediacion y la apropiacion
de informacion publica tributaria, la falta de credibilidad del productor de la
informacion, el estado, minaron el proceso de mediacion y por lo tanto lapropiedad de
los educadores.

Conclusiones: La mediacion es insuficiente para laapropiacién, sino que también es
esencialen este proceso. El curso de educacién tributaria como dispositivo mediador
no articula losintereses logicos y enconflicto entre el Estado y lasociedad.

Palabras-clave: La Mediacién. La Apropiacion. Informacion Publica. Educacion
Tributaria. Ciudadania.
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