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RESUMO

Introducao: As redes desempenham um papel cada vez mais importante na
sociedade.

Objetivo: Identificar e analisar quais caracteristicas da Rede de Bibliotecas e
Centros de Informagédo em Arte no Estado do Rio de Janeiro (REDARTE/RJ)
se assemelham as de comunidades de pratica (CoP) e, caso positivo, verificar
se as caracteristicas observadas podem contribuir para a maior integragao das
acOes desenvolvidas pelos profissionais de informacdo em Arte e suas
instituicoes.

Metodologia: Estudo de caso baseado em pesquisa do tipo descritiva e
exploratéria com abordagem qualitativa e quantitativa que utilizou para coleta
de dados pesquisa documental, entrevista e aplicacdo de questionario.
Identifica pontos fortes e pontos de melhoria.

Resultados: Constata-se que a REDARTE/RJ pode ser caracterizada como
uma comunidade de pratica, pois possui as caracteristicas essenciais deste
tipo de organizagao: o dominio, a comunidade e a pratica, nas suas atividades,
produtos e servigos.

Conclusoes: Os pontos fortes e melhoria sédo identificados, bem como sao
apresentadas recomendacdes estratégias de CoP para potencializar as agdes
da Rede.

Palavras-chave: Comunidades de pratica. Gestdo do conhecimento.
Informacdo em Arte. Redes de bibliotecas. Centros de informagéo.
REDARTE/RJ.

Inf. Prof., Londrina, v. 4, n. 2, p. 87 - 111, jul./dez. 2015.
http:www.uel.br/revistas/infoprof/

87



Elisete de Sousa Melo; Mariza Costa Almeida
Comunidades de pratica: um estudo de caso REDARTE/RJ

1 INTRODUCAO

O papel dos profissionais da informacado (bibliotecarios,
arquivistas, musedlogos, entre outros) no Brasil, ainda tem pouca
visibilidade nas instituicdes, e geralmente, os recursos destinados para o
setor de informagdo € escasso. Sendo assim, em algumas areas de
conhecimento, os profissionais da informacao se estruturam em grupos
e redes para trocar experiéncias e compartilhar conhecimento.

Os agrupamentos, geralmente, iniciam de maneira informal e com
0 passar do tempo se estruturam de modo a formalizarem suas
atividades. Assim, o conhecimento gerado por estes grupos, redes,
comunidades, seja qual for o rétulo atribuido ganha espaco no mercado
de trabalho.

Para que o conhecimento gerado possa fluir e se multiplicar é
necessario ambiente que propicie condicdes para isto. No ambiente
organizacional é comum as instituicdes utilizarem instrumentos de
Gestdo do Conhecimento (GC) para motivar o compartilhamento do
conhecimento entre seus profissionais.

A GC tem por objetivo identificar, gerar, captar, registrar,
disseminar, compartilhar o conhecimento tacito das organizagdes e
colaborar com a cultura e memdéria organizacional (IFLA, 2014). A
definicdo da IFLA sobre GC vem de encontro com o entendimento de
Terra (2007) sobre o tema, na medida em que para este autor tratam-se
de praticas gerenciais, que procuram incentivar o compartilhamento de
conhecimentos e a troca de experiéncia entre as pessoas de uma
organizacdo. Assim sendo, a estrutura que proporciona ambiente
favoravel a partilha de conhecimento, informagdes e experiéncias sao as
comunidades de pratica.

As comunidades de pratica sdo grupos de pessoas que
compartilham um interesse ou “paixao” por determinado assunto e que
pretendem desenvolver competéncias de seus participantes de forma a
fazer e aprender fazé-lo de um modo melhor, assim gera e troca
conhecimento (WENGER; McDERMOTT; SNYDER, 2002).
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Em muitas areas de conhecimento os profissionais da informacgao
se unem para melhor desempenhar suas fungdes. Segundo a Special
Libraries Associations (SLA, 2003) os profissionais utilizam
estrategicamente informacdo em seu trabalho para colaborar com a
missdo de sua instituicdo. Estes profissionais fazem isso através do
desenvolvimento, implantacdo e gestdo de recursos de informacéo e
Servigos.

Os profissionais da informagdo que trabalham com informacéao
em Arte se deparam com a necessidade de trocar experiéncias para
melhor gerenciar o ambiente informacional em Arte. O escopo da
informacdo em Arte € muito amplo, pois incorpora os aspectos da obra
em si, bibliograficos e do material gerado sobre aquela obra de arte.

Sendo assim, ha uma variedade de documentos que na visao de
Pinheiro e Gonzalez de Gomez (2000, p. 8) sao constituidos por

Informagcéo em Arte tanto engloba os aspectos formais,
descritivos, quanto os de “atributos e relagbes das
obras de Arte com a histéria”, pois estdo presentes,
como em todo esforgco de representacao, a relagdo de
espaco e tempo, certa historicidade e historiografia.

Trocar experiéncias e conhecimento, e superar o estado de
caréncia documental e informacional das bibliotecas e centros de
informacdo em Arte foram as motivagdes para a criacdo em 1995 da
Rede de bibliotecas e centros de informacdo em Arte no Estado do Rio
de Janeiro — REDARTE/RJ. Idealizada por Solange Zuiiga, Diretora do
Departamento de Pesquisa e Documentacado da Fundagéo Nacional de
Artes (FUNARTE), e que convida Helena Dodd Ferrez, Coordenadora
do mesmo departamento para assumir a coordenacao do grupo em
formacao.

Em 2006 a rede é oficialmente qualificada como uma associagao
civil de natureza cultural, sem fins lucrativos, sendo uma de seus
objetivos promover o acesso do publico interessado em Arte aos itens
informacionais, em qualquer suporte ou meio eletrénico, existentes nas
Unidades Integrantes da REDARTE/RJ, respeitando a disponibilidade de
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cada uma.

Esta pesquisa tem como objetivo identificar e analisar quais se
caracteristicas da Rede de Bibliotecas e Centros de Informagcdo em Arte
no Estado do Rio de Janeiro (REDARTE/RJ) se assemelham as de
comunidades de pratica (CoP) e, caso positivo, verificar se as
caracteristicas observadas podem contribuir para a maior integracao
das acbes desenvolvidas pelos profissionais de informacdo em Arte e
suas instituigdes.

Este artigo além da presente introducao, apresenta na sec¢ao dois
os fundamentos teoéricos que caracterizam as Comunidades de pratica
enguanto na secdo 3 discorre sobre a Teoria da Difusdo da inovacéo. A
secdo 4 aborda a metodologia utilizada para a realizagdao da pesquisa. A
secao 5 é composta pela analise dos resultados; e, na secao 6 estao
incluidas as consideracdes finais.

2 COMUNIDADES DE PRATICA: CARACTERISTICAS,
INDICADORES, FATORES DE SUCESSO

Comunidade de pratica (CoP) pode ser caracterizada com um dos
instrumentos de Gestdo do Conhecimento (GC) nas organizacdes e
vice-versa. Observa-se em relacdo a GC e as bibliotecas universitarias a
descricao defendida por Charles Townley (2001) que afirma “a Gestao
do Conhecimento visa a dar suporte as comunidades de praticas na
criacao e uso do conhecimento”.

Segundo Wenger (2010, p.1) o conceito de comunidade de
pratica surge no final dos anos 80, quando Wenger e Lave procuram
demonstrar a natureza social da aprendizagem humana com base na
antropologia e teoria social.

Wenger (1998) e Wenger, McDermott e Snyder (2002) afirmam
que comunidades de pratica “sdo grupos de pessoas que compartilham
um interesse ou “paixdo” por determinado assunto que pretendem
desenvolver competéncias de seus participantes de forma a fazer e

aprender fazé-lo de um modo melhor, assim gera e troca conhecimento”.
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Sao em numero de trés as caracteristicas pilares que definem uma
comunidade de prética: o dominio, a comunidade e a pratica (WENGER,
1998; MCDERMOTT; SNYDER, 2002).

Wenger, McDermott e Snyder (2002) consideram que:

O dominio - 0 embasamento € comum a todos. Com o passar do
tempo é o que institui uma identidade para o grupo e define o
foco da discussdo na comunidade. Legitima a comunidade por
afirmar seus propoésito e valor para os membros e as partes
interessadas. Existe uma competéncia compartilhada que
diferencia seus membros de outros. E algo dinamico que se
atualiza com o0 mundo social e a prépria comunidade.

A comunidade - é constituida pelo grupo de pessoas que
interagem,  colaboram,  compartilham informacbes e
conhecimento. Estabelecem relagbes de forma a aprenderem
um com os outros. Desenvolvem um sentimento de pertencer a
algo, de estar engajadas em algo que contribua para melhoria
de suas atividades. O grupo apreende junto e constréi em
conjunto, o que pode resultar em produtos e servigos. A
interagdo cria uma “common history and communal identity”,
mas isto ndo quer dizer que sempre exista harmonia. Dai a
importancia do lider de uma comunidade estar preparado para
acompanhar a evolugado da mesma.

A préatica - os membros de uma comunidade de pratica sdo os
praticantes. Desenvolvem um repertério compartilhado de
recursos: experiéncias, ideias, histérias, ferramentas, estilo e
formas de lidar com problemas recorrentes, documentos
compartilhados pelos membros. Isto leva tempo e interacao
sustentada. Os participantes estabelecem rotinas para
organizacdao do conhecimento de forma que possa ser Util para
cada um em suas unidades. E o resultado é um produto da
comunidade e ndo do individuo.

Para Wenger, McDermott e Snyder (2002) o equilibrio dos trés
atributos deve ser mantido para orientar o desenvolvimento, a
manutencdo e a sustentabilidade de comunidades de pratica numa
organizacao e extramuros.

Observa-se a existéncia de um conjunto de aspectos que podem
contribuir para uma comunidade de pratica, como destaca Melo (2015,
p. 33) “[...] ao mesmo tempo em que é fundamental a presenga dos trés
elementos é importante que se destaque os critérios e fatores de
identificagdo de uma comunidade de pratica.”
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Determinados aspectos sao indicadores de tendéncias a uma
estrutura de comunidade de pratica, por isto, € relevante a elaboracao
de um diagnéstico. Segundo Wenger (1998, p.125-126) devem ser
levados em consideracdo os 14 indicadores determinantes para
estruturar uma CoP.

1. As relagdes mutuas sustentaveis - harmoniosas ou

conflituosas;

2. Formas compatrtilhadas de engajar-se em fazer as coisas
juntos;

. O rapido fluxo de informacdes e propagacao da inovagao;

. Auséncia de predmbulos introdutorios, como se conversas e
interacdes foram apenas a continuagdo de um processo
continuo;

. Configuracao muito rapida de um problema a ser discutido;

. Sobreposicao substancial entre as descricées de quem
pertence dos participantes;

7. Conhecer o que os outros sabem o que eles podem fazer, e

como eles podem contribuir para uma empresa;

8. Identidades mutuamente definidoras;

9. A capacidade de avaliar a adequacéao das ac¢des e produtos;

10. Ferramentas especificas, representagdes e outros artefatos;

11. A sabedoria local, histérias compartilhadas, piadas, sabendo

riso;

12. Jargao e atalhos para as comunicac¢des, bem como a

facilidade de produzir novos;

13. Certos estilos reconhecidos como a indicacdo de membros; \

14. Um discurso compartilhado refletindo certa perspectiva sobre

0 mundo.

A W

o O1

Nota-se numa andlise mais detalhada que os indicadores de
Wenger (1998) complementam as caracteristicas de comunidades de
pratica definidas por Wenger (1998) e Wenger, McDermott e Snyder
(2002).

Existem outros aspectos determinantes que podem contribuir
para o0 sucesso e a sustentabilidade de uma comunidade de pratica. Sao
os fatores criticos de sucesso elencados por McDermott (2001). O autor
afirma que para se alcangar sucesso com uma comunidade deve-se
observar 10 fatores, os quais estao distribuidos em quatro desafios. Os

desafios sdo da gestdo, da comunidade, o técnico e o pessoal ao iniciar
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e apoiar comunidades que tenham o perfil para compartilhar
conhecimento tacito (as experiéncias e conhecimento que todas as
pessoas tém sobre determinado assunto) e estdo propensas a pensar
juntos na melhor pratica para o seu dia-a-dia.

O desafio de gestdo € o de comunicar que a organizacao
realmente valoriza a partilha de conhecimentos (fatores: lideranca,
membros e patrocinio). O desafio da comunidade é criar valor real para
seus membros e garantir que as acdes sejam o pensamento de todos 0s
membros (ambiente social, regras e confianca). O desafio técnico é a
concepgao de sistemas humanos e informacionais que nao so torna as
informacdes disponiveis, mas ajuda aos membros da comunidade
pensar juntos (tecnologia como suporte). E o desafio pessoal que é
estar aberto para as ideias dos outros e manter uma sede para o
desenvolvimento da pratica da comunidade (participagao efetiva).

3 TEORIA DA DIFUSAO DE INOVAGAO

A iniciativa de mudar algo, fazer algo que difere do que a maioria
faz, provoca esforco e comprometimento em provar que a mudanca €
para melhorar um processo, um servi¢o, uma situacao, etc.

A mudanca de um produto ou servico pode ser considera um ato
inovador, significa inovagcao dentro de um contexto.

Segundo o Manual de Oslo (OECD, 1997) inovagao é
‘implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado; um processo; um novo método de
marketing; ou um novo método organizacional nas praticas de negécios,
na organizagdo do local de trabalho ou nas relagbes externas.” A
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)
alicerca sua publicacdo em quatro escopos: abrangéncia setorial, a
inovacdo no nivel da empresa, inovacao tecnologica de produto e de
processo e difusdo da inovacao.
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Difusdo da inovacéao foi o escopo abordado na pesquisa que deu
origem o presente artigo. Para tratar do escopo recorreu-se a teoria da
difusdo de inovacédo de Rogers (1983, 2003).

Segundo Rogers (2003) a difusdo é um processo pelo qual ocorre
a alteracdo na estrutura e fungdo de um sistema social. Enquanto o
sistema social & considerado como sendo um conjunto de unidades
inter-relacionadas que se unem para resolver um problema e atingir uma
meta comum (ROGERS, 2003).

Neste sentido a difusdo pode ser um agente de mudanga numa
organizacao, numa area de negécio, no modo de agir de profissionais de
determinada area do conhecimento. Isto €, quando novas ideias sao
inventadas (criacdo-inovagao), difundidas (difusdo) e sdo adotadas
(expansao) ou rejeitadas, levando a certas consequéncias ocorre a
mudanca.

4 METODOLOGIA

O presente artigo é resultante da dissertacao realizada no
contexto do Programa de Poés-graduagdo em Biblioteconomia da
UNIRIO realizada por Melo (2015) com o objetivo identificar e analisar
quais se caracteristicas da Rede de Bibliotecas e Centros de Informacao
em Arte no Estado do Rio de Janeiro (REDARTE/RJ) se assemelham as
de comunidades de préatica (CoP) e, caso positivo, verificar se as
caracteristicas observadas podem contribuir para a maior integracao
das acdes desenvolvidas pelos profissionais de informacdo em Arte e
suas instituigdes.

Trata-se de pesquisa de natureza exploratéria, pois teve o
objetivo de tracar um cenario do fendbmeno estudado, que de acordo
com Gil (2008, p. 27) é “[...] desenvolvida com objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato” e
descritiva. Tomou-se por base a abordagem qualitativa, como referéncia

Minayo (2013, p. 57) “[...] as abordagens qualitativas foram utilizados
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analise documental, se conformam melhor as investigacdes de grupos e
segmentos delimitados e focalizados, de histérias sociais sob a 6tica dos
atores, de relacdes e para a analise de discursos e de documentos.” Por
se tratar de um grupo de pessoas adotou-se o estudo de caso como
metodo.

O predominio foi da abordagem qualitativa, embora tenha sido
utilizada a abordagem quantitativa (estatistica — frequéncia absoluta e
relativa) para tabular e apresentar os resultados do questionario enviado
aos membros. Na perspectiva Minayo e Sanchez (1993) a utilizacao das
duas abordagens (qualitativa e quantitativa) € considerada como
complementar e ndo contraditéria, devendo-se respeitar “seus
significados mais essenciais”.

Foram adotadas técnicas diferentes para a coleta dos dados:
pesquisa documental, andalise de site, observacao de reunides,
questionario e entrevista.

O publico-alvo da pesquisa foram os membros associados da
REDARTE/RJ. Aos 31 afiliados da Rede em julho 2014, foi enviado um
questionario com 45 assertivas, e foram recebidas 22 respostas, o que
significou 71% de resultado. Também, realizaram-se entrevistas com a
coordenadora e fundadora da Rede, bem como com a presidente do
periodo 2012-2014.

Optou-se pela realizacao de quadros e graficos para resumir 0s
dados coletados, tais como Quadros referentes as caracteristicas (o
Dominio, a Comunidade e a Pratica), indicadores e fatores de sucesso
de CoP em relacdo ao resultado das assertivas do questionario
respondidas pelos membros.

Os dados coletados no questionario, nas entrevistas e no
levantamento documental foram interpretados sob a perspectiva teorica
de Wenger, McDermott e Snyder (2002) para trés caracteristicas (o
dominio, a comunidade e a pratica); Wenger (1998) para os indicadores
de CoP e McDermott (2001) para os fatores de criticos de sucesso de

comunidades de pratica.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Trabalhar em rede necessariamente, ndo significa trabalhar
somente com tecnologia. Algumas redes sao essencialmente de
pessoas que priorizam as relagées interpessoais, a troca de
experiéncias e o compartilhamento de conhecimento. Para estes
individuos a tecnologia da informagdo é um instrumento que agiliza o
processo de comunicagao.

Segundo Castells (1999, p.498), as “[...] redes sdo estruturas
abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nés
desde que consigam comunicar-se dentro da rede.”

Constata-se na literatura a existéncia de inimeros tipos de rede,
mas a rede objeto deste trabalho foi uma rede de bibliotecas, que
segundo Valera Orol, Garcia Melero e Gonzalez Guitian (1988, p. 217)
“[...] constituem um conjunto de sistema de bibliotecas, conectadas, mas
mantém sua administrativa; desta forma, a cooperacdo entre as
bibliotecas é a esséncia da rede.”

A Rede de Bibliotecas e Centros de Informacdo em Arte -
REDARTE/RJ foi uma idealizacdo de Solange Zufiga, na época,
diretora Departamento de Pesquisa e Documentacdo da Fundacao
Nacional de Arte — FUNARTE, érgao do Ministério da Cultura. Coube a
coordenacdo da rede ficou com Helena Dodd Ferrez, também,
coordenadora do departamento de Documentacao da mesma instituicao.

Desde a primeira reuniao, em 8 de dezembro de 1995, conforme
conta em ata, Rede tem sua finalidade definida “Solange falou,
inicialmente, sobre a ideia da rede cujo objetivo seria agilizar o trabalho
de seus participantes e economizar custos (financeiros e humanos)”".
Compareceram ao primeiro encontro 15 participantes representantes de

11 instituicdes da esfera publica e particular que foram convidados.

' FERREZ, Helena Dodd. A REDARTE/RJ: entrevista. 27 julho 2014. Rio de Janeiro. Entrevista
concedida a AUTOR
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Apbs dez anos de criada a Rede dobra o numero de instituicoes
associadas e busca formalizar sua existéncia, estabelecendo um
estatuto. Enfim, a REDARTE/RJ é ocializada como associacao civil sem
fins lucrativos de natureza cultural.

Em seu estatuto, no ano 2014 (ano em que foi realizada a
pesquisa), o objetivo da Rede era ampliar, para o publico em geral e os
pesquisadores de Arte em particular, as opcdes de acesso a todo um
universo de informacdes disponivel em um conjunto expressivo e
representativo de acervos especializados em Arte, localizados nas
cidades do Rio de Janeiro e em Niterdi.

Cinco instituicbes permanecem associadas desde a criacao da
Rede quando eram onze instituicbes membro. Sado elas a
FUNARTE/CEDOC, o Museu Histérico Nacional, o Museu Nacional de
Belas Artes, o Museu de Arte Moderna/RJ e a UNIRIO/Centro de Letras
e Artes).

Ao analisar o acervo documental da REDARTE/RJ verificou-se
que a permanéncia dos associados oscila de acordo com o
representante da instituicdo e a situagdo econdmica-politica-social do
pais. Em 2014, ano da pesquisa, eram 28 instituicbes associadas e 3
sécios colaboradores (pessoas fisicas).

Os usuarios dos produtos e dos servicos sao os pesquisadores,
estudantes e interessados em Arte das instituigdes integrantes da Rede.

Os representantes das instituicbes participantes  séo
bibliotecarios, musedlogos, arquivista e historiadores. Nota-se que os 22
respondentes do questionario que serviu de base para pesquisa eram
bibliotecarios.

O questionario foi estruturado com cerca de 45 assertivas para 0s
31 representantes dos membros da Rede. Foram recebidas 22
respostas. Entende-se que 71% dos representantes dos membros da
REDARDE/RJ atenderam ao pedido. Deve ser considerado que cinco
instituicoes estavam sem representantes no periodo da aplicacao do

questionario e quatro pessoas nao responderam.
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O resultado da pesquisa mostrou que os responsaveis pela Rede
devem levar em consideracdo o fato da aposentadoria eminente da
maioria dos representantes que responderam ao questionario. Dos 22
bibliotecarios 68% deles trabalham na area a mais de 20 anos

5.1 Difusao da REDARTE/RJ Entre as Bibliotecas de Arte

A REDARTE/RJ pode ser considerada uma inovagao na area de
Informacéo em Arte, sendo considerada um sistema social (bibliotecas e
centros de informacao em Arte) que relne um conjunto de unidades
inter-relacionadas que de acordo com a ata de 1995 visa “agilizar o
trabalho de seus participantes e economizar custos (financeiros e
humanos)” na solucdo de um problema e na busca para atingir uma
meta comum.

A partir da primeira reunidao a participacao de outras bibliotecas
foi estimulada pelo boca a boca.. Por ocasido da pesquisa observou-se
que o processo de difusdo da rede também é realizado por intermédio
das redes sociais.

O processo de difusdao de inovacdes a partir da inovagdao €
considerado dividido em dois momentos difusdo e expansdo (ROGERS,
2003). Considerando-se a REDARTE/RJ uma inovagao organizacional a
incorporacdo de novas bibliotecas a rede pode ser analisada como um
processo de difusdo de inovacoes.

Fazer da ameaca que era caréncia de recursos, uma
oportunidade de inovar na criacao da Rede esta presente na idealizacao
e na proposicao do convite por parte de Solange Zuniga da FUNARTE,
ao convidar para a coordenacao de Helena Ferrez da mesma instituicao.
Em resumo, verifica-se que o objetivo era ampliar o acesso a informacéao
em Arte no Estado do Rio, pois todas estavam dispersas e muito
“carentes de atencao”.

O marco para a difusdo da Rede ocorre por ocasiao do final da
primeira reunido com 11 (onze) membros realizada dezembro 1995,

quando a coordenadora Helena Ferrez, solicita que os colegas

Inf. Prof., Londrina, v. 4, n. 2, p. 87 - 111, jul./dez.. 2015.
http:www.uel.br/revistas/infoprof/

98



Elisete de Sousa Melo; Mariza Costa Almeida
Comunidades de pratica: um estudo de caso REDARTE/RJ

“identifiquem e convidem outros colegas para a proxima reunidao”. A
partir dai, fica estabelecido o compromisso de difusdo da Rede.

A expansao da Rede é observada ao longo de sua trajetéria e o
namero de associados tem permanecido em torno do total atingido ao
final de 1996 que sao 28 (vinte e oito) membros. As instituicbes as quais
as bibliotecas fazem parte sdo de natureza publica e privada sendo
sujeitas as oscilagcées sbécio-politico-econémica ocorridas no contexto
brasileiro e do estado do Rio de Janeiro. Ap6s 2006, quando ocorre a
oficializagdo da rede como uma associagao civil de natureza cultural,
estruturada como uma organizacao verifica-se a ampliacdo da area de
atuacdo da REDARTE/RJ, pois a rede passa a ter condicbes de
diversificar seus produtos (site e redes sociais) e servicos (consultoria e
assessoria) para as bibliotecas associadas. Em 2014, constou-se 28

bibliotecas participantes e 3 sécios colaboradores.

5.2 Comunidades de pratica e a REDARTE/RJ: Caracteristicas
Comuns

O material coletado para subsidiar a pesquisa da qual o presente
artigo € um extrato, revelou conteado muito rico. A analise, a apreciacao
e a interpretacdo dos dados foi realizada de modo a extrair das
respostas das 45 assertivas, pesquisa documental e das entrevistas o
que poderia ser entendido como caracteristica, indicador e fatores de
sucesso de comunidades de pratica.

Como o questionario foi estruturado sob a escala de
concordancia de Likert, levou-se em consideracdo o somatério das
respostas para concordo totalmente e concordo para cada assertiva.

Ressalta-se que a subjetividade do tema comunidades de pratica
permite inUmeras interpretacées. Sendo assim, as autoras apresentam
uma sintese onde agrupam as caracteristicas, indicador e fatores de
sucesso de CoP e procuram relacionar as assertivas do questionario
enviados aos membros da REDARTE/RJ.
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De acordo com Wenger, McDermott e Snyder (2002) pode-se

dizer o dominio significa ter uma identidade definida pelo
compartilhamento de interesse(s) por pares comprometidos e um grau
de confiangca estabelecido ao longo do tempo. O Quadro 1 apresenta
uma sintese das respostas recebidas e sua relacdo com os aspectos de

comunidades de pratica.

Quadro 1 - Caracteristica: o dominio

Caracteristic

as de CoP Indicadores Fatores de
(WENGER, de CoP Sucesso de CoP Assertivas Frequéncia
McDERMOTT (WENGER, (McDERMOTT, (REDART/RJ) Relativa
; SNYDER, 1998) 2001)
2002)
Acredito que a
Conhecer o que REDARE/RJ
0s outros criou uma 81%
sabem, o que |magem/marca
cles po,dem Dominio e objetivo na area de
f da comunidade informacao
azer, e como . = -
eles podem (Desafio Gestao) (E)gtr;?:ﬂgrgao
3%”;:’;;2@:‘ REDARTE/RJ 86%
norteador dos
padrées da rede
Existe
reconhecimento
O Dominio - . por parte dqs
Patrocinio (Desafio | meus superiores 85%
Gestdo) da importancai °
Um discurso de rT“.”ha ~
compartilhado participagao da
refletindo uma REDA.RTE/ R.J
certa Acredito que a
perspectiva RED.ARTE/ RJ
sobre 0 mundo con'trlbu[ para
abrir mais
Desafio Pessoal espagos de 77%

atuacdo para os
profissionais de
informagao em
Arte

Fonte: Autoria prépria.

No Quadro 1 foram selecionados resultados que comprovam a
existéncia da caracteristica dominio na REDARTE/RJ.

Pode-se constatar que 81% (63% concordam totalmente e 18%
concordam) dos respondentes percebem que a REDARTE/RJ criou uma
marca na area de Informacdo em Arte, evidenciando um discurso

compartilhado sobre a forma pela qual a rede se insere no mundo social.
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Este aspecto também ¢é salientado desde o surgimento da rede,
pois esta se destaca no cenario de Informacao em Arte “[...] a medida
que fomos ganhando certa visibilidade, bem modesta, digam-se de
passagem, outras bibliotecas comegcaram a querer fazer parte, embora
muitas n&o se encaixassem no perfil da Rede”.?

Comprova-se que para os 82% a Rede possui indicadores de
CoP, como “o embasamento € comum a todos” e “Legitima a
comunidade por afirmar seus propdsitos e trazendo valor para os
membros e as partes interessadas (WENGER, 1998, p. 125-126). Ao
procurar “alinhamento com a estratégia da instituicao do desafio gestao”
defendido por McDermott (2001) quando os representantes das
instituicbes buscam patrocinio junto aos seus superiores.

Evidencia-se como pontos fortes da caracteristica dominio na
Rede: seu Estatuto, a identidade, as parcerias, a visibilidade que os
integrantes conquistam entre os profissionais da informacdo e seus
superiores institucional, e consequentemente, o patrocinio.

A caracteristica de CoP, a comunidade, estd refere-se a uma
relacdo construida que permite um aprendizado continuo; desenvolvem
sentimento de pertencer a algo em comum que contribua para melhoria
de suas atividades.

Representa-se no Quadro 2 um resumo do resultado das

assertivas que foram correlacionadas a caracteristica comunidade.

2 FERREZ, Helena Dodd. A REDARTE/RJ: entrevista. 27 julho 2014. Rio de Janeiro. Entrevista
concedida a AUTOR.
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Quadro 2 - Caracteristica: a comunidade

Caracteristic

A Comunidade

mutuas -

Comunidade)

0 é uma regra

as de CoP Indicadores SF::;;ZZ%Z
(WENGER, de CoP CoP Assertivas Frequéncia
McDERMOT (WENGER, (REDART/RJ) Relativa
T; SNYDER, 1998) (M"DZ%F;';")OTT’
2002)
Percebo que o
A N compromi§so,
Sumlnietieede | Conanca | SomroreGE0 0
¢ (Desafio de P 76%

compartilhada

harmoniosas ou implicita nas
conflituosas acoes da
REDARTE/RJ
Especialistas da Os membros da
Identidades area de REDARTE/RJ
mutuamente conhecimento conhecem e 73%
definidas (Desafio da reconhecem o
Comunidade) seu papel
Existe entre os
membros da
. REDARTE/RJ
A sabedoria . .
local. historias Sentimento de . um qllma de
’ o,
compartilhadas pertenca (Desaflo conf[apga e 81%
otc | da Comunidade) credibilidade na
) informacéo
gerada e

Encontre um

As tomadas de

Certos estilos membro da decisbes na
reconhecidos comunidade bem REDARTE/RJ
como a respeitado para sdo pautadas 85%
indicacdo de coordenar a CoP em definicdes
membros (Desafio da dos membros da
Gestéo) rede
Fonte: Autoria propria.

Verifica-se que 79% das caracteristicas da REDARTE/RJ sao
atributos de comunidades de pratica. Comprova-se que 0 compromisso,
a colaboragcdao e o compartiihamento tem sido inerente aos integrantes
da Rede, o que se reflete na sua sustentabilidade (WENGER, 1998,
p.125-126). Tais sentimentos sdo expressos por Ferrez (2014) quando

convidada a definir a REDARTE/RJ “acho que o principal objetivo era

essa comunhao entre os bibliotecarios™.

Conforme os estudos realizados por Wenger (1998) o sentimento

de pertenca é relevante para o sucesso de uma comunidade de pratica.

3 Idem.
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Constata-se que 81% dos respondentes estao imbuidos de confianca na
REDARTE/RJ e nas informagdes propagadas na Rede.

A confianca é um fator de sucesso descrito por McDermott (2001)
no desafio da Comunidade e encontra-se presente na REDARTE/RJ
quando Ferrez (2014) confessa “para mim era um grupo muito
“gostoso”, que foi criando lacos de amizade e de ajuda mutua. E isso.
Nao queriamos muito mais que isso, até porque era algo que acontecia
exclusivamente por iniciativa de seus membros”™.

A REDARTE/RJ apresenta pontos fortes quanto a caracteristica
comunidade, tais como: o compromisso, 0 orgulho e o sentimento de
pertenga, seus membros estao aberto a novos produtos e servicos.

A pratica é a caracteristica contribui para evolugdo da Rede. No
Quadro 3 foram relacionadas as assertivas mais pertinentes a esta

caracteristica.

* FERREZ, Helena Dodd. A REDARTE/RJ: entrevista. 27 julho 2014. Rio de Janeiro. Entrevista
concedida a AUTOR.
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Quadro 3 - Caracteristica: a prética

Caracteristi
?ﬁE%eG%%P Indicadore Fatores de
McDERMd s de CoP Sucesso de CoP Assertivas Frequéncia
TT: (WENGER, (McDERMOTT, (REDART/RJ) Relativa
)
SNYDER, 1998) 2001)
2002)
Oriento meus
Alinhamento com a usuarios a
estratégia da Rede utilizarem os 72%
(Desafio da Gestao) recursos da
Formas REDARTE/RJ
corgpartilhad I;odsfcp?rg drligzrro
as de o -
engajar-se e (GBLIJ?zlaI%tgca Digital,
:;%Zi:;:S Alinhamento com a Fornecedores,
untos: estratégia da Rede Guia de 72%
J ’ (Desafio da Gestao Bibliotecas em
Arte) da
REDARTE/RJ
- para atender
A Pratica meus usuarios
Recorro aos
catalogos das
instituicoes
membros da 81%
Ferrament REDARTE/RJ
e: :cifﬁzasas Tornar mais facil para | para atender
re presenta !6 contribuir e acessar meus usuarios
espe outrosg conhecimento O site da
artefatos (Desafio Técnico) ;EEdAeR;sE/RJ
necessidades 68%
informacionais
dos usuarios de
minha instituicao

Fonte: As Autoras

A caracteristica pratica diz respeito a rotina dos profissionais
que no seu fazer diario trocam experiéncias, utilizam instrumentos
informacionais semelhantes e desenvolvem produtos e servicos em
suas instituigdes.

Percebe-se que no percentual de respostas dividido pelo
namero de assertivas neste quesito, a REDARTE/RJ alcanca 73% da
caracteristica pratica defendida pelos especialistas. Os profissionais
utilizam e incentivam seus usuarios a utilizarem o catalogo da Rede. Um
numero expressivo de respondentes esta satisfeito com o website.

Os recursos de tecnologia da informagao sao utilizados como
meio para ampliar a comunicagdo entre os membros como salienta
Ferrez (2014) desde o inicio “... a nossa rede [REDARTE/RJ] n&o teria a
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tecnologia como fator determinante™

. A combinacao dos dois mundos é
0 que se observa na Rede, pode-se afirmar que a tecnologia facilita a
interag&o entre os membros de uma comunidade, como ressalta Wenger
(2006) “o conhecimento existe na comunidade e a comunidade séo as
pessoas, entdo a tecnologia é utilizada como suporte a comunidade.”

No que se refere a caracteristica pratica a Rede possui pontos
fortes que sdo o seu diferencial, tais como: empréstimo entre
instituicbes, melhoria do trabalho no dia-a-dia, site que disponibiliza
acesso a biblioteca digital e guia de fornecedores da area de informagéo
em Arte, uso de e-mail entre outras praticas.

A seguir apresenta-se no Gréafico 1 um resumo do percentual de
cada caracteristica de comunidade de pratica existente nas atividades,

produtos e servicos da REDARTE/RJ.

Grafico 1 — Caracteristicas de CoP na REDARTE/RJ

A Comunidade
34%

Fonte: As Autoras

Comprova-se que a REDART/RJ é uma rede que apresenta
muita das caracteristicas, indicadores e fatores de sucesso de
comunidades de pratica.

5 Idem.
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Para ampliar a dindmica da Rede e incrementar suas atividades
foram elaboradas algumas recomendacgdes apresentadas a seguir:

1. o planejamento estratégico deve contemplar um plano de
comunicagao que contenha kit diferenciado com beneficios e
obrigacdes para novos membros, patrocinadores e parceiros;

2. incentivar aos membros para o uso dos instrumentos de redes
sociais, tais como 0s recursos mensagens instantaneas (criar
grupos), ampliar utilizacdo do Facebook, Picasa e outros;

3. programar de dois a trés encontros (workshop) anuais para
alinhamento dos membros (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER,
2002, p. 130);

4. utilizar a técnica de licdes aprendidas do Project Management
Body of Knowledge (PMBOK) pode colaborar para a construcao
de uma base de conhecimento;

5. estruturar uma base de conhecimento para preservar as praticas
positivas e as que requerem melhorias, historias de sucesso e a
memoria da rede;

6. organizar de um “paginas amarelas” dos profissionais que atuam
e ja atuaram na REDARTE/RJ, mais conhecido como “quem é
quem” na area de Informacao em Arte;

7. aproveitar os beneficios de parceria com entidades de classe
como a Federagao Brasileira de Bibliotecarios, Cientistas da
Informacéo e Instituicbes — FEBAB;

Segundo Melo (2015) “[...] como a tematica tratada pelos
membros da REDARTE/ RJ € a Arte nas suas mais diversas formas de
expressao, isto €, uma rede interdisciplinar, propde-se que procure
estabelecer parcerias com instituicbes de ensino.” A interagdo com
universidades podera propiciar aporte em agéncias de fomento seja
para projetos de extensdo ou de desenvolvimento de pesquisas

conjuntas.

6 CONSIDERAGCOES FINAIS

Embora respeitando as diferengas nas estruturas de rede e
comunidades pratica o estudo identificou percentual significativo das
caracteristicas, indicadores e fatores de comunidades de pratica na
REDARTE/RJ.
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Verifica-se que o presente trabalho atingiu seu obijetivo,
apresentou uma sintese de pesquisa que identificou e analisou quais
caracteristicas da Rede de Bibliotecas e Centros de Informagdo em Arte
no Estado do Rio de Janeiro (REDARTE/RJ) se assemelham as de
comunidades de pratica (CoP) e, verificou se as caracteristicas
identificadas podem contribuir para a maior integracdo das acoes
desenvolvidas pelos profissionais de informagdo em Arte e suas
instituicdes. Conclui-se que a REDARTE/RJ possui as caracteristicas e
indicadores de comunidades de pratica quando apresenta nos exemplos
ilustrados o resultado para as caracteristicas: o dominio conta 82,%, a
comunidade 79% e a pratica 73%. Também, observa-se que
determinadas praticas utilizadas em CoP podem ser empregadas na
dinamizagéao das praticas da REDARTE/RJ.

O resultado demonstra que a Rede pode se apropriar de
dindmicas utilizadas em CoP como encontros para os membros nivelar
seus conhecimentos, a promocado de eventos de licbes aprendidas,
ampliar a divulgagéo intra e extramuros com um plano de comunicagao
eficiente.

A teoria de comunidade de pratica aplicada na investigacao da
REDARTE/RJ mostrou que a aprendizagem coletiva pode fortalecer em
determinadas area, desde que seja formado por um grupo de pessoas
em que existe cumplicidade, comprometimento, compartilhamento,
preocupacao em fazer e crescer juntos. Estes sdo os fatores que
contribuem para a trajetéria de quase 20 anos de sucesso da
REDARTE/RJ.

Em termos de difusdo a REDARTE/RJ encontra-se na etapa da
expansao, pois trabalham na ampliagdo de suas atividades, produtos e
servicos; bem como, trabalha na conquista de mais parcerias e novos

membros.
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Title
Communities of practice: a case study Redarte / RJ
Abstract

Introduction: This article is based on part of the master's Communities of
practice dissertation research results: a case study in the Network of Libraries
and Information Centers in Art in the State of Rio de Janeiro - REDARTE / RJ.
Objective: Shows that networks play an increasingly important role in society.
Aimed at identifying and analyzing which network characteristics of Libraries
and Information Centers in Art in the State of Rio de Janeiro (REDARTE / RJ)
resemble those of communities of practice (CoP) and, if so, check whether the
observed characteristics can contribute to greater integration of actions
developed by information professionals in art and its institutions.

Methodology: Case study based on a survey of descriptive and exploratory
qualitative and quantitative approach used for data collection desk research,
interview and questionnaire. Identifies strengths and areas for improvement.
Results: It appears that the REDARTE / RJ can be characterized as a
community of practice because it has the essential characteristics of this type of
organization: the domain, community and practice in their activities, products
and services.

Conclusions: The strengths and improvement are identified and
recommendations are presented CoP of strategies to improve the network's
actions.

Keywords: Communities of practice. Knowledge management. Information Art.
Networks of libraries. Information centers. REDARTE/RJ.

Titulo
Comunidades de practica: un estudio de caso Redarte / RJ
Resumen

Introduccidn: Este articulo se basa en parte de resultados de la investigacion
de tesis Comunidad de practica: un estudio de caso de la Red de Bibliotecas y
Centros de Informacion en Arte en el Estado de Rio de Janeiro -
REDARTE/RJ.

Objetivo: Muestra que las redes juegan un papel cada vez mas importante en
la sociedad. Cuyo objetivo fue identificar y analizar qué caracteristicas de la red
de Bibliotecas y Centros de Informacién en Arte en el Estado de Rio de Janeiro
(REDARTE / RJ) se asemejan a los de las comunidades de practica (CoP) vy, si
es asi, comprobar si las caracteristicas observadas puede contribuir a una
mayor integracion de las acciones desarrolladas por profesionales de la
informacién en el arte y sus instituciones.

Metodologia: Estudio de caso sobre la base de un estudio de abordaje
cualitativo y cuantitativo descriptivo y exploratorio utilizado para la investigacién
documental de recopilacion de datos, la entrevista y el cuestionario. Identifica
los puntos fuertes y areas de mejora.
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Resultados: Parece ser que el REDARTE / RJ puede ser caracterizado como
una comunidad de préactica, ya que tiene las caracteristicas esenciales de este
tipo de organizacion: el dominio, la comunidad y la préctica de sus actividades,
productos y servicios.

Conclusion: Las fortalezas y mejora se identifican y recomendaciones se
presentan CoP de estrategias para mejorar las acciones de la Red.

Palabras claves: Comunidades de practica. La gestion del conocimiento. Arte
de la Informacion. Redes de bibliotecas. Los centros de informacion.
REDARTE/RJ.
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