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RESUMO

Introdugao: Analisa o conceito de informagao, verdade e validade discursiva.
Propbe a formalizagédo e revisao da Politica de Desenvolvimento de Colegao
em vista da ética informacional, Comissdo Nacional da Verdade e censura.
Objetivo: Discute o posicionamento do agir do profissional da informacao, de
forma socialmente responsavel, diante do novo cenario e atuagao por meio de
uma politica de desenvolvimento de colegdo com decisbes éticas de quais
verdades irdo fazer parte do acervo

Metodologia: O marco tedrico deste artigo se propbe a analisar a
complexidade da questao da verdade por meio de Jirgen Habermas e Michel
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Foucault, sob a égide da filosofia da linguagem e da consciéncia,
respectivamente. Primeiramente aborda sob o foco critico a relagao entre
informacao e verdade. Posteriormente, serdo trazidos os fatos histéricos da
Comissao Nacional da Verdade, a verdade nas bibliotecas, e por ultimo, a
validagao discursiva do desenvolvimento de colegdes.

Resultados: Através de Habermas, o marco tedrico se utiliza da aprendizagem
intersubjetiva por meio da linguagem, ou seja, no discurso residente na
possibilidade do entendimento mutuo e da prevaléncia da verdade. Ter
coragem de dizer e procurar a verdade, sugeridas por Foucault, sdo posturas
que compde a ética de um profissional que é solidario com a dignidade
humana de cada integrante de sua comunidade.

Conclusodes: O profissional da informacgédo tem uma responsabilidade social,
por ser a incorporagdo da alma de uma sociedade e de seu pressuposto
democratico. Sua relevancia encontra-se no fato de reger o potencial inerente
as colegcdes de maneira a promover a verdade, sem a qual sua atuagao
perderia o viés moral e ético.

Palavras-chave: Verdade. Comissdo Nacional da Verdade. Desenvolvimento
de Colecgdes. Profissional da Informacao.

1 INTRODUGAO

Este artigo se insere nos estudos acerca das configuracdes
sociais e das politicas de informagdo. Através do processo de
reconstrucao histérica e redescoberta da verdade, analisa-se o processo
da dindmica da informacéo.

No ambito da esfera publica, investiga-se a partir da reconstrugcéo
historica, representada pelas agdes da Comissao Nacional da Verdade,
mais precisamente as relagdes entre informacdo, verdade e o
desenvolvimento de colecbes.

No Brasil, as Comissées da Verdade instauram aura de
redemocratizagdo e reconstrucido histérica para descortinar a verdade
dos fatos acontecidos durante regime ditatorial em seu passado recente.
Procura-se nessas agdes encontrar 0s responsaveis pelo
descumprimento aos direitos humanos durante o regime militar que se
instaurou no Brasil, entre as décadas de 60 a 80.

Passa entdo a averiguar informagbes para alcangar uma

demonstracdo consensual da verdade. Para além da restauracdo da
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memoria histérica coletiva e individual dos individuos vitimizados, tal
periodo caracterizou como fértil campo de agdo comunicativa na esfera
do discurso.

O marco tedrico deste artigo se propde a analisar a complexidade
da questdo da verdade por meio de Jurgen Habermas e Michel
Foucault, sob a égide da filosofia da linguagem e da consciéncia,
respectivamente. Primeiramente aborda sob o foco critico a relagao
entre informacdo e verdade. Posteriormente, serdo trazidos os fatos
histéricos da Comissao Nacional da Verdade, a verdade nas bibliotecas,

e por ultimo, a validacao discursiva do desenvolvimento de colegdes.
2 INFORMACAO E VERDADE: UMA ABORDAGEM CRITICA

A Informacéo é objeto de pesquisa de muitas areas do saber. Sua
onipresenca e multiplicidade de interpretagcées sobre seu significado no
mundo real a torna elemento complexo. Uma definigdo que abrange sua
plenitude ainda nao foi possivel, embora alguns tedricos a tenha
delimitado dentro do seu campo de conhecimento.

Na Ciéncia da Informac&do, Buckland (1991) apresenta trés
sentidos para a informagdo, podendo ser entendida como processo,
conhecimento e coisa. A informagdo como processo acontece na acao
da fala, na comunicacdo, quando uma pessoa ¢ informada, e aquilo que
conhece ¢ alterado. No conhecimento, a informagao € o que é percebido
ou transmitido na informagdo como processo. Quando coisa, a
informacgéo é materializada em objeto informativo.

Curras (1993 apud MACHADO, 2003) menciona que a
informacédo n&o existe por si mesma, mas é propriedade relacionada
entre fontes e receptores, por meio de fendmeno, acontece pela
comunicagao, ou como processo, quando € registrada em algum suporte
informacional.

Pela comunicac&o a informag&o é veiculada, sendo a linguagem

elemento e via de acesso ao mundo, criando vinculo com outros
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individuos e mediando as relagbes sociais. Para Bannell (2009) “Nao
temos acesso a realidade sendo pela mediagdo linguistica; nossa
compreensao da realidade é sempre atrelada a linguagem.” A linguagem
natural pode ser utilizada como meio de transmissao de informacdes ou
fonte de integragcédo social de modo que o alter conecta seus planos e
acgdes aos planos e acgbes de ego, resultando diferentes tipos de
interagcbes (HABERMAS, 1990). No agir estratégico, a influéncia dos
atores € uns sobre os outros e sobre a situacdo da agado; e no agir
comunicativo a for¢a consensual do entendimento torna-se efetiva para
a coordenacdo das acgdes, e os atores participantes tentam definir
cooperativamente os seus planos de acio, levando-se em conta
mutuamente. O que distingue o agir comunicativo do agir estratégico € a
coordenacdo da agao apoiada na forgca racionalmente motivadora de
atos de entendimento, que se manifesta nas condi¢cdes requeridas para
um acordo obtido comunicativamente, e ndo na racionalidade dos
planos individuais (HABERMAS, 1990).

Como processo, a informacdo €& contextual e representa a
realidade. E estabilizada quando se materializa em um suporte, sendo
ele analdgico ou digital, “[...] instrumento para promover a circulagao
social do conhecimento [..]" (ORTEGA; LARA, 2010). Paul Otlet
emprega o termo “documento” ou “unidade documentaria” para denotar
objetos informativos que contenham “signos representativos de certos
dados intelectuais” (OTLET, 1996 apud ORTEGA; LARA, 2010). Para
Briet (1951), documento ¢é todo indice concreto ou simbdlico,
conservado ou registrado a fim de representar ou provar um fendmeno
fisico ou intelectual. Nesse contexto, os objetos ndo s&o na sua
esséncia documentos, mas se transformam em registros, se
processados com finalidades de fornecer informacdo (BUCKLAND,
1991). Murguia (2010, p. 127) considerava o documento como
dispositivo de validagdo, que “[...] € sustentado e sustenta os discursos
que o incluem, se materializa nos objetos e age institucionalmente [...]",

como uma construc¢ao social.
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Os enunciados expostos séo divulgados e submetidos ao crivo de
uma comunidade de relevancia de uma area do saber, entre os pares,
ou grupo social. As argumentagcbes apresentadas podem elevar os
enunciados como verdade. Habermas (2004a) afirma que a verdade é

como uma propriedade inalienavel dos enunciados e,

[...] um enunciado seria verdadeiro precisamente se e
somente se pudesse resistir, sob 0s exigentes
pressupostos pragmaticos dos discursos racionais, a
todas as tentativas de invalidagdo, ou seja, se pudesse
ser justificado numa situagdo epistémica ideal.
(HABERMAS, 20044, p. 46).

A nocéo de verdade é temporal, e ndo universal. No transcorrer
dos marcos histoéricos, as verdades acompanham os cenarios politicos,
econdmicos e sociais. A verdade pode ser posta em prova, de modo
procedural, sob condicbes de praxis de argumentagcdo. Habermas
(2004a) propbde pressupostos idealizantes, como publicidade e inclusdo
de todos envolvidos; distribuicao equitativa dos direitos de comunicacgao;
cenario que admite apenas a forga ndo-coerciva do melhor argumento; e
o proferimento de todos os participantes.

Para atingir o nivel de verdade, sao proferidos discursos com a
prerrogativa de se chegar ao assentimento ou consenso. As evidéncias
apresentadas no contexto de justificagdo devem bastar para autorizar a
levantar pretensdes de verdade, existindo uma relagdo interna entre
verdade e justificagdo (HABERMAS, 2004a).

Os discursos sdao como maquinas de lavar: filtram
aquilo que ¢é racionalmente aceitavel para todos.
Separam as crengas questionaveis e desqualificadas
daquelas que, por um certo tempo, recebem licenga
para voltar as status de conhecimento néo-
problematico. (HABERMAS, 2004b, p. 63)

Os discursos narrativos na prerrogativa da justificagdo, para o
alcance da validagéao, s&o recursos pedagogicos de desenvolvimento de

exposi¢cdes de argumento e desenvolvimento moral. As estruturas
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cognitivas do individuo se transformam e se diferenciam, conseguindo
resolver melhor do que anteriormente a mesma espécie de problemas e
conflitos de agdo moralmente relevante (KOHLBERG apud HABERMAS,
1989).

A ética do discurso de Habermas (1989) vai ao encontro da
concepgao construtiva da aprendizagem pelo desenvolvimento moral, na
medida em que compreendemos a formacgao discursiva da vontade
(assim como a argumentacao em geral) como uma forma de reflexado do
agir comunicativo; e na medida que exige, para a passagem do agir para
o discurso, ha uma mudancga de atitude.

O agir comunicativo depende do uso da linguagem dirigida ao

entendimento, para Habermas (1990, p. 72, grifo do autor),

[...] os atores participantes tentam  definir
cooperativamente os seus planos de agéo, levando em
conta uns aos outros, no horizonte de um mundo da
vida compartilhado e na base de interpretagdes comuns
de situagdo. Além disso, eles estdo dispostos a atingir
esses objetivos mediados da definicdo da situacéo e da
escolha dos fins assumindo o papel de falantes e
ouvintes, que falam e ouvem através de processo de
entendimento.

No &mbito do humanismo, Foucault também aborda o tema da
veracidade ao tratar da parresia. Foucault (2014) propde uma eticidade,
uma ética do falar, do expressar. O autor traz a ideia da dignidade de
dar voz, sem mediacdo, falar em seu proprio nome. Diferente da
retérica, na parresia de Foucault (2014, p. 4), “o individuo se constitui e
€ constituido pelos outros como sujeito que pronuncia um discurso de
verdade.”

O dizer a verdade sobre si mesmo sempre “[...] foi uma atividade
conjunta, uma atividade com os outros, e mais precisamente uma
atividade com um outro, uma pratica a dois. [...] O estatuto desse outro é
variavel, portanto. [...] Pode ser também uma espécie de conselho
politico.” (FOUCAULT, 2014, p. 6-7). O conceito assume que cada
sujeito € uma poténcia (for¢ca) e suas atitudes sdo agdes de forgas e
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jogos (resisténcia e aceitagdes dos participantes) resultando em papeis
e atitudes. O ser e estar sdo exercicios de forgas.

Foucault (2014) retoma e empreende a analise da parresia no
campo das praticar politicas, empregando o falar a verdade com um

valor positivo, sem dissimulagdo nem reservas.

Para que haja parresia é preciso que, dizendo a
verdade, se abra, se instaure e se enfrente o risco de
ferir o outro, de irrita-lo, de deixa-lo combativo e de
suscitar de sua parte algumas condutas que podem ir
até a mais extrema violéncia. E portanto a verdade, no
risco da violéncia. [...] De onde essa nova caracteristica
da parresia: ela implica uma certa forma de coragem,
coragem cuja forma minima consiste em que o
parresiasta se arrisque a desfazer, a deslindar essa
relagdo com o outro que tornou possivel precisamente
seu discurso. De certo modo, o parresiasta sempre
corre o risco de minar essa relagcéo que é a condigao de
possibilidade do seu discurso. (FOUCAULT, 2014, p.
12).

A ética da parresia engloba esse falar apesar das consequéncias,
que resgata a dimensao humana no valor da eticidade. Podemos
considerar isso para pensar a veracidade, nesse sentido, assim como
Habermas também se preocupa com a verdade, a validagao da verdade

€ agir comunicativo.

3 COMISSAO NACIONAL DA VERDADE E A VERDADE NAS
BIBLIOTECAS

O fato histérico das Comissdes da Verdade como espaco de agao
da linguagem, remetem as relagdes de informagdo, seus registros
documentais e a veracidade. Torna-se importante tratar da Comisséao
Nacional da Verdade, do contexto histérico e da validagcdo de
informac&o que compuseram o cenario desse processo. As informacdes
foram colhidas através da pagina governamental da Comissao
(cnv.gov.br) e a Lei 12.528, de 2011, que cria a Comissao Nacional da
Verdade no ambito da Casa Civil da Presidéncia da Republica do Brasil.
A Comissédo Nacional da Verdade foi criada pela Lei citada em 2011 e
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instituida em 2012. A Comissao tem como fim verificar e investigar
violagdes de Direitos Humanos ocorridas entre os anos de 1946 a 1988
no Brasil.

Segundo a lei (BRASIL, 2011), a Comissao é composta de forma
pluralista, integrada por sete membros, designados pelo Presidente da
Republica, dentre brasileiros de reconhecida idoneidade, conduta ética,
e respeito aos direitos humanos.

Sao objetivos da Comissao Nacional da Verdade esclarecer os
fatos e as circunstancias dos casos de graves violagbes de direitos
humanos; promover o esclarecimento circunstanciado dos casos de
torturas, mortes, desaparecimentos forgcados, ocultacdo de cadaveres e
sua autoria, ainda que ocorridos no exterior; identificar e tornar publicos
as estruturas, os locais, as instituicbes e as circunstancias relacionadas
a pratica de violagbes de direitos; encaminhar aos o6rgdos publicos
competentes toda e qualquer informacao obtida que possa auxiliar na
localizacao e identificagao de corpos e restos mortais de desaparecidos
politicos; colaborar com todas as instancias do poder publico para
apuracao de violagdo de direitos humanos; recomendar a adogao de
medidas e politicas publicas para prevenir violagao de direitos humanos,
assegurar sua nao repeticdo e promover a efetiva reconciliagdo
nacional; e promover, com base nos informes obtidos, a reconstrucido da
histéria dos casos de graves violagdes de direitos humanos, bem como
colaborar para que seja prestada assisténcia as vitimas de tais

violacoes.

[...] ndo podemos depositar muitas expectativas na
capacidade da revelagido da verdade oficial servir para
“fechar o livro” da histéria e encerrar o passado num
capitulo. Existem varios argumentos que dizem que a
revelacdo da verdade preenche uma necessidade
social de confirmar oficialmente aquilo que foi durante
muito tempo negado; que a ‘verdade’ reintegra as
vitimas na sociedade, através do reconhecimento do
seu sofrimento e oferecendo uma forma de justica
distributiva ou social, contribuindo com recursos nao
convencionais para promover a conscientizagao social,
a memoaria coletiva, a solidariedade e a superacao de
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baixa autoestima. Pode ser que o esquecimento
seletivo seja parte do processo de producao histérica,
constituindo os siléncios descritos por Trouillot; mas
esquecer o significado de eventos passados pode ser
como perder a bussola moral. A verdade também tem
sido vista como uma forma de ‘fjustica como
reconhecimento’ ou fjustica compensatoria’, que
restabelece o sentido de justica outrora quebrado. As
comissdes da verdade oficiais também ja tém sido
valorizadas como pecgas centrais nos ‘processos de
refundacao histérica’ quando existe uma ruptura
simbdlica e moral com um passado obscuro. Elas
podem contribuir para ‘estabelecer um consenso sobre
os limites do intoleravel. (BRITO, 2009, p. 77).

A Ditadura militar no Brasil foi o regime que permaneceu de 1964
a 1985, e possuia carater nacionalista e autoritario. Instaura-se a partir
de um golpe militar que retira do governo o presidente eleito Joao
Goulart, e perdura por vinte e um anos. O governo da ditadura militar
entdo cria diversas normas e decretos, os Atos Institucionais, que
estavam acima de todas as demais normas e até mesmo da
Constituicdo. Os Atos Institucionais eram usados como instrumentos de
legitimagao e legalizagédo das agdes politicas deste governo, instaurando
para seu proprio governo formas de poderes extraconstitucionais, sob a
ideia de combater a “corrupcao e a subversao’. Esse processo culmina
com o Al-5 de 1968, que veio a vigorar por dez anos.

A partir de entdo liberdades civis foram anuladas, com a criagédo
de um codigo de processo penal militar que permitia que o Exército
brasileiro e a Policia Militar prendessem individuos considerados
suspeitos. Foi nesse periodo que milhares de pessoas, entre ativistas
politicos, sindicalistas e outros civis desapareceram, ou foram torturados
e mortos.

A partir de 1979, o governo brasileiro promulgou a Lei da Anistia,
que concedia indulto aos exilados politicos e militares envolvidos em
violagbes aos direitos humanos, fazendo com que nenhum militar
envolvido fosse julgado ou condenado por seus atos. Entdo, apos 1985,

o regime militar comegou o processo de transferéncia de poder para um
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governo civil, evitando uma mudanga drastica que pudesse incitar uma
revolta do povo e provocasse a acusacao contra lideres militares.

As Forcas Armadas admitiram oficialmente que possa ter havido
tortura e assassinatos, pela primeira vez, em setembro de 2014 , em
resposta a Comiss&o Nacional da Verdade. O documento, assinado pelo
Ministro da Defesa, Celso Amorim, menciona que “o Estado brasileiro
[...] j& reconheceu a ocorréncia das lamentaveis violagbes de direitos
humanos ocorridas no passado.” (AMORIM, 2014).

Para além da perseguigcdo politica, também foi cassada a
liberdade de expressdo, e se instaurou um periodo de repressido e
censura a todas as publicagdes e obras que fossem consideradas contra
a ideologia propagada pelo regime militar. Como se caracterizou por
regime autoritario, a censura era ferramenta de controle e preservagao
do poder. Com o argumento de manter a moral e os bons costumes, o
regime determinou por decreto-lei (BRASIL, 1970) a regulagcéo de

informacgdes registradas.

Art. 1° Nao serdo toleradas as publicagbes e
exteriorizagdes contrarias a moral e aos bons costumes
quaisquer que sejam os meios de comunicagao. Art. 2°
Cabera ao Ministério da Justica, através do
Departamento de Policia Federal verificar, quando
julgar necessario, antes da divulgacao de livros e
periédicos, a existéncia de matéria infringente da
proibicdo enunciada no artigo anterior. Art. 3° Verificada
a existéncia de matéria ofensiva a moral e aos bons
costumes, o Ministro da Justiga proibira a divulgagéo da
publicacdo e determinara a busca e a apreensio de
todos os seus exemplares. Art. 4° As publicagbes
vindas do estrangeiro e destinadas a distribuicdo ou
venda no Brasil também ficardo sujeitas, quando de sua
entrada no pais, a verificagdo estabelecida na forma do
artigo 2° déste Decreto-lei. Art. 5° A distribuicdo, venda
ou exposicao de livros e peridédicos que ndo hajam sido
liberados ou que tenham sido proibidos, apds a
verificacdo prevista neste Decreto-lei, sujeita o0s
infratores, independentemente da responsabilidade
criminal. (BRASIL, 1970).

Muitas publicacbées foram elaboradas durante o periodo do

regime militar com o intuito de propagar os ideais do governo autoritario.
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Diversas obras foram postas em circulagdo, inclusive livros didaticos,
que veiculavam informagbées sob o ponto de vista da moral
conservadora (MARCELINO, 2009).

O carater democratico e social do papel do bibliotecario,
contribuidor do acesso a informacéao, foi colocado em questdo sob a
pressdo de um regime autoritario como o que o Brasil passou em sua
histéria, no auge da ditadura militar, sob a pressao do governo sobre a

circulagcao de certas informagdes e a censura de livros.

4 A VALIDAGAO DISCURSIVA DO DESENVOLVIMENTO DE
COLEGOES

A terceira Lei da Biblioteconomia de Shiyali Ramamritam
Ranganathan institui que para cada livro ha um destinatario. Um
conjunto de obras compde uma colegao, que € dedicada a um grupo de
faixa etaria, social, nivel intelectual ou ramo do saber. Isso implica numa
identidade, que se constrdi para responder e atender os anseios de seus
utentes.

Cada ramo do saber possui um arcabouco teorico e este aporte
se faz presente e eminente nas bibliotecas. A génese de uma colegéo &
constituida por produgdes de um colégio intelectual que fundamentam e
compdem as bases tedricas de um conhecimento.

As bibliotecas ndo podem ser consideradas inertes, mero local de
estagnacgéo para apreensdo do saber, e sim espacgos politicos, sociais,
de cidadania e de conflito. Os conceitos, juizos, ideias e perspectivas
materializadas em documentos, propiciam embates e concordancias de
verdades. Numa mesma prateleira ou estante podemos encontrar ideias
convergentes e divergentes de autores que participam da mesma
comunidade intelectual.

Sempre inserida num panorama socio-histérico, a selecao e
desenvolvimento de colegdes € atividade primordio das bibliotecas. Na
Antiguidade “[...] as bibliotecas eram arquivos dos reis, para uso
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proprio.” (PINHEIRO, 2006, p. 34). As grandes bibliotecas da
Antiguidade como da Mesopotamia, de Pérgamos e de Alexandria sé&o
“[...] fruto de uma politica sistematica de aquisicdes, que busca a
completude, a acumulacado e todas as formas de saber e de criacado
confiadas a escrita.” (JACOB, 2000, p. 51).

As bibliotecas tiveram que repensar no processo de formacéo e
constituicdo de suas colecdes, no final da década de 60 e inicio da de
70 a partir do “Movimento para o Desenvolvimento de Coleg¢des” na
biblioteconomia internacional, “Boa parte dos bibliotecarios comegaram
a preocupar-se com suas colegdes, buscando desenvolvé-las,
seleciona-las, expurga-las, enfim, transforma-las em alguma coisa mais
coerente.” (VERGUEIRO, 1989, p. 11).

As politicas de desenvolvimento de colegdo surgem em um
cenario onde a biblioteca passa de acumuladora de obras para um
espaco comum de algumas verdades. A producgdo intelectual é
inversamente proporcional ao espaco fisico disposto pelas bibliotecas. A
falta de verba, espaco e recursos humanos direciona a escolhas de
titulos que podem contribuir, atualizar ou questionar o acervo instituido.

O modelo de processo de desenvolvimento de colegdes
elaborado por G. Edward Evans (apud VERGUEIRO, 1989), ainda hoje
€ aplicado nas bibliotecas, compreendendo as politicas de selecéo,
selecdo, aquisicao, desbastamento, avaliacdo e estudo da comunidade.
A construgdo de uma politica implica em estabelecer um conjunto de
normas que irao reger as rotinas de desenvolvimento de colegao
(FIGUEIREDO, 1993); estabelecer de forma clara e delineada os
objetivos e metas, os quais se propdem a alcangar com base na colegao
existente e de acordo com a instituicdo e a comunidade; avaliar o grau
de forgca e fraqueza os recursos existentes e determinar a profundidade
e 0 escopo da politica de informagdo (RESOURCES AND TECHINCAL
SERVICES DIVISION apud FIGUEIREDO, 1993). Dessa forma o

desenvolvimento de colecao possui carater ciclico e ininterrupto.
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Considerando esse carater ciclico, a politica de desenvolvimento
de colegcdes esta diretamente atrelada a relagcdo entre ética
informacional. Envolve as escolhas que sao feitas ou que tém de ser
feitas. Entretanto ha uma grande distingao entre a ética pratica e tedrica.
Day (2015) aborda as questdes éticas, que devem ser analisadas pelas
ordens morais e 0 espirito racional humano, que muitas vezes esbarra
na ética e moral ja estabelecida. Harré (1993 apud DAY, 2015)
denomina "ordens morais" como conjunto de expectativas normativas de
papéis sociais e regras de comportamento. Para Day (2015) ocupamos
varios papeéis sociais morais (pai, irmao, amigo, empregado etc.) e
respondemos de forma diferente conforme a situagdo, temos
responsabilidades sobre nossas respostas e acdes. Os dilemas éticos
sdo confrontos de aplicar ou ndo as regras morais. Nem sempre agimos
conforme as regras, transgredimos. Ordens morais sdo culturalmente
construidas e culturalmente, sdo aprendidas, produtos de experiéncia e
desenvolvimento psicolégico. As escolhas éticas as vezes ocasionam
uma mudancga histérica para a pessoa que faz a escolha. Um
bibliotecario deve agir de forma socialmente responsavel mesmo no
fornecimento de recursos de informagdo. Agir com responsabilidade
ética e ndo apenas mecanicista para seguir uma regra determinada
(DAY, 2015).

As bibliotecas ainda ndo se deram conta da importancia de
formalizar suas politicas, instrumento normativo e discursivo. Como a
“[...] falta de uma politica definida para o desenvolvimento do acervo é
terreno fértil para o exercicio da censura e da autocensura, pois nada
existira para impedir a atividade de censores externos e internos.”
(VERGUEIRO, 1987, p. 25). Para fins de exemplificagcéo, considera-se
a censura o ato de analise critica as producgdes literarias e artisticas,
antes de serem expostas ao publico, conforme um regime politico,
religioso ou moral atuante.

Vergueiro (1987) eleva a questdo da postura do bibliotecario,

quanto selecionador e responsavel pelo desenvolvimento da colecéo,
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lidando com a censura e com a liberdade intelectual do usuario. A
liberdade intelectual € um direito assegurado e qualquer restrigdo que se
faca a ela € um atentado digno de protesto e reagdo. Entretanto em
termos praticos a questdo € mais complexa e exige atitudes mais

expressivas:

[...] contra as pressdes que vém de parte de
autoridades governamentais, de associagdes civis ou
de individuos que se sentem no direito de exigir a
retirada, da colecdo da biblioteca, de livros e outros
materiais que veiculem conceitos dos quais discordam
e que nao gostariam de ver disseminados entre os
outros membros da comunidade. (VERGUEIRO, 1987,

p. 21).

Existem trés tipos de censura, a governamental; presséo
individual ou de grupo; e autocensura, sendo “[...] muito mais facil lidar
com os dois primeiros tipos de censura do que com o terceiro, pois
naqueles existem apenas duas alternativas: ou se luta contra a censura
ou se compactua com ela.” (EVANS, 1979 apud VERGUEIRO, 1987, p.
24). Como parametro de resisténcia e luta contra a censura e a favor da
liberdade intelectual nas atividades e servicos dos bibliotecarios,
podemos nos conduzir pela Library Bill of Rights (Declaragao de Direitos
da Biblioteca).

A American Library Association (ALA) publica o Manual de
Liberdade Intelectual para responder a questdes praticas que enfrentam
os profissionais da informacao na aplicagao dos principios da liberdade
intelectual nos servicos da biblioteca. Afirma que todas as bibliotecas
sao féruns de informagéo e ideias, apresentando uma visao geral dos
problemas de hoje e os novos desafios, da Internet a privacidade e
confidencialidade. A publicagado ndo garante por si s6 que os direitos dos
bibliotecarios e os usuarios nunca serdo desafiados ou que as
dificuldades n&o irdo surgir, mas aderir a estes principios em cada
biblioteca € absolutamente essencial se profissionais da informagao e os
cidadaos pretendem desfrutar de todos os beneficios da liberdade de

expressao.
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Aprovada em 1939 pelo Intellectual Freedom Committee, a
Library Bill of Rights (Declaracdo de Direitos da Biblioteca) elege
principios basicos que devem reger os servigos de todas as bibliotecas.
A declaracédo teve algumas modificacbes e a ultima data 1996. No
periodo da 22 Guerra Mundial, imperava um periodo de grande ameaga
a liberdade intelectual, onde governos realizam supressao de tudo o que
considerava contrario aos interesses, tendo a Declaracdo papel
importante como instrumento de resisténcia as pressoes.

As questdes surgem a respeito da aplicagado de principios para
praticas especificas da biblioteca. As politicas fundamentais devem

orientar seus servigos e listam 6 (seis) principios basicos:

I. Livros e outros recursos da biblioteca devem ser
providos para o interesse, informacao e esclarecimento
de todas as pessoas da comunidade a ser servida. Os
materiais ndo devem ser excluidos devido a origem,
fundo, ou pontos de vista daqueles contribuindo para a
sua criagao. Il. As bibliotecas devem prover materiais e
informagbes que apresentam todos os pontos de vista
sobre temas atuais e histdricos. Os materiais nao
devem ser proibidos ou removidos por causa da
desaprovacdo partidaria ou doutrinaria. Ill. As
bibliotecas devem desafiar a censura no cumprimento
de sua responsabilidade de prover informacédo e
esclarecimento. V. As bibliotecas devem cooperar com
todas as pessoas e grupos preocupados em resistir a
restricdo da livre expressao e livre acesso as ideias. V.
O direito de uma pessoa a usar uma biblioteca nao
deve ser negado ou abreviada por causa de origem,
idade, antecedente, ou pontos de vista. VI. Bibliotecas
devem se tornar espacos de exposicdo e salas de
reunides disponiveis para o publico que servem; devem
fazer tais instalagbes disponiveis numa base de
igualdade, independentemente das crencgas ou filiagcdes
de individuos ou grupos que solicitam a sua utilizagao.
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1996).

O desenvolvimento de colecdes nesse sentido € muito mais que
meramente fazer escolhas aleatérias para compor o acervo, deve estar
a par do contexto da comunidade que integra. A técnica de constituir e

organizar uma colegcdo em uma biblioteca requer conhecer tanto os
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livros como as pessoas o bastante para fornecer e recomendar os livros
apropriados para os seus leitores (FIGUEIREDO, 1993).

Segundo Figueiredo (1993), as politicas de desenvolvimento de
colecbes envolvem principios basicos: a colecdo de biblioteca contribui
com informagao, devendo ir ao encontro das demandas de informagao
feitas pelos individuos e pela sociedade, em segundo, a biblioteca deve
contribuir para um programa de educagdo publica fornecendo
informacdo e conhecimento, essencial para a fungao educacional da
colecao da biblioteca. De fato, aos bibliotecarios de biblioteca “[...] cabe
o papel de educadores, e a importancia e o valor da sua tarefa sio
inestimaveis.” (FIGUEIREDO, 1993, p. 19).

Para tanto, é condigdo sine qua non que sejam tragados os
objetivos gerais da biblioteca, relacionados com a instituicdo e a
comunidade que a ela serve, para de acordo com estes objetivos, ser
tracada a politica de selegao da biblioteca (FIGUEIREDO, 1993).

Considera-se o que os livros podem significar para o
desenvolvimento individual: na formagao do carater, na
ativagdo da inteligéncia, no enriquecimento dos
recursos, no aprofundamento da sensibilidade. Eles
oferecem material para a formacao do carater através
do conhecimento e do pensamento. A formacdo do
carater € um processo continuo e inconsciente de
autoeducacao na escola diaria da vida; quando a mente
alcanga o uso e o controle destes fios, todo o panorama
da vida no mundo, passada e presente, se torna
constantemente mais variada e interessante, enquanto,
ao mesmo tempo, os poderes de reflexao e julgamento
da prépria mente sdo exercitados e fortalecidos.
(FIGUEIREDO, 1993, p. 33).

A politica de selecgéao €, entdo, um conjunto de diretrizes e normas
que visa estabelecer agdes, delinear estratégias gerais, determinar
instrumentos e delimitar critérios para facilitar a tornada de deciséo na
composicao e desenvolvimento de colegcbes em consonancia com 0s
objetivos da instituicdo e os usuarios do sistema.

A selecdo deve ser realizada por uma comissdao composta de

uma representacdo dos usuarios, da organizagdo mantenedora e do
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pessoal que atende aos wusuarios e que, portanto, conhece a
comunidade. A politica de selegdo deve ser flexivel e atualizada, e
expressar de forma a facilitar as decisdes e a justificar a incorporagao ou
nao de determinados itens (LIMA; FIGUEIREDO, 1984).

A politica de selecdo pode se transformar em dispositivo social e
politico, proporcionando fundamentos para as decisées nas admissoes
ou ndo de uma obra, ndo sendo pressionado ou induzido pelo modismo,
tendéncia ou hegemonia cultural, além de possibilitar abertura para os

discursos dos grupos minoritarios, logo que,

As ideias da classe dominante sdo, em todas as
épocas, as ideias dominantes, ou seja, a classe que é o
poder material dominante da sociedade €, ao mesmo
tempo, o seu poder espiritual dominante. A classe que
tem a sua disposicdo os meios para a produgao
material dispde assim, ao mesmo tempo, dos meios
para a producédo espiritual, pelo que lhe estdo assim, ao
mesmo tempo, submetidas em média as ideias
daqueles a quem faltam os meios para a produgao
espiritual. [...] Os individuos que constituem a classe
dominante também tém, entre outras coisas,
consciéncia, e dai que pensem; na medida, portanto,
em que dominam como classe e determinam todo o
conteudo de uma época historica, € evidente que o
fazem em toda a sua extensao, e portanto, entre outras
coisas, dominam também como pensadores, como
produtores de ideias, regulam a produgcédo e a
distribuicdo de ideias do seu tempo; que, portanto, as
suas ideias sdo as ideias dominantes da época.
(MARX; ENGELS, 2002, p. 56).

Ha que se evitar que a colegdo seja mera representagcao das
ideias dominantes em cada periodo sécio-historico, podendo se tornar
vulneravelmente manipulavel. Se as ideias dominantes sdo as ideias da
classe dominante, como Marx e Engels (2002) afirmaram, a Biblioteca
deve ser o espago em que o siléncio dos dominantes € quebrado.

N&o se pode permitir que a Biblioteca se torne a ndo voz dos
vencidos, caindo nas armadilhas da histéria dos vencedores e de uma
revisdo subserviente da colecdo. Os livros que vao para a estante

compdem o acervo e nao podem representar a histéria contada pelos
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vencedores, cabendo ao bibliotecario quebrar o siléncio e desvelar os
segredos que permanecem em esquecimento reconfortante (DECCA,
2004).

O desenvolvimento da colegao das bibliotecas ndo pode ficar a
disposigdo de modismos e tendéncias, ficando subjugada a hegemonia
cultural de determinada época. O conceito formulado por Gramsci
(1978) para descrever o tipo de dominacdo ideolégica descreve a
conjuntura que muitas organizagdes se submetem, mantendo em seus
acervos obras representativas de ideologias dominantes em colegbes
obtusas de realidade.

Sabe-se que durante a exposicdo ao regime militar, muitas
bibliotecas brasileiras se tornaram alvos faceis para a imposicao de
obras publicadas pelo Exército Brasileiro (MARCELINO, 2009; SILVA,
2014). Muitas bibliotecas tiveram que incluir em seus acervos materiais
produzidos pelo governo disseminando uma ideologia da “boa moral e
bons costumes”, ou retirar livros sob a censura do regime.

O documento da politica de colecbes deve ser o resultado de
interacdes entre os bibliotecarios e aqueles a quem a mesma se destina,
representando a validagdo discursiva da verdade. Por intermédio de
comissbes deliberativas ou consultivas, instituidas como uma
modalidade a trazer maior niumero de vantagens, deve representar o
canal de comunicacdo e de divisdo de responsabilidade pela selecéo
com a prépria comunidade, trazer uma forma de participacdo mais ativa
na gestdo (VERGUEIRO, 1989), instituir um dispositivo de resisténcia do
trabalho conjunto a ordens predominantes, que vao de encontro com a
liberdade intelectual e de acesso.

A composi¢do de comissdes deliberativas torna a biblioteca um
espaco de esfera publica, pela integracdo de representantes da
comunidade na tomada de decisdo colegiada e coletiva (VERGUEIRO,
2010), valendo-se do conceito do agir comunicativo de Habermas, uso
da linguagem natural como meio de interagcdo social nas coordenagdes

das ag¢des conduzidas pela forga consensual do entendimento.
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O esbogo do agir comunicativo € um desdobramento da
intuicdo segundo a qual o felos de entendimento habita
na linguagem. O conceito de “entendimento” possui
conteudo normativo, que ultrapassa o nivel da
compreensao de uma expressao gramatical. Um falante
entende-se com outro sobre uma determinada coisa. E
ambos s6 podem visar tal consenso se aceitarem aos
proferimentos por serem validos, isto é, por serem
reconhecimento aberto a critica. (HABERMAS, 1990, p.
77).

A selecdo das verdades que integrardo o acervo pode
reestabelecer e reconstruir a historia de uma sociedade, no momento
em que “[...] seus participantes regulam sua pertenga a grupos sociais e
garantem a solidariedade [...]” (HABERMAS, 1990, p. 96) aos direitos
humanos e a dignidade humana, dando voz ao siléncio dos vencidos,

oprimidos e minoritarios.

[...] as condicdes de verdade s&o o critério para saber
se um proferimento preenche ou ndo sua fungao de
representacdo; todavia, o preenchimento da funcao
interativa e expressiva da linguagem mede-se através
de condi¢des da autorizagcdo e da sinceridade, que sao
analogas a verdade. (HABERMAS, 1990, p. 80).

Foucault tem essa concepc¢ao da constituicdo do ser, elaborada
por uma ética, que compreende o falar a criticidade, veracidade, para a

além do irbnico critico.

A parresia é, portanto, em duas palavras, a coragem da
verdade naquele que fala e assume o risco de dizer, a
despeito de tudo, toda a verdade que pensa, mas é
também a coragem do interlocutor que aceita receber
como verdadeira a verdade ferina que ouve.
(FOUCAULT, 2014, p. 13).

A ideia da coragem da verdade permite pensar a informagao
como algo criativo, dentro de uma agé&o social. A parresia € um agir na
coragem de falar. E a informagdo nesse contexto € uma informagao
verdadeira, que se constroi no sentido da verdade, em fungdo da

verdade.
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Nesse sentido, propde-se que as bibliotecas revejam sua politica
de desenvolvimento de colegcbes, de modo que, pelo caminho aberto
pelas diretrizes da Comissdo Nacional da Verdade, num movimento
paralelo a fim de esclarecer os fatos e as circunstancias historicas do
pais, possam representar a adogdo de medidas para prevenir violagao
de direitos humanos, assegurar sua nao repeticdo, promover a efetiva
reconciliacdo nacional e a reconstrucao da historia, repreendendo danos
aos direitos humanos.

Com Foucault, observamos a importancia da parresia, ou seja, da
coragem da verdade, de dizer a verdade sobre si mesmo. Com isso,
vemos como as bibliotecas precisam ser campo de revisdo de suas
politicas de desenvolvimentos de cole¢des, para que elas representem a
verdade e a democracia, sendo as bibliotecas mesmas representacoes
da ética e dignidade. Através da revisdo de suas politicas, visando o
compromisso com a verdade e a reconstrucido histérica, propde-se o
olhar para as obras retiradas por meio da censura de um regime

ditatorial e as incluidas como meio de disseminagao de ideais politicos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo abordou as questdes da veracidade no ambito de uma
eticidade, tracando uma abordagem tedrica por meio de Habermas e
Foucault. Através de Habermas, o marco teorico se utiliza da
aprendizagem intersubjetiva por meio da linguagem, ou seja, no
discurso residente na possibilidade do entendimento mutuo e da
prevaléncia da verdade.

A reconstrugao histérica como processo liderado por iniciativa da
Comissdo Nacional da Verdade, através dos documentos como
informacéao registrada, levanta a possibilidade de reconstru¢ao histérica
de um passado submetido a graves violagdes dos direitos humanos.

Fomentar espacos de interagcdes sociais e politicos na biblioteca,
estabelecer consenso do entendimento nas coordenagdes das acgdes
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entre a equipe administrativa e a sociedade, e ter coragem de dizer e
procurar a verdade, sao posturas que compde a ética de um profissional
que é solidario com a dignidade humana de cada integrante de sua
comunidade.

O profissional da informacdo tem uma responsabilidade social,
por ser a incorporacado da alma de uma sociedade e de seu pressuposto
democratico. Sua relevancia encontra-se no fato de reger o potencial
inerente as colegdes de maneira a promover a verdade, sem a qual sua

atuacéao perderia o viés moral e ético.
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Title

The National Commission for Truth to right to the truth: the discursive validation
of collections in libraries

Abstract

Introduction: It analyzes the concept of information, truth and discursive
validity. It proposes the formalization and review of the Collection Development
Policy in view of the informational ethics, National Commission for Truth and
censorship.

Objective: Discusses the position of the acting of the professional information,
a socially responsible manner, before a new setting and performance through a
collection development policy with ethical decisions of which the truths will be
part of the collection.

Methodology: The theoretical framework of this article is to analyze the
complexity of the issue of truth by Jirgen Habermas and Michel Foucault,
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under the aegis of the philosophy of language and consciousness, respectively.
First will be discuss under the critical focus the relationship between information
and truth. Later, the historical facts of the National Truth Commission will be
brought, the truth in libraries, and finally, the discursive validation of the
collection development.

Results: Through Habermas, using the theoretical framework of intersubjective
learning through language, ie, the resident speech at the possibility of mutual
understanding and prevalence of truth. Have the courage to say and seek the
truth, suggested by Foucault, are postures that make up the ethics of a
professional who is sympathetic to the human dignity of each member of their
community.

Conclusions: The information professionel has a social responsibility to be the
embodiment of the soul of a society and its democratic assumption. Its
relevance finds in the fact of govern the potential of these collections in order to
promote truth, without which its action would lose the moral and ethical bias.

Keywords: Truth. The National Commission for Truth. Collection Development
Policy. Professional information.

Titulo

La Comision Nacional de Verdad al derecho a la verdad: la validacion
discursiva de colecciones en bibliotecas

Resumen

Introduccién: Se analiza el concepto de informacion, verdad y validez
discursiva. Propone la formalizacion y revision de la Politica de Desarrollo de la
Coleccién en vista de la ética de la informacion, la Comision Nacional para la
Verdad y la censura.

Objetivo: Discute la posicion de actuar del profesional de la informacion, de
una manera socialmente responsable, delante del nuevo escenario y actuacion
a través de una politica de desarrollo de la coleccién con las decisiones éticas
de los cuales verdades seran parte de la coleccién

Metodologia: El marco tedrico de este articulo es analizar la complejidad de la
cuestién de la verdad por Jurgen Habermas y de Michel Foucault, bajo la égida
de la filosofia del lenguaje y la conciencia, respectivamente. En primer lugar se
abordara bajo el enfoque critico la relacién entre la informacion y la verdad.
Mas tarde, seran llevados los hechos histéricos de la Comision Nacional de la
Verdad, la verdad en las bibliotecas, y finalmente, la validacién discursiva de
desarrollo de la coleccion.

Resultados: A través de Habermas, el marco teorico se utiliza del aprendizaje
intersubjetivo por médio del lenguaje, asi, em el discurso residente en la
posibilidad de la comprension mutua y la prevalencia de la verdad. Tener el
valor de decir y buscar la verdad, sugeridas por Foucault, son posturas que
componen la ética de un profesional que és solidario con la dignidad humana
de cada miembro de su comunidad.
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Conclusiones: El profesional de la informacion tiene una responsabilidad
social para ser la encarnacién del alma de una sociedad y su asuncién
democratica. Su importancia radica en el hecho de gobernar el potencial de
estas colecciones con el fin de promover la verdad, sin la cual su accion
perderia el sesgo moral y ética.

Palabras clave: Verdad. La Comision Nacional de Verdad. Politica de
Desarrollo de la Coleccion. Profesional de la informacion.
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