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RESUMO:

Introducdo: No mercado cada dia mais competitivo, que sofre com as grandes
transformacdes, tem exigido das organizagdes ajustes nas suas estruturas internas,
como também, melhor qualificacdo e formacdo educacional do trabalhador,
estimulando-o a reflexdo e a criatividade. Estas transformagdes forcam as
organizacdes a agirem no aumento da producdo e na oferta de resultados mais
eficazes que permitam estruturas mais competitivas e inovadoras.

Objetivo: Este artigo tem como objetivo conhecer a estrutura organizacional do
Instituto Euvaldo Lodi de Minas Gerais (IEL/MG) e o nivel de formacao educacional
dos seus trabalhadores.

Metodologia: Quanto ao parametro metodoldgico utilizou-se o estudo de caso, a
abordagem qualitativa e a adogdo da entrevista semiestruturada. A amostra foi
constituida com 100% dos gerentes sediados na cidade de Belo Horizonte e um
coordenador na linha de staff do Instituto. Os encontros foram agendados previamente
e as entrevistas integralmente gravadas e transcritas.

Resultados: Como principal resultado, o Instituto possui geréncias que estao
organizadas para ajudar na ampliacdo da competitividade das industrias mineiras e na
busca de fortalecer as relagdes entre os atores tecnoldgicos. Observou-se que quanto
maior a atuagcdo em mercados complexos, dinamicos e vulneraveis, maior a exigéncia
por servicos e produtos com valor agregado, e individuos com formacao
multidisciplinares, com alto nivel de formagéo educacional.

Conclusées: Conclui-se que a estrutura organizacional do IEL/MG estd em
consonancia com sua meta. As areas mais solidas sdo as geréncias de Inteligéncia
Estratégica, de Inovacao e de Estadgio Empresarial por fazerem parte do ambiente
organizacional ha mais tempo. A geréncia de Estudos Economia esta solta na
estrutura do IEL e o melhor vinculo seria proximo da presidéncia da FIEMG; a
geréncia de Capacitacdo Empresarial ndo tem com clareza o que serd a sua érea,
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quais os produtos e os servicos que serdao o portfélio e quais os perfis profissionais
que serdo necessarios para a realizacao das atividades por ser a area mais nova no
Instituto; para a geréncia Centro Internacional de Negécios ndo importa onde a
geréncia esteja hierarquicamente subordinada, é preciso de infraestrutura que facilitem
a implementagdo das atividades e que o cliente interno ou externo tenha suas
necessidades e demandas atendidas.

Palavras-chave: Formacao educacional. Organizacao. Estrutura organizacional.

1 INTRODUCAO

As organizagbes nas Ultimas duas décadas sofreram grandes
transformacdes devido as fortes concorréncias e a dinamica econémica. Para
sobreviverem nesse mercado acirrado e de constantes mudancgas, elas
precisaram ajustar suas estruturas internas, foi preciso rever o planejamento
estratégico, o layout, o organograma, as normas, 0s manuais e melhorar a
formacdo e a qualificacdo dos trabalhadores. Por meio da adaptacdo e da
redefinicdo, elas passaram a agir no aumento da producdo e na oferta de
resultados mais eficazes que permitissem estruturas mais competitivas e
inovadoras.

A estrutura organizacional € resultante da identificacdo, da analise, de
ordenacdo, de agrupamento das atividades e dos recursos da empresa,
incluindo o estabelecimento dos niveis estratégicos, gerenciais e operacionais
e dos processos decisorios, na busca de alcancgar os objetivos determinados no
planejamento. Cabe sinalizar, que esse tipo de estrutura tende a ser dinamica
quando considera também os aspectos informais, provenientes da
caracterizacdo dos individuos que contribuem para manutencdo do seu
funcionamento (OLIVEIRA, 2009, p.69).

Partindo do pressuposto que as organizagdes precisam se manter
inovadoras e competitivas, € necessario que essas possuam no seu quadro de
trabalhadores profissionais reflexivos e criativos. Para tal, é preciso de
investimentos em ensino-aprendizado e de individuos estimulados a formacéao
continuada e que aumentem suas qualificacdes. E disto, portanto, que sera
tratado neste artigo: o nivel educacional dos trabalhadores que estédo inseridos

numa estrutura organizacional que mescla arranjos de departamentalizacao
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funcional, mas possui caracteristicas de projeto, considerada como estrutura
mista.

Desta forma, esta pesquisa teve como objetivo principal conhecer a
estrutura organizacional do Instituto Euvaldo Lodi de Minas Gerais (IEL/MG) e
o nivel de formacédo educacional dos seus trabalhadores. Com tal intento,
buscou-se responder as seguintes perguntas: qual a formacao educacional dos
gerentes e funcionarios do Instituto? Qual a experiéncia profissional dos
gerentes? Como esta estruturado organizacionalmente o IEL/MG? Qual a
relagdo formagédo educacional e profissional com a estrutura e fungbes das
geréncias?

Para a realizacdo da investigacdo, foram entrevistados seis gerentes,
adotou-se o estudo de caso, a abordagem qualitativa, a ferramenta de coleta
de dados foi a semiestruturada, e como resultado conclui-se que o Instituto
possui uma boa infraestrutura fisica e de pessoal, sendo que este ultimo é

formado com aproximadamente 68% de individuos com nivel superior.

2 METODOLOGIA

Para o delineamento da investigacao, adotou-se o estudo de caso como
estratégia de pesquisa. Priorizou-se a natureza qualitativa por permitir um
melhor entendimento dos fendmenos investigados. Portanto, o fenbmeno foi
relatado de forma descritiva, por ter sido estudado na sua situacao natural e
real, tendo um plano aberto e flexivel — semiestruturado — e focalizou-se a
realidade de forma complexa e contextualizada. Assim, a adocdo da
fenomenologia pareceu ser a mais adequada, permitindo examinar todos o0s
conteudos enquanto dados puros e correlaciona-los através de uma construcao
intencional. Sua contribuicdo possibilitou a descricdo do que foi mostrado in
loco durante o levantamento dos dados.

Quanto ao instrumento de coleta de dados ndo se teve a intencao de
apresentar perguntas preestabelecidas, mas questdes a serem exploradas e
que permitissem levantar as relacbes estabelecidas com o
interlocutor/entrevistado. A entrevista, por ser de natureza interativa, permitiu

tratar os temas complexos que dificilmente poderiam ser investigados
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adequadamente através de questionarios com respostas dirigidas, explorando-

os em profundidade.

A caracterizacdo da populacdo e da amostra esta definida da seguinte

forma: entrevista realizada com seis gerentes, correspondendo ao universo de

100% de gerentes sediados na cidade de Belo Horizonte e um coordenador na

linha de staff do IEL/MG. O protocolo de campo ocorreu com encontros

pessoais e individuais com cada um dos entrevistados e com agendamento

prévio. Todas as entrevistas foram integralmente gravadas e transcritas. O

perfil dos entrevistados esta definido na quadro 1.

Quadro 01 - Perfil dos Gerentes

GERENTE

PERFIL

Entrevistado 01

Graduado em engenharia elétrica e mestrado em ciéncias da computacao,
responsavel pela Geréncia de Inteligéncia Estratégica, tem nove anos de
IEL/MG, com experiéncia profissional no Setor de telecomunicagdes — Telemig
(engenharia de trafegos, sistema de informacédo e sistemas de projetos de
rede em telecomunicagdes); implementacdo do centro de geréncia de rede do
Banco do Brasil; participacdo no projeto de integragdo dos sistemas de
engenharia da Telemar. Coordenador do projeto da RETEC; assumiu a
Geréncia de Informagdo Estratégica em 2003 e é responsavel pelos
programas de inteligéncia estratégica no IEL.

Entrevistado 02

Graduado em economia e mestrando em gestdo de inovagdo e
biofarmacéutica, responsavel pela Geréncia de Inovagao, tem sete anos de
IEL/MG, experiéncia profissional no IEL. Iniciou como estagiario, depois foi
contratado pela geréncia de desenvolvimento regional da industria e assumiu
em 2008 a geréncia de inovagéo.

Entrevistado 03

Graduado em economia e especializacdo em comércio exterior - andlise
econbmica e relagdes internacionais -, responsavel pelo Centro Internacional
de Negécio, dois anos de IEL/MG e vinte e cinco anos de Federagao das
Industrias do Estado de Minas Gerais, com experiéncia profissional em
comeércio e acordo internacional e andlise econémica.

Entrevistado 04

Graduado em economia e especialista em economia industrial, finangas, e
mestrado em economia, responsavel pela Geréncia de Estudos Econdmicos,
tem um ano e seis meses de IEL/MG e vinte anos de Federagdao das
Industrias do Estado de Minas Gerais, com experiéncia profissional em
capitalizagdo e financiamentos, analise de viabilidade de investimento em
negocio.

Entrevistado 05

Graduado em psicologia e especializagdo em gestdo de negécios; em gestédo
de processos educativos; em gestao e tecnologia da qualidade; e gestdo em
instituicbes educacionais, responde pela Geréncia de Capacitagéo
Empresarial, tem um ano de IEL/MG, com experiéncia profissional em
recrutamento, selegdo e treinamento; educacdo hospitalar; educagdao -
programas e sistema de qualidade.

Entrevistado 06

Graduado em jornalismo, responde pela Geréncia de Estagio Empresarial, tem
quatro anos de IEL/MG, com experiéncia profissional na iniciativa privada.

Entrevistado 07

Graduado em administracdo, com especializagdo em gestdo de projetos e
com gestdo de finangas e controladoria, responde pela coordenacdo do
Nucleo de Apoio a Gestao, tem nove anos de IEL/MG, com experiéncia em
gestao de projetos e controle orcamentario.

Fonte: Dados da pesquisa e elaboracéo da autora, 2013.
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Frisa-se que o quadro de colaboradores do Instituto esta formado por
114 individuos, entre efetivos, bolsistas, consultores e estagiarios.

3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E FORMACAO EDUCACIONAL DOS
TRABALHADORES

O termo estrutura, mesmo no século XXI, estd associado a algo fisico e
estatico, envolto por discussées de como a vida social é delimitada ou
arranjada por padrbes de comportamento consolidados e continuos que
permanecem por longo tempo e que ndo abordam a maneira como eles se
modificam ao longo do tempo.

Na sociedade moderna, as normas de racionalidade tomaram-se um
conjunto estabelecido, sendo uma concepc¢ao socialmente construida sobre o
modo eficaz de funcionamento organizacional. Como efeito, as organizacdes
modernas sdo mantidas por sistemas de crencas que reforcam a permanéncia
da racionalidade (RODRIGUES, 2008), sao as organizacOes caracterizadas
pelo tipo ideal.

Para Coelho; Coelho (2003, p.146) ndo se pode ignorar o papel dos
individuos e das suas estratégias na escolha de um desenho estrutural. O
processo de mudancga organizacional nao pode ser isolado das agdes e das
preferéncias individuais, das opcdes de quem detém o poder. E a conciliagao
do pragmatismo do ponto de vista contingente com o relativismo. Trata-se
igualmente de néo isolar o fendmeno organizacional das circunstancias em que
se produz, dando uma especial relevancia aos aspectos sociais, politicos ou
culturais em que esta integrado. Apesar de isso limitar as suas possibilidades
de generalizacdo, e de por um ponto final no seu pretenso universalismo, a
mudanca organizacional s6 pode ser entendida no quadro geogréfico e cultural
em que se concretiza (COELHO; COELHO, 2003, p.146).

No posicionamento de Machado-da-Silva; Fonseca (2010, p. 2) a
natureza dos procedimentos da organizacado “[...] depende, além de outros
fatores, de um sistema de crencas e valores e das relacdes de trabalho sobre
ele desenvolvidos em funcdo de elementos legitimados interna e

extremamente”. Para os autores as camadas sociais contribuem para a criacao
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e a divulgacdo de novos mitos racionais. Mudancgas que provocam, portanto,
alteragdes nas rotinas organizacionais.

Acredita-se que as organizacdes coexistem mediante a incorporacéao de
orientacbes previamente definidas e racionalizadas na sociedade, que
contribuem para a legitimacdo de suas atividades e para sua sobrevivéncia,
independente da eficacia e da necessidade de sua producdo. Muitos
programas, como o0s de tecnologia e de politicas, sdo adotados nas
organizacdes por forca de orientagdes contextuais, como manifestacées de
regras e de significados, fixados em estruturas construidas e institucionalizadas
na sociedade. Desse modo, perante a incerteza ambiental, para Machado-da-
Silva; Fonseca (2010, p.2) “a competicdo entre as organizacdes volta-se nao
apenas para recursos e consumidores, como também para a legitimidade
institucional, tornando suas praticas cada vez mais homogéneas dentro de um
determinado dominio organizacional”. Os autores sinalizam que esse efeito de
modificar-se conforme as caracteristicas ambientais decorrem de mecanismos
coercitivos e normativos, acarretando uma homogeneizacdo das acdes de
organizagdes pertencentes a um mesmo campo organizacional.

Na visdo de Coelho; Coelho (2003, p.147) as estruturas acontecem por
meio de praticas sociais que sao definidas ou ocorrem segundo padrées de
regularidade ou de expectativas reciprocas entre atores sociais. Tem-se o
contexto em que a acao e a estrutura acontecem em espacgo e tempo que as
envolvem. Para compreender processos de estruturacdo é necessario entender
como individuos pensam o tempo e o0 espaco em que estao inseridos e como
articulam tal concepcdo com suas acdes, agindo de acordo com o contexto
cultural (O'DWYER; MATTQOS, 2010).

Portanto, é preciso que os envolvidos na acao, ou atores sociais, sejam
conscientes e conhecedores de suas praticas, mesmo que elas resultem em
consequéncias inesperadas ou ndo planejadas. E necessario atentar que a
estrutura ndo existe fora ou independentemente do conhecimento que os
trabalhadores tém de suas atividades cotidianas (RODRIGUES, 2008).
Entretanto, a organizacéo é uma unidade social, de troca e de inter-relacées. O

espaco organizacional passa, entdo, a ser aceito como um conjunto de formas
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representadas pelas relacées inter e extra ambiente, ou por uma estrutura
representada pelas relacées sociais que se manifestam por meio de processos
e de fungdes.

Neste estudo, serdo abordadas as estruturas por projeto e por funcao. A
primeira, estrutura por projeto, tem como caracteristica a temporalidade, em
que as atividades e as pessoas recebem atribuicoes temporarias. Os individuos
envolvidos nessa estrutura possuem alta qualificagao técnica em virtude das
exigéncias dos projetos, tém liberdade funcional extremamente elevada,
flexibilidade na jornada de trabalho e escolha do ambiente em que desejam
executar suas atividades. A segunda, estrutura por funcao, é compreendida por
uma estrutura que possui uma chefia para cada funcdo, de modo que os
subordinados executem mais de uma func¢ao, podendo ficar sob o comando de
mais de um coordenador. Esta organizar-se de acordo com os tipos de
recursos técnicos — os objetivos, as necessidades de especializacao —, € 0s
niveis de execucdo que se subordinam aos correspondentes niveis de
comando funcional (ARAUJO, 2009, p.158).

Ambas estruturas por projeto e por funcado requerem qualificacdo e
formagdo educacional dos trabalhadores. Entende-se neste estudo por
formacao educacional, os processos educativos que proporcionam aos
individuos aprendizagem-ensino, aquisicao de informacdes e desenvolvimento
de conhecimentos conceituais, técnicos e operacionais que podem estar
relacionados ao cotidiano do individuo e com a producdo de bens e de
servigos, que sejam desenvolvidos nas instituicdes de ensino e ou no ambiente
das organizagdes.

A formacao educacional tem como papel, também, a formacédo de
individuos para o mercado de trabalho, transforma os individuos “reféns” das
estratégias de qualidade e produtividade das organizacdes e das intempéries
do mercado de trabalho. Deluiz (2001) sinaliza o fato de a organizacéo
apropriar-se das competéncias dos trabalhadores, dos saberes, dos talentos,
da capacidade de inovar, da criatividade e da autonomia, esta,
necessariamente, ndao se compromete com o0s processos de

formacao/construcdo dessas competéncias. Atribuindo, exclusivamente, aos
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trabalhadores a responsabilidade de atualizacdo, qualificacdo, capacitacao e
nos custeios dessa formacao. Nao se pode desconsiderar que quanto maior a
formacao educacional, maior a possibilidade de o trabalhador ver seus
conhecimentos serem aplicados e reconhecidos, e maiores chances de
alcancar fatias de mercados favoraveis.

A formacédo educacional e profissional tem sido tema de debates desde
a constituicao do periodo industrial. Os aspectos no entorno desse tema tem
sido acompanhada pelas constantes mudancas ocorridas no mercado de
trabalho. Transformacdes que tém promovido diversas investigacdes voltadas
as relagdes entre trabalho, qualificacdo e educacdo. Assim, os modelos de
qualidade, as novas tecnologias e os programas de competéncia passaram a

configurar-se como inspiracado para mudancas no contexto organizacional.

4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E A FORMACAO EDUCACIONAL DA
EQUIPE DE TRABALHO DO INSTITUTO EUVALDO LODI DE MINAS
GERAIS

O Instituto Euvaldo Lodi (IEL), presente em Minas Gerais desde 1969,
faz parte do Sistema Federagcdo das Industrias que atua como interlocutor e
promotor da interacdo entre empresas e centros de conhecimento em todo o
Estado. Seu objetivo é transformar investimentos em conhecimento aplicado
para as empresas da cadeia produtiva industrial mineira, com foco em
oportunidades de negécio, aumento da competitividade, inovagdo e
sustentabilidade. Suas acbes estao voltadas a promocao da competitividade
por meio de solucbes em inovacao, capacitacdo, estudos, diagnésticos,
inteligéncia estratégica, estagio empresarial e negdcios internacionais. Seus
principais parceiros s&o, dentre outros, o governo — as secretarias e 0s
ministérios —, as universidades publicas e privadas, os érgaos de fomento a
pesquisa, 0s centros tecnolégicos, o0s bancos financiadores de
desenvolvimento, o Sistema “S”. Tem como principais clientes a micro, a
pequena e a média industria mineira.

O cliente potencial € a média empresa. Mas nao se pode deixar de
considerar o atendimento a micro e a pequena empresa pelos projetos

firmados em parceria com o SEBRAE/MG. Sao projetos regidos por acordos
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legais, tendo envolvimento de recursos financeiros, por estarem em execucao e
por serem provenientes de editais. Essa parceria tem como foco o

fortalecimento das empresas e que essas avancem para o porte médio.

4.1 Estrutura e formacao educacional dos colaboradores por geréncia
O IEL/MG esta estruturado a partir de seis geréncias estratégicas que

fornecem produtos e servigcos por encomenda e um Nucleo que se encontra na
linha de staff e atende as demandas da superintendéncia. As geréncias estao
organizadas para ajudar na ampliacdo da competitividade das industrias e
empresas mineiras e na busca de estreitar as relagdes entre as universidades,
0s centros tecnoldgicos, os 6rgaos de fomento e as industrias, € a denominada
interacdo universidade-industria. Essa interagcdo permite a insercdo da
pesquisa e da tecnologia no setor produtivo como forma de modernizar as
organizacdes. Ainda, como intento busca promover curso de educacéo
executivo com foco na estratégia e na inovagao para negdcios empresariais.

Cabe salientar que o Instituto vem passando por reestruturagcdo desde
2011 e para uma melhor compreensao da composicdo, serdo apresentados
dados referentes a cada geréncia: a estrutura, o objetivo, a formagédo do grupo
de trabalho, as atividades, os principais setores que cada uma atende.

A Geréncia de Capacitacdo Empresarial é a primeira a ser analisada. O
seu objetivo € levar capacitacdo e desenvolvimento para os executivos e
empresarios da cadeia produtiva industrial com foco em gestao empresarial de
forma que esse grupo possa superar metas e conquistar resultados mais
expressivos. As capacitacdes estdo divididas em mddulos que podem atender
as necessidades dos clientes, alguns desses produtos sdo customizados. Séao
ofertados produtos de treinamento acoplados a servicos de consultoria, 0 que
permite cobrir, com mais eficacia, as deficiéncias das organizacbes-clientes.
Quanto aos programas customizados, as industrias sdo avaliadas in loco, onde
sao identificadas as necessidades do cliente e, posteriormente, desenvolvidos
produtos especificos, como treinamento, consultoria ou algum outro produto de
acordo com o problema do momento.

Os cursos e o0s programas abertos e de pods-graduagdo sao
desenvolvidos para ampliar a formacdo do individuo e o de solugdes
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empresariais. O foco é ajudar no desenvolvimento da gestdo no ambiente
organizacional. A geréncia tem como intento, contribuir para que as empresas
e as industrias alcancem patamares competitivos e melhores resultados no
mercado em que atuam.

Os projetos de capacitacdao empresarial sao prioridades do gabinete da
FIEMG e da area de relacdes sindicais. Esses estdo vinculados aos programas
da Confederacado Nacional das Industrias (CNI) de apoio aos sindicatos e aos
seus coordenadores e presidentes das Federacoes. A geréncia tem trabalhado,
também, com os programas de capacitacdo em parceria com o SESI| e SENAI.
Resultado dessas parcerias € o projeto Praticar para Crescer que se iniciou
com uma turma — piloto — em Uberaba e esta programado para ocorrer em
Montes Claros e Governador Valadares. Esse projeto de capacitacdo
contempla os modulos de gestdo estratégica, o de financas, o de gestdo
comercial — mercado, marketing em vendas, processos, producao, inovagao,
internacionalizacao e pessoas, possui uma carga horaria de 102 horas.
Inicialmente, o foco é a micro e a pequena industria, na tentativa de fortalecer e
transformar a pequena industria em média.

O papel da geréncia de Capacitagdo Empresarial é atentar-se para as
necessidades e as demandas originadas dos empresarios. Para tal, é preciso
de uma gestao flexivel que permita que o funcionario tenha condicdes de
captar as necessidades e as demandas do cliente e tenha autonomia no
processo de decisdo. Para atender o mercado, a geréncia conta com uma
equipe com boa experiéncia nas éareas comercial, comunicagdo € em
programas de educacdo, e esta composta da seguinte forma: cinco
colaboradores com bacharelado: trés individuos com formagcdo em
administragdo, sendo um com especializacdo em educacado a distancia, um
com especializagdo em finangcas e um doutorando em administracdo; dois
individuos com formacao em psicologia, sendo que um individuo possui quatro
especializacoes: em gestdo de negécios, em gestdo de processos educativos,
em gestao e tecnologia da qualidade e em gestdo em instituicoes educacionais;

e um tecnodlogo em recursos humanos.
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Foi sinalizado que a estrutura de pessoal esta trabalhando no limite.
Uma forma encontrada para atender as demandas que entram foi a construcéao
de banco de consultores, decisdo que tem ajudado a suprir a falta de méao de
obra. Cabe ressaltar que a equipe permanente, efetiva, fica responsavel pela
coordenacao e pelo planejamento das atividades.

A segunda geréncia, objeto de nossos comentarios, é o Centro
Internacional de Negécios (CIN). Essa era uma area ligada diretamente a
presidéncia da FIEMG e foi deslocado para o IEL/Minas. Suas fungcdes estao
direcionadas para as atividades fins do Instituto e participa de uma rede mais
ampla, a Rede CIN que trabalha pela internacionalizacdo de empresas
brasileiras. Essa Rede foi implantada pela CNI, que permite a interagcao entre
os Centros Internacionais das demais federacdes residentes no Brasil e que
tem procurado trabalhar em projetos conjuntos especialmente na divulgacao,
no apoio e na participacdo em feiras e em missdes. E importante ressaltar que
os CIN regionais executam, igualmente, estratégias da propria Rede que
comegou em 2009 e foi até 2011. O planejamento estratégico que vigora foi
estruturado com o horizonte de quatro anos, de 2011 a 2015.

Cabe sinalizar que, em determinados programas e ac¢dées que Sao
desenvolvidos pela Rede CIN, algumas vezes uma federacdo lidera o
processo, outras vezes essa entra como colaboradora de outra. Existe um
programa basico de apoio a acdo, com as especificacdes dos produtos e dos
servicos principais, que as federacdes devem seguir. Todas elas estao
trabalhando em conjunto na execucao da nova estratégia, definindo o portfélio
minimo de produto na area de inteligéncia comercial que a Rede deve ofertar.
Cada uma dessas federacoes deve seguir as diretrizes basicas propostas por
essa rede, mas € livre para seguir as diretrizes internas da casa. A liberdade
estd em fazer mais do que foi solicitado pela Rede e atender as diretrizes
definidas pelo IEL/MG e pela FIEMG.

A geréncia esta estruturada a partir de cinco subareas: a primeira
subarea — inteligéncia comercial — disponibiliza informacdes estratégicas sobre
0s principais mercados mundiais, com estatisticas, legislacao, oportunidades
comerciais, prestadores de servicos. Segunda subarea — promogdo comercial —
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realiza eventos em Minas e no exterior, para promover o incremento de
negécios e a absorcao de tecnologias, através de missdes empresariais,
encontros de negécios e participacdo em feiras internacionais. A terceira
subdrea — capacitagdo de curta duragcdo — produto da Rede CIN, promove
programas de aprimoramento e reciclagem técnico-gerencial em comércio
exterior e cursos de curta duracdao. A quarta subarea — desenvolvimento de
negocios — capta oportunidade de negdécio. A quinta subarea — cooperacdo
internacional — cuida dos protocolos de intengédo, acordos, convénios com as
instituicdes internacionais.

Tem como objetivo apoiar a industria mineira na exportacdo, na
certificacdo de produtos preparando o empresario para as missdes
internacionais. De forma a cumprir 0 objetivo, acompanha toda legislacdo de
comércio exterior no Brasil e de comércio internacional. Os setores de
alimento, moda, bijuteria, joalheria e construgdo civil (marmore, granito,
revestimento, e piso) sdo os principais clientes. Para atender esses setores a
geréncia conta com uma equipe de profissionais com formagdo em comércio
exterior, relagbes internacionais, economistas e administradores, sendo cinco
estagiarios, trés individuos com ensino meédio completo, trés individuos com
bacharelado, cinco individuos com especializacdo e quatro individuos com
mestrado.

A terceira geréncia em foco — Geréncia de Estudos Econbmicos — tem
uma amplitude de agbes grandes e conta com uma equipe homogénea. Essa
geréncia tem a fungdo de monitorar e acompanhar o desempenho da industria
de Minas Gerais através de pesquisa de campo. Para a obtencado dos dados,
trabalha-se com uma amostragem de aproximadamente 300 industrias. Essa
amostragem, de forma geral, permite a validade estatistica da transformacéao
extrativa e de alguns outros setores, como téxtil, alimentos, bebidas, material
de transportes, siderurgia. A pesquisa conta com a participacdo, apoio e
parceria da CNI, em que outras federacdes fazem o mesmo estudo, permitindo
a geragao de indicadores em nivel nacional e estadual. Para o tratamento dos

dados usam-se softwares, sistemas de informagdes e metodologias comuns a
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todas as federacdes. Para o entrevistado 04 “[...] € a Unica pesquisa que vai
além da pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE [...]".

Os dados provenientes dessa atividade completam os disponiveis pelo
IBGE, subsidiando o governo e os proprios setores industriais com um mapa de
informacdes mais detalhado. Também, permitem avaliar o andamento do
desempenho da industria no Brasil e nos estados e que poderao contribuir para
a definicdo de acdes efetivas em favor ao desenvolvimento local e nacional.

A geréncia realiza, em campo, uma atividade denominada sondagem
industrial. E uma pesquisa que ndo tem a preocupacdo com a amostragem
estatistica, ja que ela pretende captar a percepcao dos empresarios em relacao
a determinados temas, seja em relacao a propria producdo, seja em relacao a
situacdo financeira da empresa. Busca-se identificar quais sdo 0s principais
problemas que a empresa enfrenta e sua expectativa para os proximos seis
meses. Ela é realizada mensalmente e é de ambito nacional e estadual e com
os dados gera o indice de Confianca do Empresario Industrial. De forma a
melhorar a amostragem, a geréncia esta buscando parceria com algumas
universidades mineiras para levantamento dos dados. Ao aumentar a amostra
€ possivel fazer a pesquisa aberta dos trés digitos da Classificacdao Nacional de
Atividades Econémicas (CNAE) do IBGE. Isto quer dizer que ao invés de falar
que a industria de alimentos em Minas ja cresceu ou caiu tantos % ao ano, ou
em determinado més, pode-se dizer que na industria de laticinio aconteceu a
variacao X.

Compondo o quadro de atividades dessa geréncia, tem-se a area de
desenvolvimento de estudos de competitividade e analise de setores
econbmicos. Essa area busca identificar as necessidades provenientes dos
sindicatos que representam os setores industriais, por estarem envolvidos nas
questdes do dia a dia da industria, do empresario. Para isto é preciso que as
relacbes sejam estreitas, em que todos trabalhem na elaboracdo de estudos
relacionados ao setor, na analise de determinado segmento, levantando as
oportunidades, determinando os riscos que existem dentro dos subsetores e
dos segmentos que estao ali representados.
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E evidente que as fungdes da geréncia estdo voltadas para atender o
IEL/MG e a FIEMG como atividade meio, mas, ao atender o mercado, suas
atividades sdo fins. E a Unica geréncia no IEL/MG que atende
proporcionalmente tanto o ambiente organizacional interno quanto o externo —
a industria. O préprio IEL € um cliente que recebe informagdes sobre economia
industrial.

Para o desenvolvimento das atividades a geréncia esta estruturada a
partir de trés nucleos o de pesquisa, o de estudos macroeconémicos e o de
setorial. Sua equipe € composta por dez funcionarios com bacharelado em
economia, sendo sete individuos com especializacao e trés com mestrado; um
individuo com formacgao em sociologia e com mestrado em economia setorial;
um individuo com nivel médio e dois estagiarios, totalizando quatorze
colaboradores.

Outra geréncia que compde a estrutura do IEL/MG — a Geréncia de
Estagio Empresarial — é responsavel por inserir no mercado de trabalho
estudantes universitarios de todas as areas do conhecimento que possam
atender as industrias mineiras. Foi o primeiro servigo oferecido pelo IEL/MG e,
até hoje, continua como um de seus principais produtos. O objetivo é encurtar a
distancia entre as escolas, as universidades, os estudantes e as empresas
através de processo de selecao e recrutamento de estagiario. Suas acoes
estdo voltadas para as atividades fins desse Instituto.

A geréncia, cujo principal cliente € o setor de servicos, tem baixa
atuacao no setor industrial. H4 quase trés mil estagiarios ativos inseridos no
mercado, e durante o ano 2013 a geréncia inseriu sete mil estagiarios, mas a
rotatividade é muito grande. Destes trés mil, 20% estao na industria, o restante
dos 80% estdo na éarea de servicos. Do universo de 80%, a maior parte
corresponde as agéncias bancarias. Como o mercado nacional estd muito
aquecido, os estagiarios buscam novas oportunidades com muita facilidade, o
que torna esse mercado muito volatil. Perguntado por que a demanda por parte
das industrias € tdo pequena, o entrevistado 06 responde: “[...] a industria,

ainda, é muito resistente em receber estagiarios. Tenho feito reunides
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frequentes com os agentes de vendas na busca de uma estratégia para
minimizar essa lacuna [...]".

Percebe-se o dispéndio de esforco na busca de estreitar as relacoes
com as industrias e em diminuir as resisténcias. A equipe de vendas tem
dificuldade em adentrar nas industrias menores, residentes na regiao do Cinco,
area industrial da cidade de Contagem, regido metropolitana de Belo Horizonte.
O entrevistado 06 relata, “[...] 0 que se observa que elas nao tém o habito e a
cultura de contratar estagiario, o que torna muito dificil aumentar a amostragem
de 20% [...]". Enquanto as grandes empresas estdo abertas para a contratacao
de estagiarios, as micro, pequena e média industria apresentam uma forte
resisténcia em recebé-los. Talvez uma forma de solucionar esse problema seja
aproximando e montando parcerias, e até programas, com os sindicatos que
representam os setores industriais.

Afirma-se que essa geréncia € a Unica que consegue se auto sustentar
devido ao volume de servico e produtos diversificados. Seu portfélio é
customizado de acordo com as necessidades do cliente. O entrevistado 06
sinalizou que “Com essa forma de trabalho, o cliente paga por aquilo que de
fato lhe interessa. O tempo no atendimento se tornou menor e o desgaste do
candidato é minimizado, diminuindo as idas e as vindas ao local das provas
[...]". Com o atendimento customizado, a geréncia passou de uma receita X
para uma receita Y, muito maior. Conforme a colocac¢ao do entrevistado 06 “[...]
voltar o foco exclusivamente para a industria, perderemos essa capacidade
[...]". Todas as areas no IEL/MG sao cobradas pela auto sustentabilidade, mas
nao conseguem se manter por conta prépria.

A geréncia esta estruturada em trés subareas: recrutamento, selecao e
gestdo administrativa. Compondo essa estrutura tém-se trinta e seis
colaboradores com as seguintes formacdes educacionais. Doze colaboradores
com nivel médio completo, sendo que seis individuos cursam psicologia e trés
cursam administracdo; quatorze colaboradores com bacharelado, sendo que
seis individuos possuem formacdo em administracdo, destes, trés com
especializacdo em gestao estratégica de negécios, em gestdo de marketing,

em controladoria e auditéria, um individuo com formacdo em direito, um
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individuo com formacdo em relacbes publica e com especializacdo em
marketing, trés individuos com formacao em psicologia, dois individuos com
formagdo em jornalismo, sendo que um possui especializacdo em gestao de
pessoas, um individuo com formacao em letras e com especializacdo em
gestdo empresarial; seis estagiarios, sendo trés em administracdo, um em
psicologia e dois em relac6es publicas.

O Instituto conta, além disso, com a Geréncia de Inteligéncia
Estratégica, que atua como uma antena para os setores e as cadeias
produtivas de Minas Gerais, oferecendo produtos informacionais como boletins,
relatérios, alertas e estudos setoriais. Esses documentos sinalizam as
oportunidades e ameacas relacionadas ao mercado em que as empresas e as
industrias atuam.

A geréncia esta estruturada em trés subdreas: nucleo de inteligéncia
competitiva; nacleo de gestdo do conhecimento; e rede tecnoldgica. Seu corpo
de colaboradores esta assim distribuido por formacdo educacional. Sete
colaboradores com bacharelado: dois individuos com formacao em engenharia
elétrica, sendo que um possui mestrado em ciéncias da computacao e um
possui especializacdo em gestdo de financas e em gestdo de projetos, um
individuo com formacdo em jornalismo e com mestrado em ciéncia da
informacao, um individuo com formacao em psicologia e com especializacao
em relagbes internacionais, um individuo com formagcdo em analise de
sistemas e com especializacdo em gestao empresarial e em gestao estratégica
da inovacado, um individuo com formacdo em quimica e com mestrado em
engenharia metallrgica, um individuo com formagado em administragdo e com
especializacdo em administragcdo estratégica; dois consultores, sendo um
individuo com formacao em engenharia elétrica, com especializacao em gestao
empresarial e em gestdo de comércio e um individuo com formacdo em
veterinaria e com pés-doutorado; onze bolsistas: dois individuos com formacao
em biologia, dois individuo com formagdo em jornalismo, sendo um com
especializacdo em propriedade intelectual, dois individuo com formagdo em
administragdo, dois individuos com formacdo em Ciéncias atuariais, um

individuo com formacdo em engenharia de bioenergia, um individuo com
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formacao e mestrado em engenharia de producao, um individuo com formacao
em design; trés estagiarios, sendo um em biblioteconomia e dois em
administragao.

Tem como principais setores como clientes o de Petréleo e gas, o de
biotecnologia, 0 de energia e o de aeroespacial. Setores extremamente
dindmicos, que precisam de informagdes com alto valor agregado, confiaveis e
atualizadas. Para atender as necessidades desses clientes a geréncia conta
com quatro Nucleos de Inteligéncia Competitiva (NIC) que disseminam
informagcdes estratégicas analisadas por especialistas, mantendo os
empresarios atualizados sobre as oportunidades e as ameacas do mercado.
Suas acgdes estao voltadas para atender as atividades fins do Instituto.

Os NIC surgiram em um ambiente de cooperagao para a producao do
conhecimento em atendimento as varias questoes formuladas pelas cadeias
produtivas. Sua criacao foi em 2006, e o intento era mobilizar as competéncias
e os atores em varios niveis das cadeias de forma a estimular a
competitividade das empresas de micro, de pequeno e de médio porte. As
acoes dos NIC sdo inerentes a execucdo dos negécios dos clientes,
comercializa também produtos e servicos tais como consultorias, planos de
negécios, treinamentos e servicos técnicos provenientes de estudos
prospectivos e analise de tendéncias. A aplicabilidade dos produtos e servicos
€ tratada em trés niveis basicos: as empresas propriamente ditas, a cadeia
produtiva ou o arranjo produtivo local (APL) e o setor industrial.

A Rede Tecnologica de Minas Gerais (RETEC/MG) faz parte da
estrutura dessa geréncia e contribui com as informacdes provenientes das
demandas da industria e das levantadas em projetos e servicos tecnoldgicos
apoiados pelo AMITEC'. A geréncia tem como papel, também, o
desenvolvimento, o acompanhamento, a implementacdo da gestdao da

informacao no IEL/MG e o apoio as geréncias nessa gestao.

" AMITEC é um programa criado pelo Instituto Euvaldo Lodi/MG, em parceria com a Fundagao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG) e o SEBRAE/MG, tendo como
principal objetivo estimular a melhoria e a inovagao tecnologica das empresas de Minas Gerais,
através de subsidio financeiro.

Inf. Prof., Londrina, v. 6, n. 1, p. 135 - 161, jan./jun. 2017. 151
http:www.uel.br/revistas/ infoprof/



Janete Fernandes Silva
Estrutura organizacional e a formagao educacional dos trabalhadores do Instituto
Euvaldo Lodi de Minas Gerais

Essa geréncia tem um campo vasto de atuacado por ter como matéria-
prima a informacédo. Cabe ressaltar que, ao adotar os principios da gestdao da
informacao, (re)conhecendo as necessidades dos clientes, essa gestdao podera
ajudar para que a industria se posicione no mercado e atue com valor
agregado e de forma competitiva.

Compondo o quadro de geréncias do Instituto, tem-se a de inovacao,
denominada como Nucleo de Apoio a Inovagao (NAI). Essa geréncia assessora
e orienta as empresas na sua busca pela competitividade através da inovacgao.
Suas acobes estdo voltadas para as atividades fins do Instituto. Atuando com o
conceito de inovagdo em sua dimensdo mais ampla e considerando a
tecnologia, o produto, o processo, 0 modelo de negécio, o método
organizacional e o mercado, a geréncia procura incentivar e demonstrar as
empresas que a inovagao pode estar ao seu alcance independentemente do
porte ou do setor de atuacao e que, em um mercado cada dia mais complexo,
torna-se um meio fundamental para sua sobrevivéncia.

Entao, fazer com que as micro, pequena e média industria entendam
que é preciso investir em formacdo e em qualificacdo tem sido um impasse
para o desenvolvimento do setor industrial mineiro. Para contribuir com os
avancos em Minas e em outras federagdes, a CNI iniciou, em 2009, com a
criacdo do Nuacleo da Mobilizagdo Empresarial pela Inovagdo (MEI), um
trabalho de articulacdo que estimule a lideranca empresarial e 0os parceiros dos
setores a investirem em produtos e processos e que apoia a implementacao de
projetos inovadores. O objetivo da CNI €& conseguir duplicar o numero de
empresas inovadoras em todo o pais, em um periodo de quatro anos.

O ndcleo mineiro é aportado pelos convénios com instituicoes parceiras,
como CNI, FINEP e SEBRAE. Oferece as empresas solugdes integradas em
gestdo da inovacao, tendo como suporte a capacitacdo, a elaboragdo de
planos de gestdo da inovacdo nas empresas e assessoria para concepcao de
projetos de inovagao, por meio da formacdao de competéncias no ambiente
empresarial. Para a aprovacao e aceite no programa, 0 empresario precisa se
candidatar no minimo em uma das categorias: apresentacdo do plano de

inovacao que define detalhadamente os objetivos, as metas e os passos para a
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empresa atingir resultados inovadores, considerando quais os projetos devem
ser implantados para se atingir o objetivo geral do plano.

Dessa forma, os consultores auxiliam na organizacdo do potencial
competitivo e inovador e identificam os projetos a serem implementados. Esses
projetos detalham o que vai ser feito, porque deve ser feito, quem vai fazer,
qguando serao feitos, onde serao feitos e quanto vao custar, sendo formatados
conforme as diretrizes dos principais 6rgaos de fomento e financiamento a
inovacao no Brasil. Posteriormente, a empresa podera apresentar os projetos
de inovagdo para obter recursos em tais 6rgaos. A selecdo das empresas
depende da descricdo da perspectiva de futuro, dos potenciais projetos de
inovacdo e do grau de envolvimento da lideranca empresarial, além da
motivacdo para participar do projeto, esses fatores sdo fundamentais e
considerados.

A geréncia tem uma atuacado significativa na orientacdo as industrias
sobre as questbes da propriedade intelectual. O foco é proteger todo o
conhecimento gerado no Estado, transformando-o em produtos e servicos que
estardo a disposicao da sociedade através da comercializacdo. O conceito de
inovacao adotado esta em conformidade com o definido pela World Intellectual
Property Organization (WIPO). Para atender aos parametros determinados nas
legislagdes, & preciso que a geréncia tenha um quadro de colaboradores
atualizados e que acompanhe as mudancas ocorridas na legislacdo e nos
acordos internacionais. Seu papel, também, é auxiliar as industrias no
tratamento de todas as questdes relacionadas a propriedade industrial,
praticando ac¢des de sensibilizacdo, esclarecimentos, consultorias e prestacoes
de servicos ao empresario. Além disso, oferece desde informacdes basicas
sobre procedimentos relacionados a propriedade intelectual e taxas oficiais do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) até informacéao tecnolégica e
estratégica para protecao de seus ativos intangiveis.

Assim, as parcerias tecnolégicas sao fundamentais para o bom
andamento dos projetos tecnoldgicos. E visivel que as organizagées bem-

sucedidas sao competitivas porque inovam continuamente, sendo o
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desenvolvimento tecnolégico recurso primordial para nova economia que tem
seu alicerce no conhecimento e no processo de aprendizado.

E importante destacar que todo processo de inovagdo requer
criatividade, aprendizagem e conhecimento. O individuo é o cerne de toda a
incorporacao de inovagdo em um segmento ou setor industrial. Toda industria
competitiva é aquela que incorpora tecnologia em seus processos de producao
e de gestdo, sejam tecnologias dominadas, adquiridas ou desenvolvidas
especificamente para o seu negécio, em que o individuo é a mola propulsora
de vastas atividades de pesquisa e de desenvolvimento (P&D). No campo da
inovacao, as parcerias entre institutos de pesquisa, universidades, 6rgaos de
fomento a pesquisa sdo fundamentais. Cabe ressaltar que, quando se fala em
inovacdo, nao significa apenas referir-se a propostas complexas e que
requerem investimentos vultosos em P&D, mas também se deve considerar as
pequenas inovacées de melhoria em processos e produtos, tdo presentes no
dia atual, e atentar nelas.

A geréncia esta estruturada em trés subareas: gestao de projetos de
inovacdo, nucleo da mobilizagdo empresarial e propriedade intelectual, que
atende principalmente os setores eletroeletrdénicos, tecnologia da informacao,
biotecnologia. Sua equipe de trabalho esta formada por cinco bacharéis: um
individuo com formagdo em economia e com especializacdo em gestao de
projetos e mestrando em biofarmacia; um individuo com formacdo em
jornalismo e com especializacdo em gestdo estratégica da informacdo e
mestranda em gestao ambiental, um individuo com formagdo em direito e com
especializacdo em conhecimentos tradicionais e propriedade intelectual, um
individuo com formacao em engenharia de producao e mestre em engenharia
de producdo e um individuo com formacdo em administracdo e com
especializacdo em gestdo de projetos; e cinco bolsistas: dois individuos com
formagdo em direito, um com especializacdo em propriedade intelectual, dois
individuos com formagdo em economia e um individuo com formagdo em
jornalismo.

Dando suporte principalmente a Superintendéncia e as geréncias, o IEL

conta com o Nucleo de Apoio a Gestao. Esse surge em 2007 com o intuito de
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desenvolver, de controlar e de supervisionar as atividades administrativas e
financeiras, atuando nas atividades de apoio inerentes a convénios e projetos,
ao controle orcamentario e planejamento. Esta estruturada em duas subareas:
prestacao de contas e orcamento e gestdo de projetos e bolsa. Sua fungao é
atender as necessidades do IEL/MG e Sistema FIEMG, através de atividades
meio. A area conta com uma equipe com boa formacdo, mas apenas dois
colaboradores possuem especializacdo /ato sensu, assim composta: cinco
bacharéis em administracao, dois com especializagdo em gestao de projetos e
um com gestao de financas e controladoria; e quatro estagiarios que cursam
administracao.

Talvez por ser atividades de rotina e com pouca inovagao nos processos
administrativos, o que se pode observar é que as atividades meios nao sao
contempladas com pessoal de nivel de formagdo mais elevado. As atividades
fins contam com uma equipe com boa experiéncia e formacao educacional no
Instituto.

Foi possivel observar que a estrutura organizacional do IEL/MG e os
seus processos de decisdo podem ser considerados hierarquicos e, em alguns
momentos das entrevistas, percebeu-se certa centralizagdo das informacoes e
do poder. A estrutura do Instituto esta em parte consolidada em projetos, como
a Geréncia de Inovacao, de Inteligéncia Estratégica e o Centro Internacional de
Negdcios e, também, funcional. No passado, fechava-se um projeto, procurava-
se um parceiro — um ministério, uma secretaria —, montava-se uma equipe e
executavam-se as etapas definidas no projeto. Hoje, procura-se definir as
atividades, as funcdes e as acbes que tenham uma continuidade, como o
monitoramento do setor industrial. A estrutura fixa visa manter as atividades
operacionais e do dia a dia. A outra estrutura, a de projetos, é flexivel e envolve
profissionais multidisciplinares. Os membros que compbéem a equipe de
projetos s&o, na maior parte, bolsistas ou consultores — uma boa parcela com
formagao nos niveis de mestrado e doutorado —, sendo esses responsaveis
pela execucao e coordenacao dos projetos.

Assim, para uma melhor compreensao de como esta composta a equipe

de trabalho do IEL/MG, apresenta-se na tabela 1 um condensado por
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percentagem de individuos referente ao nivel de formacdo educacional e
ocupacgao por geréncia. Do universo de 114 colaboradores, 78 possuem nivel
superior — bacharéis e tecnélogo; 1 com doutorado, 14 com mestrado e 25 com
especializacao (lato sensu); 20 estagiarios; e 16 com ensino médio completo.
Observa-se que é dificil encontrar, em uma estrutura organizacional, um corpo
administrativo e técnico com boa qualificacdo e experiéncia, sendo que 68%
dos individuos possuem nivel superior completo. Cabe ressaltar que, no
universo de individuos com ensino médio 75% deles estdo cursando graduacao

em diversas areas do conhecimento.

Tabela 1: Relagéo percentual de formacao educacional por geréncia

Capacitacdo Empresarial 1 5 6 5%
Centro Internacional de

Negdcio 5 12 20 18%

Estagio Empresarial 12 6 14 32 28%
Estudos Econémicos 1 2 11 14 12%
Inteligéncia Estratégica 3 20 23 20%

Nucleo de Apoio a

Gestéao 10 10 9%

Nucleo Apoio a Inovacéo 4 5 9 8%
Total 16 20 1 77 114 100%

Percentagem 14% 18% 1% 67% 100%

Fonte: Dados da pesquisa e elaboracéo da autora, 2013.

Frisa-se que o Instituto tem uma mao de obra com idade média de
30 anos, um grupo jovem e em formacao. A Geréncia de Estagio Empresarial é
a que possui 0 maior numero de individuos com nivel médio e, também, o
maior numero de estagiarios. Por outro lado, a Geréncia de Inteligéncia
Estratégica € a que possui 0 maior numero de individuos com bacharelado.
Observa-se que quanto maior a atuacdo em mercados complexos, dinamicos e
vulneraveis, maior a exigéncia por servicos e produtos com valor agregada, e
individuos com formacao multidisciplinares, com alto nivel de formacéao

educacional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As estruturas organizacionais quando alinhadas aos objetivos e as
estratégias da organizagdo facilitam a compreensdao de atuagdo dos
colaboradores, onde a organizacdo deseja chegar e qual a capacidade de
participacdo no mercado, seja como seguidora, seja como inovadora, ou lider.
Assim, a estrutura organizacional do IEL/MG estd em consonancia com sua
meta.

As areas que tém com mais clareza o papel dentro do Instituto sdo as
geréncias de Inteligéncia Estratégica, de Inovacado e de Estagio Empresarial
por fazerem parte do ambiente organizacional ha mais tempo. Quanto a
geréncia de Estudos Economia, percebeu-se pela fala do entrevistado 04, que
ela estd solta na estrutura do IEL e o melhor vinculo seria proximo da
presidéncia da FIEMG, até mesmo por suas atividades estarem diretamente
relacionadas as necessidades e as demandas do nivel estratégico da
Federacdo. A geréncia de Capacitacao Empresarial ndo tem com clareza o que
sera a sua area, quais os produtos e 0s servicos que serao o portfélio, e quais
os perfis profissionais que serdo necessarios para a execucao das atividades
por ser a area mais nova no Instituto. A geréncia Centro Internacional de
Negocios era uma area que reportava também ao nivel estratégico da FIEMG.
Para o entrevistado 03, ndo importa onde sua geréncia esteja hierarquicamente
subordinada, € preciso de infraestrutura que facilitem a execugdo de suas
atividades e que o cliente interno ou externo tenham suas necessidades e
demandas atendidas.

Observa-se que a geréncia que possui um quadro de colaboradores com
menor formagdo educacional € a que se mantém, €& autossuficiente
financeiramente. A geréncia de estagio empresarial vende produtos e servicos
a um numero grande de organizacdes e 0 seu trabalho tem reconhecimento no
mercado. Quanto as outras geréncias, essas sdo subsidiadas por recursos do
Sistema “S” ou por recursos provenientes de editais ofertados pelo governo,
estdo se estruturando para atingir a auto sustentacdo, mas muito tem que ser

feito para se posicionarem de forma competitiva no mercado.
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Vé-se uma estrutura organizacional fundamentada nos moldes
tradicionais da administracéo, onde o processo de decisdo é centralizado e a
informacao permanece no dominio de poucos. O individuo para participar do
movimento da organizacao precisa corresponder ao estabelecido em normas,
procedimentos e manuais. Esse tem pouca participacdo e autonomia nas
decisbes, sua formacdo educacional, quando financiada com recursos da
Federacao, esta estritamente relacionada com as atividades que exerce e no
que a geréncia deve gerar como resultado. O grupo estd em um nivel ainda de
amadurecimento e com uma visdo de servigco burocratico, operacional. Nao
esta relacionado a formacao do grupo, que é constituido de graduados e pos-
graduados em nivel até de mestrado, tecnicamente sdo bons. Os treinamentos
estdo voltados para a linha de “treinamentos Taylor” como colocado pelo
entrevistado 04.

A composicao fisica passou por mudancas, mas a cultura traz fortes
tracos do passado. Para que esse quadro mude é preciso que se pense na
manifestacdo de intencionalidade da organizacdo, em que as relacbes de
trabalho sustentadas com a equipe, a colaboracéo de todos e entre todos, com
troca e compartiihamento de informacdo e com a harmonia passem a ser
estratégicas. Assim, todos os envolvidos — organizacdo e atores — podem
sobreviver ao cenario cada dia mais acirrado e competitivo.

Por fim, toda estrutura organizacional é formada a partir de uma cultura
pré-estabelecida, que esta formada pelo crescente simbolismo nos negécios,
na sociedade e na organizacao, a qual o individuo empresta sua identidade,
sua privacidade e seus desejos. Essa estrutura pode ser contemplada com os
principios de departamentalizacao por projetos e funcao.

Os dados revelaram que a formacdo do individuo acompanha a
necessidade interna e externa da organizagdo, e, consequentemente, a
estrutura organizacional. Deste modo considera-se que as organizacbes sao
representadas por empresas, departamentos de empresas, industrias, grupos
ou qualquer arranjo humano em que a manipulacéo simbdlica (Wood Jr., 2000)
seja o elemento central do jogo gerencial. Nelas, os lideres e liderados fazem

extensivo uso da retérica e das metaforas e procuram manipular a fluidez dos
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simbolos e modificar a estrutura organizacional de acordo com as exigéncias
percebidas.

A organizacdo é considerada como aquela que dispde de simbolos
visiveis, como manifestagdes fisicas e indicadores da vida organizacional. Sao
esses simbolos que podem ser experimentados com os sentidos e usados
pelos individuos para fazer sentido. Quanto ao individuo, esse é o ser criador,
pensante e condutor da dindmica organizacional e sem ele é impossivel a

existéncia da estrutura organizacional e social.

REFERENCIAS

ARAUJO, L. C. G. Organizacao, sistemas e métodos e as tecnologias de
gestao organizacional: arquitetura organizacional, benchmarking,
empowerment, gestdo pela qualidade total, reengenharia. 4. ed. 3. reimpr. Sdo
Paulo: atlas, 2009.

COELHO, A.; COELHO, F. As debilidades estruturais das organizacoes: o
exemplo ibérico. Revista de Administracao Contemporanea. ed. esp, p.
143-164. 2003.

DELUIZ, N. O modelo das competéncias profissionais no mundo do trabalho e
na educacao: implicagdes para o curriculo. Boletim Técnico do SENAC. Rio
de Janeiro, v.2, n.3, p.12-25, dez. 2001. Disponivel em:
http://www.senac.br/INFORMATIVO/BTS/273/boltec273b.htm. Acessado em 11
de julho de 2014.

MACHADO-DA-SILVA, C. L.; FONSECA, V. S. Estruturacao da estrutura
organizacional: o caso de uma empresa familiar. Rev. Adm. Contemp,
Curitiba, v.14, n. Especial, set. 2010. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1590/S1415-65552010000600002. Acessado em 5 de jun.
2014.

O'DWYER, G.; MATTOS, R. A. Teoria da estruturacao de Giddens e 0s
estudos de praticas avaliativas. Rio de Janeiro, Physis, v. 20, n. 2, 2010.

OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas, organizacao e métodos: uma abordagem
gerencial. 18. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2009.

RODRIGUES, A. L. Tensdes entre econdmico e social: uma proposta de
andlise a luz da teoria da estruturacéo. Revista de Administracao de
Empresa, v. 48, n. 2, p. 37-50, abr/jun. 2008.

Inf. Prof., Londrina, v. 6, n. 1, p. 135 - 161, jan./jun. 2017. 159
http:www.uel.br/revistas/ infoprof/



Janete Fernandes Silva
Estrutura organizacional e a formagéo educacional dos trabalhadores do Instituto
Euvaldo Lodi de Minas Gerais

WOOD JR, T. Organizag¢des de simbolismo intensivo. Revista de
Administracao de Empresas, v. 40, n.1, p.20-28, jan/mar. 2000.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

Title

Organizational structure and educational training of workers of Institute Euvaldo Lodi of
Minas Gerais

Abstract:

Introduction: The market increasingly competitive suffering with the great
transformations has demanded the setting organizations in their internal structures, as
well as better training and education worker training, stimulating the reflection and
creativity. These changes force organizations to act on increasing production and
offering more effective results that enable more competitive and innovative structures.
Objective: This article aims to know the organizational structure of Euvaldo Lodi
Institute of Minas Gerais (IEL / MG) and the level of educational training of their
workers.

Methodology: Regarding the methodological parameter used the case study,
qualitative approach and the adoption of semi-structured interview. The sample
comprised 100% of managers headquartered in the city of Belo Horizonte and a
coordinator in the staff of the Institute line. The meetings were scheduling in advance
and integrally recorded and transcribed interviews.

Results: As the main result, the Institute has managers who are organized to assist in
the expansion of competitiveness of Minas Gerais industry and seeking strengthen
relations between technological actors. We observed that the higher the performance
in complex, dynamic and vulnerable markets, the greater the requirement from services
and products with added value, and individuals with multidisciplinary training, high level
of educational training.

Conclusions: It is concluded that the organizational structure of IEL / MG is in
consonance with its goal. The strongest areas are the Strategic Intelligence
managements of Innovation and Business Stage for being part of the organizational
environment longer. The Economics Studies management is loose in the structure of
IEL and the best bond would be the next president of FIEMG; the management of
Corporate Training has not clearly what will be its area, what products and services
which will be the portfolio and what professional profiles that will be needed to carry out
the activities for being the newest area in the Institute; International Centre for the
management of business no matter where management is hierarchically subordinate, it
is necessary infrastructure to facilitate the implementation of activities and the internal
or external customer has needs and demands met.
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Resumen:

Introduccidn: El mercado cada vez mas competitivo, que sufre con los grandes
cambios, ha requerido ajustes de las organizaciones en sus estructuras internas, asi
como una mejor formacién y capacitacion del trabajador educacion, estimulando la
reflexion y la creatividad. Estos cambios obligan a las organizaciones a actuar en el
aumento de la produccién y ofreciendo resultados mas eficaces que permiten a
estructuras mas competitivas e innovadoras.

Objetivo: Este articulo tiene como objetivo conocer la estructura organizativa del
Instituto Euvaldo Lodi de Minas Gerais (IEL / MG) y el nivel de formacion educativa de
sus trabajadores.

Metodologia: Cuanto al parametro metodolégico fue utilizado el estudio de caso, el
enfoque cualitativo y la adopcidn de la entrevista semi-estructurada. La muestra fue de
100% de los directivos con sede en la ciudad de Belo Horizonte y un coordinador de la
linea de staff del Instituto. Las reuniones fueron programadas antelacion y entrevistas
totalmente grabadas y transcritas.

Resultados: Como resultado principal, Instituto dispone de gerencias que se
organizan para ayudar en la expansién de la competitividad de la industria minera y
que buscan fortalecer las relaciones entre los agentes tecnolégicos. Se observo que
cuanto mayor la actuacién en mercados complejos, dinamicos y vulnerables, mayor
es la exigencia de servicios y productos con valor agregado, y personas con formacion
multidisciplinar y alto nivel de formacion educativa.

Conclusiones: Se concluye que la estructura organizacional IEL / MG esta en
consonancia con su meta. Las areas mas fuertes son las gerencias de Inteligencia
Estratégica, de Innovacion y de Estigio Empresarial por ser parte del ambiente
organizacional hace mas tiempo. La gerencia de Estudios de Economia esta suelto en
la estructura de IEL y el mejor vinculo seria el proximo presidente de FIEMG; la
gerencia de la Capacitacion Empresarial no tiene claro lo que sera su area, cuales son
productos y servicios que sera la cartera y cuales perfiles profesionales que seran
necesarios para realizacién de las actividades por ser la area mas nueva en el
Instituto; para la gerencia del Centro Internacional de Negocios no importa donde la
gestién esté jerarquicamente subordinado, es necesario de infraestructura que facilitan
la implementacion de actividades y que el cliente interno o externo tiene necesidades y
demandas respondida.
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