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RESUMO

Introducao: O documento eletrénico como novo suporte informacional tem exigido das bibliotecas
mudangas em relagdo a politica de aquisicdo bem como a necessidade de se colher subsidios
para elaboracao dessa politica, o que motivou a realizagao desse estudo.

Objetivo: Estabelecer subsidios que auxiliem na elaboracao da politica de aquisicao de e-books
para bibliotecas escolares.

Metodologia: pesquisa bibliografica tendo como fontes as bases de dados mais importantes da
area da Ciéncia da Informacao. Os textos selecionados foram artigos de periddicos, livros, teses,
dissertacdes e trabalhos apresentados em eventos no periodo de 2000 a 2013.

Resultados: Foi possivel identificar todos os cuidados que se deve ter quando da aquisi¢ao de e-
colegbes, principalmente nos contratos de licenciamento, os fornecedores e os modelos de
negécios utilizados para aquisicao desse tipo de material, principalmente e-books.

Conclusées: As informacbes apresentadas e analisadas poderdo servir de subsidios para
elaboracdo de uma politica de aquisicao de e-books, considerando-se que embora esse suporte
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tenha as suas proprias caracteristicas, os procedimentos para aquisicdo dos materiais que
compdem as e-cole¢des sao similares.

Palavras Chave: Livros eletrbnicos. Politica de desenvolvimento de colecdes. Politica de
aquisicao. Planejamento de colegdes eletrénicas. Bibliotecas escolares.

1 INTRODUCAO

A escolha de um suporte novo de material em uma biblioteca, o eletrénico, exige
uma maneira nova de pensar e planejar a sua aquisicdo, manutencédo e acesso. Desta
forma, devem-se estabelecer procedimentos para o desenvolvimento de colecdo, o que
ndao constitui uma tarefa facil devido ao grande numero de recursos eletrGnicos
disponiveis. Por este motivo, o planejamento da sua selecao, aquisicao e avaliagcao deve
ser pautado em critérios bem definidos.

Os bibliotecarios tém diante de si dificeis dilemas para solucionar quando,
por exemplo, precisam decidir entre colegbes impressas e digitais, entre
fontes de acesso pago ou livre e sobre os designios das colegcbes
retrospectivas impressas frente as pressdes por mais espagos e menos
custo de armazenamento e manutengdo deste tipo de material. (WEITZEL,
2006, p. 8).

Nesse contexto, Dias, Silva e Cervantes (2012, p. 3) ainda nos alertam que

[...] devemos considerar que a colecdo deve ser desenvolvida com base
em um plano pré-estabelecido que garanta sua continuidade e adequacao
necessarias a formagdo da colecdo. Para que a colegdo seja
multidisciplinar e atenda de maneira eficaz aos usuarios de todas as areas
do conhecimento.

O dilema que o bibliotecario precisa administrar com relacdo ao desenvolvimento
de colegcdo inspirou este estudo, que tem como objetivo estabelecer subsidios que
poderdo auxiliar no planejamento da aquisicdo de e-books em bibliotecas escolares, ou
seja, levantar subsidios para elaboracdo da politica de aquisicdo. Para tanto, foi
necessario identificar, coletar, sistematizar e analisar informag¢des que possam nortear
este planejamento. A metodologia recomendada para atingir este objetivo foi a pesquisa
bibliografica, pois esta permite localizar contribuicbes tebricas existentes sobre um
determinado assunto ou problema.
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Uma colecao eletrénica pode oferecer uma gama enorme de recursos que podem
ser disponibilizados pelas bibliotecas, tais como: periddicos, livros, bases de dados,
documentos digitalizados, web sites, etc. Diante desta diversidade de fontes foi
necessario delimitar este trabalho a um Unico recurso eletrdnico: os e-books em
bibliotecas escolares.

O livro eletrdnico, tema deste estudo, é oferecido as bibliotecas como uma opc¢ao
para a realizacao de leituras e estudos. Em algumas bibliotecas ja se verifica um aumento
no numero de leitores que preferem ou escolhem ler nesse formato (MARX, 2013).

Conforme destacam Silva e Bufrem (2001, p. 1)

O livro eletrbnico, em lingua inglesa e-book, vem afetando uma historia de
cinco séculos da hegemonia do impresso. [...] E certo que este nao
desaparecera tao cedo, pois esta profundamente arraigado a cultura de
transmissédo impressa e ao uso generalizado de um amplo contingente de
leitores.

Face a esse contexto, percebeu-se a necessidade de um trabalho que reunisse,
por meio de pesquisa bibliografica, orientagcdes com relacdo a aquisicdo da colecéo
eletrdnica em bibliotecas no dmbito escolar, razao pela qual justificou-se este estudo que
teve como objetivo analisar as informacdes disponiveis na literatura para nortear o
planejamento da aquisicdo da colecao eletrdnica, especificamente e-books.

Planejar e implementar uma biblioteca de escola que se adapte perfeitamente as
necessidades dos alunos e professores e, ao mesmo tempo, efetivamente promova o uso
da informagao, competéncia informacional e leitura nao é facil (CORBETT, 2011), quanto

mais incorporar a esta vasta missdo materiais em diferentes formatos e meios.

2 A BIBLIOTECA NO AMBITO DA ESCOLA

A biblioteca escolar, nas décadas de 30 e 40 do século XX, passa a ser incluida no
processo de reforma educacional, principalmente construindo uma valorizacado educativa
e de estimulo ao processo de ensino/aprendizagem, tendo como finalidade prioritaria a
intensificacdo do gosto pela leitura. No entanto, é somente na década de 70 do século XX
que ela comeca a adquirir o conceito que se tem hoje em que a biblioteca é um dos
suportes da educacao, como explica Silva (2011). Hoje se trabalha sob a perspectiva da
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Lei no. 12.244, de 24 de maio de 2010, que dispde acerca da universalizacdo das
bibliotecas nas instituicbes de ensino do pais. Destacamos a lei a seguir:

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 10 As instituicées de ensino publicas e privadas de todos os sistemas
de ensino do Pais contardo com bibliotecas, nos termos desta Lei.

Art. 20 Para os fins desta Lei, considera-se biblioteca escolar a colecédo de
livros, materiais videograficos e documentos registrados em qualquer
suporte destinados a consulta, pesquisa, estudo ou leitura.

Paragrafo Unico. Seré obrigat6rio um acervo de livros na biblioteca de, no
minimo, um titulo para cada aluno matriculado, cabendo ao respectivo
sistema de ensino determinar a ampliacao deste acervo conforme sua
realidade, bem como divulgar orientacbes de guarda, preservacao,
organizacao e funcionamento das bibliotecas escolares.

Art. 30 Os sistemas de ensino do Pais deverdao desenvolver esforgos
progressivos para que a universalizacdo das bibliotecas escolares, nos
termos previstos nesta Lei, seja efetivada num prazo maximo de dez anos,
respeitada a profissdo de Bibliotecario, disciplinada pelas Leis nos 4.084,
de 30 de junho de 1962, e 9.674, de 25 de junho de 1998. Art. 40 Esta Lei
entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 24 de maio de 2010; 1890 da Independéncia e 1220 da Republica.
(BRASIL, 2010, p. 1).

O Manifesto IFLA/UNESCO para biblioteca escolar ainda alerta que

A Dbiblioteca escolar oferece servicos de apoio a aprendizagem,
disponibilizando livros e outros recursos informacionais aos membros da
comunidade escolar, possibilitando-lhes tornarem-se pessoas criticas e
usuarios competentes de informagdes em todos os formatos e meios.
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2000, Nao paginado).

O estudo de Shermer-Shalman (2008, Nao paginado, tradugdo nossa) nas
bibliotecas Israelenses sugere trés possibilidades que merecem atencao.

Primeiro as bibliotecas escolares em Israel estdo em fase de status quo,
no entanto, ha um movimento leve para o cenario de mudangas em que a
biblioteca vai continuar a existir, mas vai oferecer um mix diferente de
Servicos.

Segundo é a possibilidade de mudanga, em que as bibliotecas continuam a
existir, mas com uma missao revista e oferecendo um mix de servicos
diferente.

Terceiro cenario € a obsolescéncia. A internet pode diminuir a necessidade
de bibliotecas na medida em que elas desaparecem.
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Assim, a biblioteca deve ser pensada como um espaco que ofereca a oportunidade
do estudante interagir com diferentes suportes de informacdo e servicos, podendo
disponibilizar tanto um acervo fisico como o virtual. Desta forma, faz-se necessario a

reflexdo sobre o acervo eletronico.

3 O DESENVOLVIMENTO DE COLEGOES E O ACERVO ELETRONICO / E-BOOK

Pensar em acervo eletrbnico, em uma biblioteca, hoje, é pensar numa
multiplicidade de possibilidades de acesso a informacao inimaginavel no passado. A
biblioteca passou por varios periodos histéricos que podem ser contados por meio da
transmutacdo de seus materiais por diversos formatos e sua materializagdo, a qual se
deu, inicialmente, por meio das tabelas de argilas, passando pelo papiro, pelo pergaminho
e pelo papel, até transformar o formato impresso no formato digital ou virtual (AQUINO,
2004).

O formato eletrénico trouxe uma nova exigéncia tanto em relacdo aos proprios tipos
de formatos a serem disponibilizados para seus usuarios como também o0s servicos

prestados, conforme nos demonstra Aquino (2004, p. 9) quando diz

A passagem da cultura impressa para a cultura digital afetou ndo s6 os
ambientes do papel, exigindo-lhes ndo sé sua adequagdo aos novos
formatos, mas impondo a aquisicdo de novas competéncias e habilidades
para o desenvolvimento dos servi¢os informacionais.

Cunha (1999), sinalizava essas mudancas quando destacou que as novas
tecnologias foram, gradativamente, incorporadas as atividades das bibliotecas,
provocando mudancgas internas e na maneira de fornecer produtos e servicos aos
usuarios. Ja Ferreira (1997) relatava que estudos apontavam a tendéncia do usuario pela
busca por servicos interativos.

Ter esse novo produto disponibilizado nas bibliotecas escolares implica pensar,
como explica ainda Aquino (2004), em novas ferramentas de busca, recuperacédo e
estratégias de acesso a informacao, para que desta forma, seja facilitado com rapidez o
contato com o objeto do conhecimento em qualquer lugar e em tempo real.

Ao abordar as colecbes eletronicas, Lynch (2013) destaca alguns diferenciais ou

vantagens de se disponibilizar e-books aos usuarios de bibliotecas, tais como: a
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capacidade de ajustar tamanho e fonte do texto; tecnologia que permite escutar o livro;
capacidade de transportar um grande numero de livros em um s6 aparelho. Além disso, a
tecnologia elimina a necessidade de imprimir, armazenar, espaco fisico, taxa de envio,
transporte fisico de cépias de livro. Esse mesmo autor destaca as expectativas que o e-
book traz. A primeira delas estd relacionada ao fato de que os e-books tém a
possibilidade de disponibilizar os conteudos de forma mais facil e rapida; a segunda € que
0s e-books seriam “mais verde”, ou seja, sustentaveis pelo fato de poderem dispensar a
impressao; e, por ultimo, os e-books deveriam ser mais baratos que livros impressos.

Diferentes dispositivos’ permitem a leitura em formato digital. Existem formatos®
com suas caracteristicas para apresentar os conteidos dos e-books, sendo os mais
comuns sao EPUB, PDF. Sao formatos de arquivos de texto simples, mais amplamente
utilizados por editores e fabricantes de e-books. Existem alguns formatos que sé podem
ser lidos em livros eletrdnicos especificos, tais como os fabricantes dos Kindles e Nooks,
por exemplo. Um dos formatos existentes é o Open Standard: formato de arquivo que
pode ser utilizado sem pagar taxas de royalties ou licenciamento. Os mais populares sao:
EPUB, PDF e Plain Text.

As mais importantes caracteristicas dos e-books segundo Procépio (2005, p. 14,
grifo do autor) estdo elencados a seguir: a) Marcadores de pagina e busca rapida
dessas marcacoes; b) Bloco de anotacGes [excelente para ndo se esquecer daquele
trecho importante que o professor citou em sala de aula e que certamente vai cair na
prova]; c) Controle de brilho e contraste; d) Controle ajustavel de luminosidade
[backlight que deixa o leitor ajustar a intensidade da luz, assim pode-se ler em qualquer
lugar. Importante para os olhos mais sensiveis. O leitor pode, por exemplo, ler aquele
romance de terror ou de suspense do Stephen King, no escuro]; e) Dicionario em varias
linguas no sistema que, basta apontar uma palavra na tela [naturalmente, sensivel ao
toque], e o reader traz o seu significado [o link vem de um outro livro também instalado no
aparelho]; f) Busca por palavras ou frases no texto [ideal para documentos técnicos,
como os de Legislacéo e Direito]; g) O e-Book permite ainda sublinhar ou marcar um
trecho importante no texto, podendo, quando quiser, apagar a marcacao; h) Ajuste de
tamanho e tipo das fontes utilizadas, para melhorar a legibilidade; j) Base giratoria de

' A PAGINA. E-books: saiba mais sobre vantagens, incertezas e o mercado. Disponivel em:
<http://www.apaginadistribuidora.com.br/noticias/detalhe/c/44>. Acesso em: 2 jan. 2014.

2 MONROE COUNTY LIBRARY SYSTEM. E-Books and E-Book readers. New York, 2013. Disponivel em:
<http://Www3.libraryweb.org/uploadedFiles/MCLS/Download/eBook_Report.pdf>. Acesso em: 10 jan. 2014
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leitura [orientacdo: retrato e paisagem], usada para textos especiais, como 0s dos jornais
ou revistas tabloides, que podem ser lidos na horizontal; k) Acesso as livrarias
[eBookStores] ou Bibliotecas Digitais, com a possibilidade de aquisicdo de obras
gratuitas, impensado no modo real: mais de 350 mil titulos gratis, somente na lingua
portuguesa, e centenas de best-sellers e classicos antes esgotados; I) Possibilidade de
criacao de biblioteca pessoal com as ferramentas de sistema; m) O leitor pode também
publicar seu proprio eBook importando documentos pessoais e da Internet, usando
também as ferramentas de sistema; n) Grande capacidade de armazenamento de
arquivos de textos [cerca de 250 mil paginas em média, incluindo graficos]; o) Memoria
expansivel; p) Tamanho de um livro de papel: 14x21 em média; q) compativel com
niveis de seguranca [criptografia a] exigido pelos detentores de conteudo; r) Baterias
duradouras: de 20 a 40 horas em média; s) Compatibilidade com PCs, Linux e MACs; 1)
Peso médio: 300 gramas.

Herther (2005 apud BALL, 2006) identificou alguns problemas e obstaculos
encontrados para o efetivo fornecimento de e-books as bibliotecas: falta de um padrao
aberto claro para os sistemas operacionais; medos sobre a protecdo de conteldo e os
direitos do proprietario do conteudo no contexto de oferecer aos usudrios a flexibilidade;
falta de conteudo apropriado em quantidades adequadas; precos de titulos, software e
hardware; falta de integracdo no mercado geral de livros.

Os e-books sao uma parte importante do acervo de bibliotecas, mas seu
fornecimento, por meio de licenciamento, ndo é tado simples e exige intensa negociagcao
entre editoras, fornecedores e bibliotecas. O Brasil tem assistido paises como os Estados
Unidos discutir este assunto. A American Library Association (ALA) criou um grupo Digital
Content & Libraries Working Group® (DCWG), com peritos amplamente representativos
dentro da comunidade de biblioteca, que pode tratar proativamente do que € chamado
de oportunidades em conteludo digital para disseminar a informacao para os usuarios.

Assuntos tais como preco, licenca e preservacao estdao em pautas de discussao
(STRIPLING et al., 2013). Esse é um exemplo para as bibliotecas do Brasil e de outros
paises.

Para as bibliotecas disponibilizarem servigos eletrdbnicos devem contar com pessoal
especializado, capaz de selecionar, estruturar e oferecer acesso intelectual, de forma que

¥ AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION (ALA). Digital content working group. Chicago, 2011. Disponivel
em: <http://www.ala.org/groups/committees/special/ala-dcwg>. Acesso em: 10 jan. 2014.
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preserve e garanta a continuidade de colegdes de obras eletrénicas como os e-books, por
exemplo. Devem ainda contar com politicas de desenvolvimento de colegdes, sejam elas
fisicas ou virtuais. Como lembra Aguado de Costa (2011) o crescimento de uma biblioteca
nao pode ser indefinido nem tdo pouco desorganizado e segundo a autora..

E necessario contar com a formulagéo de politicas de gestdo de colecéo,
aprovadas pelas mais altas autoridades da instituicdo. Sua existéncia € a
segurancga perante as mudancgas de pessoal e a falta de continuidade de
orcamentos. Sua utilidade é inegavel, embora requeira uma grande
quantidade de dados, em especial para determinar os pontos fracos e
fortes da colegédo, estudar a comunidade a que serve e as mudancas
produzidas nelas, e estabelecer outros recursos de informagao acessivel
(AGUADO DE COSTA, 2011, p. 10).

Vergueiro (1989), Evans e Saponaro (2005) e Weitzel (2013) destacam as etapas
do processo de desenvolvimento de colecdo. Esse processo compreende seis etapas
interdependentes: A primeira etapa refere-se ao estudo da comunidade na qual a
biblioteca esta inserida; A politica de selecao é parte da segunda etapa; A terceira etapa
trata da selecdo; A quarta etapa refere-se a aquisicdo que consiste na obtencao do
material selecionado por meio de compra, permuta ou doacdo. Ja na quinta etapa devem
ser demonstrados os procedimentos para se proceder a avaliacdo do acervo. O
desbastamento e o descarte sédo tratados na sexta etapa.

Weitzel (2013, p.43) afirma que “[...] a aquisicdo pode ser consideradas sob o
aspecto de um processo e de uma politica.”

Este artigo trata especificamente da quarta etapa, a aquisicdo, de e-books,
principalmente orientagdes para a sua inser¢do nas cole¢des de bibliotecas escolares, o

que significa tratar a aquisicao dos e-books sob a perspectiva da sua politica.

4 DELINEAMENTOS METODOLOGICOS

Para realizacdo deste estudo, elegeu-se a pesquisa bibliografica. Conforme
destaca Gil (1999, p. 65) “A pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.” Dessa forma, essa
modalidade de pesquisa possibilita ampliar a propor¢cdo de conhecimento ja existente de

determinada area.
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As fontes de pesquisa foram os livros, artigos de perioddicos, dissertagdes, teses e
trabalhos apresentados em eventos encontrados nas bases de dados previamente
selecionadas: Literatura Brasileira em Biblioteca Escolar (LIBES)*; Base de Dados
Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI)®; Periddicos da
CAPES®; EBSCO Host- Library, Information Science & Techonology Abstracts. Library’.
Essas fontes tem muita credibilidade no meio académico.

Os documentos foram identificados nas bases mencionadas com os termos
definidos em portugués: desenvolvimento de colecao digital, desenvolvimento de colegao
eletrbnica, aquisicdo de e-books, livros eletrdnicos, recurso digital, recurso eletrénico,
colecao digital, colecdo eletrbnica, biblioteca digital e biblioteca eletrbnica, sempre
relacionando estes termos com a biblioteca escolar. Esses termos foram transcritos para
o inglés: digital collection development, electronic, collection development, e-books
acquisition, electronic books, digital resources; electronic resources, digital library, digital
collection. O periodo estabelecido para busca dos textos foi de 2000 a 2013. Os textos
selecionados foram identificados e coletados até o dia 30 de dezembro de 2013.

O instrumento utilizado para a coleta de informacdes foi um formulario pré-
estabelecido para cada texto selecionado, o que possibilitou a investigacdo do tema.
Neste formulario, apds a leitura de cada texto, anotou os seguintes tépicos: tema do
artigo; conceitos de desenvolvimentos de colecao; critérios de aquisicdo de colecao
eletrdnica; empresas do mercado que oferecam plataformas de livro eletrbnico; modelos
de negdcios para aquisicao; termos de uso.

5 POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

Verificou-se que um unico texto (KHAN; KHAN, 2010) apresentou com maior
clareza o conceito de desenvolvimento de colecdo. Os autores citaram Parmeshwaram
(1997) que explica que o desenvolvimento de cole¢des inclui o planejamento para uma
sistematica construcao racional da colecao geral. O processo inclui varias atividades, tais

como as necessidades do usuario, a avaliacao da atual colecdo, a determinacédo de uma

Disponivel em: http://libes.eci.ufmg.br/

Disponivel em: http://brapci.ufpr.br

Disponivel em: www.periodicos.capes.gov.br

Disponivel em: http://web.ebscohost.com.vlib.interchange.at/ehost/search/basic?sid=426a9507-76cb-
4d5d-b350-c81783d528a1%40sessionmgr10&vid=1&hid=11
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politica de selecdo, gestdo de itens selecionados, andlise e armazenamento de itens
incorporados e o0 planejamento do compartihamento de recursos. Assim, o
desenvolvimento de colecdo nao é uma atividade singular, mas um grupo de atividades.

No que se refere a politica de desenvolvimento de colecbes para materiais
eletrdnicos, Khan e Khan (2010) apresentam 14 componentes de uma politica que devem
ser observados. Conforme esses autores, a politica de desenvolvimento de cole¢cdes deve
cobrir a selecdo, aquisicdo, avaliacdo, armazenamento, compartiihamento (de rede),
preservacao, conservagao, uso e reuso. Assim, os varios componentes de uma politica
de desenvolvimento de cole¢cées podem ser apresentados da seguinte forma: 1. objetivo
da biblioteca; 2. filosofia da biblioteca; 3. breve descricdo da comunidade; 4. delimitagdo
de quem é legalmente responsavel pela gestdo da biblioteca e selecado de materiais; 5. os
métodos de selecdo, bem como as limitagbes de orcamento, grupos de usuarios de
diferentes idades e informacgdes semelhantes; 6. tipo de material excluido; 7. indicacéo de
como a colegdo deve ser construida em termos de nivel de profundidade; 8. periodo
cronoldgico coberto; 9. areas geograficas abrangidas; 10. formas de materiais cobertos;
11. aquisicdo de materiais em lingua estrangeira; 12. declaracao e gestao de doacoes;
13. esclarecimento sobre as praticas de preservacdo / conservacao e eliminacao;
14. declaragéo sobre a liberdade intelectual.

6  POLITICA DE AQUISICAO DE E-COLEGOES: EM DESTAQUE OS E-BOOKS

A inclusao de materiais eletrbnicos na colecdo gera a necessidade de pensar na
caracteristica de continuidade e interconectividade do formato e amplia o conceito de
desenvolvimento de colegéo.

Para os critérios de selecdo deve-se considerar o seguinte: qualidade do titulo,
incluindo atualidade, a cobertura tépica, reputacdo do autor e editor, organizacao,
facilidade de utilizacdo; uso antecipado; disponibilidade de material no acervo da
biblioteca idéntico ou similar; disponibilidade de material idéntico ou similar nas bibliotecas
para empréstimo local; custo; os requisitos de espaco ou para midia eletrénica, requisitos
técnicos; tempo necessario da equipe de manutencdo, seja para depdsito ou para o
gerenciamento de acesso eletrdnico (LASTRES, 2011).

No que se refere aos critérios de manutencdo deve-se considerar o seguinte:

revisdo de faturas para renovacao e continuidade regular para garantir que os custos
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sejam monitorados e quais assinaturas sao usadas ativamente; monitoramento métricos
de circulagao para verificar o uso dos meios eletrénicos e desta forma, identificar os titulos
que sao utilizados marginalmente; descarte dos mais materiais velhos ou ultrapassados;
fornecer um relatério de orcamento detalhado para ajudar na realizacdo de uma revisao
abrangente dos recursos de biblioteca; recomendar alternativas de baixo custo de
materiais impressos ou eletrbnicos para que o0s usuarios possam determinar quais
materiais devem ser mantidos (LASTRES, 2011).

Ainda de acordo com Lastres, em relacdo ao acesso deve-se considerar o
seguinte: licengas de usuario Unico ou simultaneo; licenca limitada de usuario: obter
acesso para funcionarios da biblioteca para recuperar artigos eletrénicos do site do
fornecedor dentro dos termos de acordo da licenga; licengas empresariais: observar se
tem request IP autenticacdo, isso elimina a necessidade dos usuarios lembrar IDs de
usuario e senhas; precos; verificar se 0 acesso a conteudos digitais requer qualquer
software proprietario.

Em obra que trata do licenciamento, Brennan et al. (2007 apud FARMER, 2009),
menciona varias questées a considerar quando se pretende negociar um acordo de
fornecimento de informacgdes eletrénicas: A) O que o vendedor possui: os dados em si ou
o banco de dados compilados? B) Onde esta localizado o banco de dados: no servidor do
fornecedor ou é transferido para um site da instituicao? C) Quem é responsavel pela
manutencao do banco de dados local? D) Quem pode acessar 0s recursos: a comunidade
académica, apenas a instituicao, ou alunos a distancia, bem como, os visitantes da
biblioteca; outras bibliotecas; ou o publico? Até que ponto a biblioteca é responsavel por
supervisionar o acesso? E) Sao permitidas atividades de transferéncia de arquivo: o
download, imprimir, guardar, arquivamento e acesso através de um sistema de
gerenciamento? F) Quem administra os direitos digitais? G) A instituicdo pode se tornar
um fornecedor, se 0 acesso ao seu produto resultar em ganho financeiro? H) Tem
interface para iniciativas Open Source?

Os modelos de e-books atualmente no mercado, como sao distribuidos, e quais os
suportes necessarios sao questdes importantes que devem ser respondidas antes da
aquisicdo. Existem e-books com base em quatro modelos de acesso: acesso online
através de navegador Internet; acesso off-line através de download no computador;
download para leitura em dispositivos especifico; download para leitura em disposicoes
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genéricas. O artigo de Martin-Gonzalez e Pivetta (2009) trata do e-book que se enquadra
na categoria de acesso online a partir de dispositivos genéricos.

As principais variaveis para se levar em conta neste tipo de material (e-books) sao:
opcoes de aquisicao e licenga; requisitos técnicos; temas e colecdes; e Digital Rights
Management - DRM’s. Os requisitos técnicos, embora geralmente os fornecedores
disponibilizem os e-books em formato Adobe Acrobat Reader, programa este gratuito, é
necessario que o fornecimento seja disponibilizado no maior numero possivel de
programas, para atender a demanda de dispositivos utilizados pelos usuarios. Na questao
temas e colegbes, basicamente deve-se averiguar a necessidade dos assuntos e temas
que a instituicdo tem interesse dentro da missdo estabelecida. Os DRM’s verificam a
administracdo de direitos digitais que se referem a coépia, transporte, descarga,
compartilhamento e impressdo do conteldo dos e-books (MARTIN-GONZALEZ;
PIVETTA, 2009).

Embora a gestdo de colegdes ajude a delinear os aspectos gerais da compra,
muitas das regras normais aplicaveis para a aquisicao de material impresso nao sao
suficientes. Isto & especialmente verdadeiro com o advento de modelos de compra para
e-books.

Emery e Stone (2013) aconselham a escrever um documento com especificacdes
para a aquisicdo em uma Unica ordem. Os critérios sdo geralmente curtos e com base nas
necessidades locais. E necessario verificar quais plataformas sdo as preferidas dos
usuarios e quais funcionam melhor no ambiente local. Outra questdo € verificar se o
recurso € adequado aos niveis das informacgdes que a instituicAo necessita; interface
intuitiva, isto é, o recurso deve ser facil de usar; hospedagem: muitos recursos
eletrdnicos estdo disponiveis em mais de uma plataforma; autenticacao ou seja, acesso
por senha; acesso irrestrito e no caso, verificar regras de acesso irrestrito. Além disso,
verificar as restricdes de localizacdo (por exemplo, uso somente dentro da instituicao);
dados de uso: estatistica de uso; capacidade de pesquisa em rede: verificar se as
pesquisas sao realizadas em tempo real.

Compreender as necessidades institucionais é essencial antes que se busque e-
colecbes no mercado e se converse com fornecedores. Verificar quais sdo requisitos
para a interface, conteudo e contratacao do servico também é fundamental.

Emery e Stone (2013) propdéem um formulério de verificagdo de plataformas de

servigos para aquisigao de e-recursos. A primeira observacdo dos autores € com relagao
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a experiéncia do usuario que inclui: numero de cliques necessarios no catalogo da
biblioteca para alcangar o texto completo; opgcdes de acesso ao PDF (por exemplo,
baixar, salvar, copiar e colar, impressao?), quais sao os direitos de autor contra restricoes
de DRM? Até que ponto a aparéncia da interface de usuario € amigavel? Quanto intuitiva
sao as telas para navegar (por exemplo, entre as se¢des / capitulos)? Capacidade para
pesquisar em texto. O sistema permite que os usuarios pesquisem de forma adequada
para atender as suas necessidades? A plataforma deve ser interoperavel com software
bibliografico. Existe a possibilidade de uso em dispositivos méveis?

Quanto ao conteudo, Emery e Stone (2013) enfatizam que deve-se observar o que
o produto oferece comparado com os temas pré-estabelecidos e com as necessidades
da instituicdo. Deve-se verificar ainda: qual é a distribuicdo de datas de publicacao? Ha
edicdes mais atualizadas disponiveis? Qual é a sobreposicdo de assinaturas existentes
(por exemplo, a ebrary, Safari).

Na administracdo, Emery e Stone (2013) elencam questbes cujas respostas sao
necessarias tais como: quanto tempo é necessario de negociacao? Flexibilidade em editar
os perfis (por exemplo, apenas edicdes atuais, possibilidade de limitagdo dos precos;
restringir por ano; limites por tema, editor, ou série)? Como sdo tratados os titulos
adicionais / exclusdes / duplicatas? Como sao tratados o monitoramento e fatura? Que
métodos sdo utilizados para verificar o acesso? E possivel fazer este monitoramento fora
da instituicao?

Quanto a gestao de informacéo, os autores destacam questdes importantes: qual é
o processo de notificacdo para as equipes de compras? Como sdo as informacoes
contabeis do fundo administrado (por exemplo, frequéncia de relatérios, etc.)? Prestacao
de estatistica de uso, servico e suporte.

Neste estudo ndo se identificou empresas brasileiras que fornecem e-colecbes
especificamente para bibliotecas escolares. Mas existem algumas empresas que estdo se

especializando em fornecer e-materiais para bibliotecas.

7 EMPRESAS DO MERCADO QUE OFERECEM PLATAFORMAS DE ACERVO
ELETRONICO

As empresas que operam no fornecimento e-colegdes para bibliotecas escolares
que foram apresentadas pelos autores Sathyanarayana (2013); Farmer (2009); Martin-
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Gonzélez e Pivetta (2008); Emery e Stone (2013); O’brien, Gasser e Palfrey (2012), séo
as seguintes:

| Empresa OverDrive® - Principais caracteristicas: mais de 1 milhdo de titulos
disponiveis; compativeis com a maioria dos dispositivos da atualidade; acessibilidade
remota; registros MARC para download - Modelo de neg6cio assinatura;

Il Empresa EBSCO?® - Principais caracteristicas: oferece centenas de milhares de
e-book; facil utilizagao; processo de download simples, e os titulos sdo compativeis com a
maioria dos dispositivos portateis; relatérios de uso e desenvolvimento de colecoes
através de ferramentas faceis de usar de gestdo; MARC disponivel sem custo para todos
os titulos; disponivel servicos de implementacao, treinamento e suporte. - Modelo de
negocio: assinatura;

Il Empresa ABC-CLIO’s e-book'® - Principais caracteristicas: mais de 7.000
titulos j& disponiveis; acesso do usuério € ilimitado e simultdneo; acessibilidade remota;
apoio a citacao; registros MARC para download; recursos de e-mail e impressao. - Modelo
de negécio: assinatura;

IV Empresa Ebrary-eLibro’" - Principais caracteristicas: hospeda
724.004 documentos; acesso a qualquer hora em qualquer lugar; compativel com varios
dispositivos; acesso simultaneo; registros Marc para download. - Modelo de negdcio:
assinatura e aquisicao perpétua;

V Empresa MyLibrary'® - Principais caracteristicas: cerca de 250 mil titulos
disponiveis atualmente; interface de usuario , facil de navegar; acesso local e remoto;
registros MARC para download. - Modelo de negdcio: assinatura e aquisicao perpétua;

V Empresa Safari Books online'

- Principais caracteristicas: mais de 36.000 livros.
- Modelo de negécio: assinatura.

No entanto, nem todos os editores disponibilizam seus e-books para acesso a
biblioteca. A subita popularidade dos e-readers, juntamente com a mudangca para
formatos digitais e das facilidades com que os clientes podem navegar e verificar e-books
nos sites de bibliotecas fez com que as editoras abstivessem-se e, em alguns casos,

® Disponivel em: http://www.overdrive.com

°  Disponivel em: http://www.ebscohost.com/ebooks
Disponivel em: www.abc-clio.com

Disponivel em: http://www.ebrary.com

Disponivel em: http://www.myilibrary.com
Disponivel em: http://www.safaribooksonline.com

10
11
12
13
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repensassem na sua abordagem para programas de empréstimos de e-books para
biblioteca (O'BRIEN; GASSER; PALFREY, 2012).

8  MODELOS DE NEGOCIOS PARA AQUSICAO DE E-COLECOES

Para as instituicbes em que a licenca é uma opcado de aquisicdo de material
eletrdnico, sugere-se que os termos de licenciamento sejam muito bem estudados e que a
biblioteca construa um termo préprio que atenda suas necessidades. O termo proprio
pode proteger a biblioteca para que futuramente ndo ocorram situacdes inesperadas que
possam prejudicar o atendimento aos usudrios da biblioteca, como por exemplo, uma
interrupgéo, de fornecimento do servigo.

Bosch (2005) apresenta algumas recomendacdes e questionamentos que devem
ser observados pela biblioteca no momento de contratacdo de um servico que
disponibilize material eletrénico. O licenciamento de recursos eletrénicos tornou-se uma
atividade importante para todas as partes envolvidas na producdao, compra e entrega
desses recursos. Muitos modelos de licenca de recursos foram construidos, mas é de
suma importancia que as bibliotecas prestem atencdo no uso de modelo de licencas
notadamente em relagao a alguns principios (BOSCH, 2005).

A licenca de materiais eletrénicos tem se tornado uma das melhores praticas para
0 processo de acesso aos documentos eletrdnicos. Muitas licencas sugerem que cada
biblioteca deva ter uma lista preparada de direitos basicos que devem ser incluidos em
uma licenca. Bosch (2005) observa que se esses direitos ndo forem atendidos, o produto
nédo deve ser adquirido.

Defende ainda Bosch (2005) a ideia que se a biblioteca possuir um modelo de
licenca é mais facil a negociacédo com o fornecedor no momento da aquisicdo do material
eletrénico. No processo de licenciamento, ambos os editores e bibliotecarios, devem
definir suas necessidades e estabelecer politicas.

Muitos modelos de licenciamento foram construidos desde 1990. Em 2000 cinco
agentes de assinaturas (Blackweel/Swets, Dawson Information Service Group, EBSCO,
The Faxon Company, e Harrassowitz) trabalharam com um grupo de bibliotecarios e o
especialista em modelos de licenca John Cox. Esse trabalho resultou na criacdo de um
conjunto de quatro licencas para diferentes tipos de bibliotecas, sendo estas: bibliotecas
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académicas; consorcios de bibliotecas; bibliotecas publicas; e bibliotecas especializadas e
de empresas (BOSCH, 2005).

Para Bosch (2005), os modelos de licengas que sdo desenvolvidos em bibliotecas
proporcionam muitos beneficios destacando-se que: modelos de licencas sao ferramentas
de comunicacdo eficientes; o processo de desenvolvimento de modelos melhora a
compreensao dentro uma organiza¢do; modelos de licengas utilizam uma linguagem
comum; eles fornecem eficiéncia em relacdo a gestao das licencas; o processo de
revisdo € simplificada; a edicdo de modelos de documentos é mais facil e a
responsabilidade legal é reduzida.

Um modelo de licenga para Bosch (2005) deve conter os seguintes termos: 1.
Quem estéa participando da licencga, tanto o licenciado como o licenciador; 2. O que esta
sendo licenciado, 0 seu custo, bem como o prazo para a licenga; 3. Direitos necessarios
basicos, lembrando que todos os direitos devem ser especificadamente incluidos no
contrato, a licenca deve incluir uma lista que permita aos usuarios: a) acessar o produto;
b) procurar o produto; c) obter resultados de busca; d) rever e fazer download de
informacdes a partir dos resultados da pesquisa; e) imprimir informacées em coépia
impressa a partir dos resultados da pesquisa; f) obter resultados de pesquisa em formato
eletrdnico por um periodo g) compartilhar resultados de busca com outros usuarios
autorizados; h) preservar os direitos autorais;

O modelo, de acordo com o autor citado, deve incluir termos de direitos que
poderiam ser considerados "desejados". Algumas destas areas podem ser consideradas
obrigatdrias por alguns bibliotecarios:

a) assinatura continua de acesso a materiais ou arquivamento, fornecida pelo
editor ou uma fonte de intermediario; b) empréstimo entre bibliotecas; c¢) reservas
eletrdnicas; d) pacotes de curso eletrénico e acesso remoto para alunos a distancia.

Bosch (2005) ainda observa que certos tipos de proibicbes para preservar 0s
direitos autorais podem negar ao usuario a capacidade de: a) carregar os materiais
licenciados em seu servidor ou em qualquer outro lugar; b) sistematicamente fazer cépias
eletrdnicas de matérias licenciados, sejam temporarias ou permanentes; c) remover ou
alterar os nomes dos autores ou o editor de avisos de direitos autorais ou outros meios de
identificacdo como eles aparecem nos materiais licenciados; d)fazer impressao
eletrdnicas ou conjunto de coépias de uma significativa parte dos materiais licenciados

para qualquer finalidade; e) disponibilizar ou distribuir qualquer parte do material
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licenciado em qualquer rede eletrbnica, incluindo a internet; f) usar toda ou qualquer parte
dos materiais licenciados com finalidade comercial; g) usar toda ou qualquer parte dos
materiais licenciados para desenvolver um banco de dados, infobase ou outro recurso de
informacdo para revenda, reutilizacdo ou sublicenciar; h) alterar, condensar, adaptar,
modificar, traduzir, ou fazer qualquer trabalho derivado que traga qualquer alteracao para
no material licenciado.

Obrigacdes ou cometimento também é uma observacdo que deve ser feita
segundo Bosch (2005), pois a funcao normal de um acordo de licenga € para obrigar uma
das partes a atividades especificas. Ambas as partes devem considerar essas obrigacoes
como significativas e estarem preparadas para cumprir os termos escritos. Obrigacoes
potenciais sobre a parte da biblioteca ou licenciado pode incluir: registro de usuarios
autorizados nos termos aprovados pelo licenciante; notificacdo de mudanca na lista
usuarios autorizado; notificacdo de adicoes e exclusdes de IP; retencdo de reserva
eletrdnica, registros de curso para revisao licenciante; remocao de conteudo licenciado de
e-reservas ou conteldo de curso; notificacdo imediata de qualquer violagdo da licenca;
notificagdo imediata de rescisdao do contrato ou aviso de exigéncia financeira.

Alguns termos que Bosch (2005) denomina como gerais devem ser observados,
tais como: a) o processo de alteracao da licenca; b) o processo usado para encerrar a
licenca; c) resolucao de litigios; d) lei aplicavel; e) procedimento para a classificacdo em
caso de venda do fornecedor; f) falha de desempenho.

Para Sathyanarayana (2013), no mundo de material impresso, a funcdo do
desenvolvimento de colecéo girava em torno da filosofia da biblioteca e a preservacao de
uso. A aquisicao era perpétua, j& no mundo de e-conteddo, os editores tomaram o
controle do direito do conteudo, da propriedade, da entrega e do uso por meio do ciclo de
vida legal até a expiragdo dos direitos de copyright. O processo de obtencado e
manutencdo, o direito de acesso, que € conhecido como o licenciamento, estdo
gradualmente substituindo a aquisicdo tradicional de conteldo de compra
(SATHYANARAYANA, 2013).

O autor observa ainda que o propdsito do desenvolvimento de colecao no ambiente
eletrdnico deve ser redefinido. Esta nova missdo de desenvolvimento de colecédo
eletrbnica forgara algumas alteragées. O desenvolvimento de cole¢des se tornard em um
curto prazo, em um plano de retengao permanente de licenciamento para um definitivo ou

nao definitivo, periodo de acesso e uso. Mudara o foco do investimento de propriedade de
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conteudo para a preservacao do fornecimento de tecnologia, infraestrutura que melhorara
0 acesso, a entrega e valor de uso do conteudo licenciado.

Ainda de acordo com Sathyanarayana (2013) e O’brien, Gasser e Palfrey, (2012)
muitos modelos de negocios estdo evoluindo em varias permutacées e combinacdes em
torno do novo processo de e-aquisicdo de conteudo. Esses modelos podem controlar o
acesso no que se refere ao volume de conteudo, duracdo do acesso, o tamanho da
populacao de usuarios e os dispositivos de computacéao utilizados para o acesso.

Os modelos de distribuicdo variam, e os e-books sdo mais comumente disponiveis
para bibliotecas através de um distribuidor intermediario (por vezes denominado como um
"agregador"), que vende o acesso a titulos de e-books e cdpias de e-books, muitas vezes
de varios editores. E interessante notar que ha algumas editoras que vendem diretamente
e-books para bibliotecas, mas a percentagem global é relativamente pequena (O'BRIEN;
GASSER; PALFREY, 2012).

Os distribuidores fornecem e-books para as bibliotecas mediante modelos de
negécios, cujos mais utilizados sdo os descritos a seguir.

a) Direito perpétuo de acesso: esse modelo é semelhante a compra de livros e
revistas no modelo de impressdo em bibliotecas. A biblioteca pode licenciar o contetdo
que concede direitos de acesso pela sua comunidade de usuarios por um periodo
ilimitado. Tecnicamente isso significa que a biblioteca tem os direitos de acesso durante
toda a sua vida organizacional (SATHYANARAYANA, 2013).

b) Direito de acesso por periodo limitado: esse modelo € semelhante ao
arrendamento ou locacado dos direitos de acesso para um periodo limitado, que pode
variar de um més a um ano ou mais. Pelo entendimento geral, a biblioteca deixara de ter
direito de acesso ao conteudo no momento em que o periodo de concessao expirar
(SATHYANARAYANA, 2013).

c) Modelo de assinatura: esse modelo é conhecido por ser semelhante a assinatura
impressa de revistas ja existente em bibliotecas, com variagées no direito de acesso. No
caso, os distribuidores oferecerem acesso a um grande banco de dados de titulos de e-
books por um pré-determinado periodo de tempo, geralmente em uma base anual. E o
modelo mais confuso, tendo em vista as diferentes condi¢cdes de comercializagdo, o que
demanda muita atencdo por parte dos bibliotecarios (SATHYANARAYANA, 2013;
O'BRIEN; GASSER; PALFREY, 2012).
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d) Modelo de licenciamento: dependendo dos termos da licenga, o e-book pode ser
"emprestado" por meio da plataforma de software para os clientes por um periodo
determinado de tempo estabelecido pelo fornecedor, o editor, ou a biblioteca. Na maioria
dos casos, o empréstimo de e-books é ativada pela tecnologia de DRM, que limitam a
maneira em que o arquivo pode ser acessado e compartiihado. O uso pode ser
simultaneo ou ndo, depende do tipo de licenca adquirida pela biblioteca (O'BRIEN;
GASSER; PALFREY, 2012).

e) Modelo Pay-per-view: esse modelo € equivalente ao servico de entrega de
documentos pagos, no qual o usuario pode ser uma biblioteca que paga e recebe o
documento. Este sistema comecou a ser oferecido na era eletrébnica. As bibliotecas
pagam uma taxa para exibir uma lista de titulos para os clientes, mas a biblioteca deve
"alugar" cépias individuais a partir deste banco de dados com uma taxa adicional por
copia. Ao contrario do modelo de assinatura, que da acesso a muitos titulos mediante o
pagamento de uma alta taxa anual - alguns dos quais ndo podem ser usados pelos
usuarios — esta taxa, no modelo Pay —per-view, é muito menor do que a cobrada no
modelo de assinatura.

Dois elementos sdo, portanto, determinantes no desenvolvimento de e-cole¢des: os
direitos adquiridos para o acesso com base no modelo de neg6cio da editora escolhido
pela biblioteca; e um documento descrevendo os termos de contrato de licenciamento em

que esses direitos sao adquiridos.

9 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacao desse estudo evidenciou a necessidade de haver mais estudos sobre
esse tema na literatura brasileira, pois se novas e mais pesquisas forem realizadas acerca
do assunto, sera possivel uma contratacdo de servicos que oferecam materiais
eletrbnicos para bibliotecas com maior facilidade de escolha e possibilidade de se
estabelecer clausulas que possam proteger e beneficiar ambos os fornecedores e os
consumidores do servigo.

As informagdes apresentadas e analisadas nesse artigo podem ajudar a entender
melhor o ecossistema que envolve uma compra ou um contrato de licenciamento de e-

acervos. Muitos dos exemplos citados ndo sao especificamente desenvolvidos para
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bibliotecas escolares, mas servem para orientagcdo com relacdo aos detalhes que devem
ser considerados na compra ou contratacdo de materiais eletrénicos.

Os critérios para avaliacao e selecao de materiais apresentados na literatura sao
realmente um direcionamento para quem esta iniciando uma colecao eletrbnica, devendo
o bibliotecario prestar atencao inicial e, principalmente, na missdo da sua instituicdo; na
comunidade na qual a biblioteca esta inserida, de modo a atender os seus objetivos; o
orgamento que este profissional tem disponivel; os recursos tecnoldgicos necessarios
para implementar essa atividade e o pessoal treinado para disponibilizar o servico.

Quanto as empresas que disponibilizam e-acervos para bibliotecas, nesse estudo
nao foi possivel elencar empresas brasileiras, € ha, portanto, necessidade de realizacao
de um novo trabalho, posteriormente, para alcancar esse objetivo. Mesmo assim foram
elencadas empresas que prestam esse servico internacionalmente e dessa forma podem
atender a demanda de material internacional nas bibliotecas brasileiras.

Nesse texto, utilizou-se em varias oportunidades o termo e-acervos, e-colegdes ou
e-materiais, pois constatou-se que embora os e-books possuam caracteristicas proprias,
0s mesmos cuidados que devem ser tomados para se adquirir outras publicacdes
eletrdnicas, se aplicam aos e-books.

Por fim, considerando-se que a aquisicdo de materiais de informacao pode ser
vista sob uma perspectiva de processo ou de politica, acredita-se que os objetivos
propostos por esse trabalho foram alcangados, visto que foram compiladas informacdes
relevantes que servirdo de base para elaboracao de uma politica de aquisicdo de uma e-
colecao ou mais especificamente de e-books.
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Title
E-Books in the Collections of School Libraries: Subsidies for development of the acquisition policy
Abstract

Introduction: The electronic document as new informational support is requiring changes in
libraries related to the acquisition policy as well as the need to collect funding for development of
that policy, what motivated this study.

Objective: To establish funding to assist in the development of e-book acquisition policy for school
libraries.
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Methodology: bibliographic research using as sources the most important databases in the area
of Information Science. The selected texts were journal articles, books, theses, dissertations and
papers presented at events from 2000 to 2013.

Results: It was possible to identify all the care to be taken when purchasing e-collections,
especially in licensing contracts, suppliers and business models used for the acquisition of this
type of material, mainly e-books.

Conclusions: The information presented and analyzed may contribute for development of a policy
of acquiring e-books, considering that although this support has its own characteristics, procedures
for acquisition of materials that compose the e-collections are similar.

Keywords: Electronic books. Collection development policy. Acquisition policy. Planning electronic
collections. School libraries.

Titulo

E-libros en las colecciones de bibliotecas escolares: subvenciones para la elaboracién de la
politica de contratacion

Resumen

Introduccién: El documento electrénico como nuevo soporte informacional ha exigido a las
bibliotecas cambios en el método de adquirir y también la necesidad de obtener subsidios para
elaborar ese método, lo que motivo este estudio.

Obijetivo: Establecer los subsidios que ayuden en la elaboracién de este método para adquisicion
de los e-books, en las bibliotecas escolares.

Metodologia: pesquisa bibliografica que tiene como fuentes las bases de datos mas importantes
del area de la Ciencia de la Informacion. Los textos seleccionados fueron articulos de periddicos,
libros, tesis, disertaciones y trabajos presentados en eventos desde el 2000 al 2013.

Resultados: Se identificé todos los cuidados que se debe tener al realizar la adquisicion de e-
colecciones, especialmente en los contratos de licencia, los proveedores y los modelos de negocio
utilizados para adquirir este tipo de material, principalmente e-books.

Conclusiones: Las informaciones presentadas y analizadas podran servir como subsidios para la
elaboracion de un método para adquirir los e-books, teniendo en cuenta que a pesar de que este
apoyo tiene sus propias caracteristicas, los procedimientos para adquirir los materiales que
componen las e-colecciones, son similares.

Palabras clave : Libros electrénicos. Politica de desarrollo de la coleccién. Politica de
adquisiciones. La planificacion de colecciones electrénicas. Las bibliotecas escolares.
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