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RESUMO

Introducao: Os relatérios Técnico-Cientificos, constituem-se em fontes de informagdes de
consideravel relevancia, quer seja para fins imediatos, quer seja para a preservagao da memoria.
Objetivos: Identificar procedimentos caracteristicos da Ciéncia da Informacdo que possam
contribuir para a elaboracdo de Relatérios Técnico-Cientificos e mais especificamente aqueles
gerados no ambito do Projeto de Extensdo da “Assessoria de Estatistica” ofertado pelo
Departamento de Estatistica (DSTA) do Centro de Ciéncias Exatas (CCE) da Universidade
Estadual de Londrina. Estabelecer relagées entre fundamentos da Ciéncia da Informacao e sua
subarea Organizacado e Representacdo da Informacdo e a elaboracédo dos relatérios; apresentar
uma proposta de metodologia para producao dos referidos relatérios baseada em pressupostos
canonizados pela Ciéncia da Informag&o.

Metodologia: Foi realizada pesquisa bibliografica em fontes nacionais e internacionais, sem

Inf. Prof., Londrina, v. 2, n. 1, p. 39 — 59, jan./jun. 2013. 39
http:www.uel.br/revistas/infoprof/



A representacao da informacao no ambito das instituicbes de ensino superior: em foco os
relatérios finais da assessoria de estatistica do centro de ciéncias exatas da Universidade
Estadual de Londrina ]

Neila Celia Soares; Rosane Suely Alvares Lunardelli

limite de periodo, aliada a pesquisa documental propriamente dita nos Relatérios Finais
produzidos nos ultimos trés anos.

Resultados: Os resultados obtidos confirmaram a hipétese inicial de que os procedimentos
consagrados pela Ciéncia da Informagdo e mais especificamente da Analise Documentéria,
contribuem efetivamente para a elaboragdo de um roteiro voltado a produgédo dos relatérios
Técnico-Cientificos.

Conclusoées: O estudo realizado, ao apresentar diretrizes basicas para redacao do documento,
propdem um roteiro, baseado em procedimentos da Andlise Documentaria, que possibilitara o
registro das informagdes de forma clara e coerente.

Palavras-chave: Organizacao e representacdo da informacgdo. Ciéncia da informacao. Relatério
técnico-cientifico.

1 INTRODUCAO

No hodierno em que se vive, 0 acesso a informacao correta e atualizada esta no
primeiro nivel de importancia dentro do sistema de informagéo.

Segundo McGarry (1999, p. 11) “A informacéo deve ser ordenada, estruturada ou
contida de alguma forma, sendo permanecera amorfa e inutilizavel”, ou seja, a informacéao
necessita de estrutura e organizacao para nao se perder dentro de seu proprio contexto
ou deixar de ser util.

Robredo (2003), caracteriza a informag¢ao como sendo propriedade fundamental do
Universo, tal qual a energia. Argumenta que a informacao possui realidade propria,
podendo ser gerada, redescoberta ou extraida dos conhecimentos humanos existentes,
bem como de diversos suportes de registros informacionais, ou ainda, de percepcoes,
sensacoes e estimulos externos. O autor ressalta ainda que apds sua codificacao, ela
pode ser armazenada, preservada, reproduzida, transmitida, processada, organizada e
recuperada. Em outras palavras, para que haja o acesso a informacdo demandada em
tempo habil, necessita-se que essa informacao esteja devidamente representada e
organizada.

Nesse sentido, a Ciéncia da Informagédo tem assumido um relevante papel no que
diz respeito ao acesso a informacdo e consequentemente na construgdo do
conhecimento.

Saracevic (1996, p. 47) corrobora ao afirmar que a Ciéncia da Informacao institui-
se em:

[...] um campo dedicado a questdes cientificas e a pratica profissional,
voltadas para os problemas da efetiva comunicagdo do conhecimento e de
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registros de conhecimento entre seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informagdo. No
tratamento destas questées sdo consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais.

Nessa perspectiva, “a informacao é um objeto complexo, flexivel, mutavel, de dificil
apreensao”, e seu grau de valor, importancia ou relevancia esta diretamente ligada ao seu
uso e necessidade. (OLIVEIRA, 2005, p. 18).

Ao vislumbrar-se a Ciéncia da Informagdo por meio da ética de uma disciplina
direcionada aos estudos de fenébmenos subjacentes a producéo, difusdo e utilizacdo da
informacdo, € possivel afirmar que seu estudo tem por objetivo a elaboracdo de
instrumentos e metodologias que possibilitem, por intermédio da representacdo de um
assunto ou conteudo, a transferéncia ou o acesso as informacdes existentes a esse
respeito.

Dentro desse contexto, a Organizacao da Informacgéao (Ol), - subarea da Ciéncia da
Informacao -, bem como a Representagédo da Informacgao, aspecto pratico da Ol, tem sido
tema de constantes discussdées no mundo globalizado, decorrente das mudancas de
paradigmas acerca da posse da informacédo, sendo também tema de exploracdo no
ambito de literaturas nacionais e estrangeiras.

Guimaraes, Milani e Pinho (2008), caracterizam a Organizagdo e Representagcao
da Informagcdo como sendo atividades centrais da Ciéncia da Informagao, em virtude de
seu carater mediador entre a producao e o uso da informacéo registrada.

Baseado nessas premissas torna-se evidente que a Ciéncia da Informag&o tem por
funcdo principal a comunicacdo ou mediagdo entre o texto e o leitor, favorecendo a
criacao de condi¢des para a sua realizacao.

Novellino (1996) vé essa comunicagcdo concretizar-se na transferéncia da
informacao, podendo ser abordada sob o ponto de vista da Recuperagédo da Informacao
ou privilegiando a Representacdo da Informacéo, na qual evidencia a Organizacdo da
Informacao. Neste trabalho, é importante mencionar, interessa o segundo enfoque, ou
seja, a representagdo da informagdo em uma determinada tipologia documental ou mais
especificamente nos relatérios Técnico-Cientificos.

No tocante a Representacao da Informacgéo, Novellino (1996, p. 38), afirma que sua
caracteristica central é a substituicdo de uma entidade linguistica complexa e longa por

sua sintetizacdo, ou seja, sua forma abreviada. Essa condensacéo informacional, para a
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autora, ndao seria apenas uma estratégia para diminuir o volume de material a ser
armazenado ou recuperado, mas também possibilitaria, “demonstrar a esséncia do
documento.”

De acordo com o paradigma de valorizacdo e socializacdo da informacéo, o
Departamento de Estatistica do Centro de Ciéncias Exatas (CCE) da Universidade
Estadual de Londrina (UEL), criou um projeto de extensdo com o intuito de assessorar a
sociedade na aplicacdo de métodos estatisticos. Como forma de prestacdo de contas a
Instituicao e a prépria comunidade, o Departamento elabora ao final de cada trés anos,
um documento denominado “Relatério Final” em que apresenta as agdes realizadas.

Dada a relevancia desse documento para a disseminacado da informacéao gerada
em diversos cenarios atuais, buscou-se investigar em que medida a Ciéncia da
Informacao, e, mais especificamente a Representacado da Informacéao, poderiam contribuir
para a elaboracao dos Relatérios Finais no Departamento anteriormente mencionado.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ciéncia da Informacao

A Ciéncia da informacdo, tem por objetivos fornecer, por intermédio de seus
pressupostos tedricos e metodoldgicos, as bases de sustentacdo dos saberes e fazeres
dos profissionais da informacao.

Segundo Silva (2008, p. 8) a Ciéncia da Informacao:

Nasceu no seio de uma sociedade multifacetada e complexa, € um campo
constituido por multiplas inser¢cdes que fazem interfaces com outros
campos e areas do conhecimento; esses, por sua vez, sdao também
perpassados por multiplicidades de fendémenos. E uma realidade complexa
a exigir da Ciéncia da Informacdo um constante didlogo com essas outras
areas, o que coloca em evidéncia sua necessaria aptidao para refletir,
acatar, refutar, e mesmo gestar aportes avindos das areas.

Para a autora acima mencionada, essas sado particularidades que evidenciam
claramente a natureza multifacetada da Ciéncia da Informagdo com reflexos que
demonstraram ndo apenas a sua caracteristica interdisciplinar, mas também a
transversalidade que ultimamente tem aportado de maneira incisiva nos féruns que

movimentam a area.
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Le Coadic (1994) imputa a Ciéncia da Informacdo o objetivo de estudar as
propriedades gerais da informacdo, ou seja, estudar a analise dos processos de
construcdo, comunicacdo e uso da informagdo, bem como a geracdo de produtos e
sistemas que favore¢cam a sua constru¢do, comunicagdo, armazenamento e uso. O autor
também enfatiza a caracteristica multidisciplinar existente dentro da Ciéncia da
Informacao, dada a abrangéncia de novos campos de conhecimento que cooperam entre
si. Segundo o autor, (2004, p. 25) a Area mencionada, “[...] tem por objetivo o estudo das
propriedades gerais da informacao (natureza, génese, efeitos), e a analise de seus
processos de construcdo, comunicacao e uso.”

Na perspectiva de Saracevic (1996), é essa multidisciplinaridade que amplia a
atuacdo da Area e propicia seus varios enfoques. No que tange a esses enfoques,
existem linhas de estudo que contribuem para a instituicdo da Ciéncia da Informacao e

dentre elas, a sua subarea cognominada de Organizagao da Informacgao.
2.1.1 Organizacao da Informacao

Segundo MacGarry (1999, p.111) “Nao basta apenas ser capaz de armazenar
informacao fora do cérebro; ela deve ser armazenada de modo organizado para que se
possa voltar a utiliza-la”. Para Café e Sales (2010, p. 118), a Organizacédo da Informacéao
“[...] € um processo de arranjo de acervos tradicionais ou eletrénicos realizado por meio
da descricao fisica e de conteudo (assunto) de seus objetivos informacionais.” Nesse
sentido, organizam-se e registram-se a informacao dentro de um acervo com o objetivo de
identifica-las, e, assim poder recuperar esses objetos informacionais independentes de
seus suportes de registros e outros aspectos.

Para organizar a informacéo, ela necessita ser descrita, ou melhor, representada.
Em decorréncia, a representacao da informacao se da por intermédio da representacao
descritiva, da descricdo extrinseca da informacao ou da apresentacao do seu conteudo,
denominada representacao tematica.

Em que pese a relevancia dos dois aspectos na organizacdo da informagéao, no
estudo em tela sera enfocada a representacao tematica.

Maimone e Gracioso (2007, p. 2), entendem a representacdo tematica como uma
valiosa etapa no processo de apropriacao de informacao.
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“...] intrinsecamente aos processos organizacionais da informag¢ao encontra-se a
representacdo tematica da informacdo como parte integrante do processo de
recuperacao, sendo que € etapa fundamental para a confiabilidade e eficacia dos
sistemas.”

Segundo Tonello (2010, p. 31), a representacao tematica, “[...] busca descrever o
conteudo dos documentos. [...] permitindo assim, que esse conteudo seja recuperado e
compartilhado.”

A representacao tematica da informacgao concretiza-se por intermédio de processos
de andlise ou sintese do objeto informacional. De forma mais detalhada, é possivel
afirmar que representar uma informagéo, relaciona-se a tarefa de compreender o
conteudo do texto ou do documento, ato continuo, condensa-lo de tal modo que seu
sentido ou significado se mantenha fiel ao texto original.

Na Ciéncia da Informacao, a representacdo concretiza-se por intermédio de
atividades ou procedimentos de anadlise e sintese da informacao, sob a 6tica metodolégica
da Analise Documentaria. Nesse sentido, a representacao da informacao deve comportar
multiplos tipos de operacdes cognitivas acerca do conteudo do documento original,
permitindo aos usudrios, a autonomia de decidir ou ndo pela leitura do documento na
integra. A representagdo mais completa do ponto de vista informacional de um texto é o
proprio texto. Entretanto, dada a impossibilidade de acesso a todas as publicacdes
existentes, elaboram-se microtextos, ou seja, a representacdao informacional do

documento original.

2.1.1.1 Analise Documentaria

A Analise Documentaria, na perspectiva de Gardin et al. (1987), constitui-se em
um conjunto de procedimentos sistematicamente realizados, com o objetivo de
representar o conteudo dos documentos cientificos, de forma a favorecer sua
recuperacao ou consulta (tradugdo nossa). A titulo de ilustragdo vale mencionar que o
termo documento na perspectiva de Cunha e Cavalcanti (2008, p.132) é a
“Representacdo da realidade sob uma forma literaria (escrito, texto), ou gréfica, ou
plastica (icone, imagem)”.

Seguindo a abordagem de Guimardes (2003), a analise documental parte do

pressuposto do resgate do ciclo informacional como base para “o fazer” documental,
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abrangendo operacdes fundamentais e interdependentes, a produgédo, o tratamento ou
organizacao, a recuperagao, a disseminacao e o uso da informacao que poderao gerar
novas producdes, completando o ciclo.

Assim, o tratamento ou organizacdo da informacédo pode ser evidenciada como
etapa intermediaria cujo objetivo principal seja o de garantir um dialogo entre o produtor e
o consumidor da informacéao, assumindo o papel de ponte informacional.

A analise documentaria’, como relevante processo na organizagao e recuperacdo
da informacgéao, da-se por meio de dois procedimentos ou etapas: a analitica e a sintética.
Segundo Guimaraes (2003, p. 112):

Etapa analitica: - Leitura técnica do documento, em que o documento
adentra na estrutura do documento, buscando tomar contato com as partes
que revelem maior conteudo tematico valendo-se, para tanto, de um
conjunto de estratégias metacognitivas;

Etapa sintética: - Selecdo de conceitos: os enunciados de assunto séo,
entao, categorizados em principais, secundarios e periféricos, e ordenados
logicamente, tendo como parametros a estrutura, a fungéo e os usos (tipo
de busca informacional a que se presta o documento).

Para Naves (2001, p. 192), a etapa analitica tem sua caracterizacdo no “...]
processo de ler um documento para extrair conceitos que traduzam a sua esséncia. O
processo de analise de assunto, [...] é iniciado com a fase de leitura do texto.”

Na etapa sintética, de acordo com Lunardelli e Galembeck (2012, p. 183), “sédo
selecionados os conceitos relevantes, procede-se a exclusao de elementos supérfluos,
generalizam-se as idéias particulares (troca-se o especifico pelo todo) e elabora-se um
microtexto.”

Dentre os produtos da Anélise Documentaria, tém-se os resumos, palavras chave e
indices. Para esse trabalho interessa o resumo, 0 qual, de acordo com Lancaster (2004,
p. 100), trata-se de “[...]: uma representacado sucinta, porém exata, do conteiudo de um
documento”.

Nesse sentido, vale lembrar que um resumo de qualidade, ainda que inclua
palavras contidas no documento, € um texto elaborado/criado pelo seu redator, e ndo uma
transcricdo pura e simples do texto fonte. A Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT) em sua norma NBR 6028 (2003) define resumo como sendo a informagao sucinta

' Analise Documental e Andlise Documentaria sdo consideradas, no estudo em tela, como expressdes
sinbnimas
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e precisa dos pontos importantes de um documento. A Norma apresenta trés tipos de
resumos: o resumo indicativo, no qual sdo apresentados apenas os itens principais do
texto original; o resumo informativo que traz informacgdes suficientes ao leitor de modo que
ele ndo necessite consultar o texto fonte e o resumo critico ou resenha que é elaborado
por especialista e que apresenta, além da sintese do texto original, também a avaliacado
da obra.

Sao inumeros os tipos de textos ou documentos que podem ser considerados
como resumos ou apresentacdes condensadas de um fato, situacdo e experimentos.
Dentre eles, como anteriormente mencionado, destacam-se os relatérios Técnico-

Cientificos.

2.2 Relatorio Técnico-Cientifico

Historicamente, os relatérios - importante e conhecido meio de comunicacdo na
atualidade — tiveram sua origem em paralelo com a evolug¢édo da industria aeronautica, os
quais na atualidade, ainda sdo responsaveis por grande parte das publicacbes dessa
tipologia documental.

Segundo Campelo e Campos (1988) por volta de 1941, a producéao de relatérios da
época mostrava um aumento consideravel, sendo que a maioria deles era de origem
americana, com contribuicées crescentes de paises como a Franca e a Alemanha.

Inicialmente os relatérios eram utilizados como meio de divulgacao de informacdes
confidenciais geralmente de projetos tecnoldgicos e cientificos.

Porém, na atualidade, esses relatérios transformaram-se em instrumentos de
comunicacao multidisciplinar, dentre eles as areas da saude, agricola, pecuaria, educacao
e economia. Geralmente sao resultantes de trabalhos em equipes com origem em
instituicbes de pesquisa, imbuido de coletividade, normalmente produzido em série,
identificado por meio de cédigo alfanumérico gerado pela entidade produtora,
despreocupada com o carater uniforme de producao.

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) - NBR 10719, (1989, p. 3),
define o Relatério Técnico-Cientifico como sendo um “documento que relata formalmente
os resultados ou progressos obtidos em investigacdes de pesquisa e desenvolvimento ou
que descreva a situagdo de uma questao técnica-cientifica”. Sendo assim, trata-se de um

instrumento que deve apresentar sistematicamente informac¢des que norteiam o leitor, e
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principalmente, que tracem conclusdes e fagam recomendagdes acerca do conteudo do
documento.

Com relacdo a sua divulgacao, sua tiragem € restrita, uma vez que objetiva o
atendimento de uma clientela especifica e é dotado de caracteristicas de obsolescéncia,
oriundas das frequentes mudancas e evolucbes que caracterizam a sociedade
contemporanea. Possui linguagem direcionada ao seu publico alvo, porém sem restricdes
de estilos e de conteudo.

Segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p. 320), Relatério é:

Documento que registra o resultado de uma pesquisa ou estudo realizado
por um individuo ou por um grupo. Documento que registra uma atividade
de uma instituicdo durante certo periodo de tempo. Documento que expde,
minuciosamente, pontos tais como, entre outros, o desenvolvimento de um
ato ou de uma incumbéncia, o desempenho de uma comissdo, 0
andamento de uma investigacdo e a evolucdo de um empreendimento
comercial, industrial e financeiro.

Nessa mesma pagina, os autores ressaltam que o Relatério Técnico-Cientifico é
um “Documento que apresenta os resultados de projetos de pesquisa técnica-cientifica,
bem como de testes efetuados para comprovacdo e avaliacdo; informe cientifico ou
técnico”.

Para S& (1996, p. 27) Relatérios sdo “documentos formais onde se descrevem
fatos resultados de pesquisas ou se relata a execucdo de experiéncias ou de servigos”.
Segundo os autores, quando estes relatérios sdo muito extensos, podem ser divididos em
volumes, devendo essa informacdo, bem como seu resumo, constar em todos o0s
volumes. A data de conclusdo do documento, o nome e assinatura do responsavel,
devem ser inseridos no final do relatério. Ainda na mesma pagina, os autores
mencionados acima definem Relatérios Técnico-Cientificos, como sendo aquele texto
que: “expoe, de forma sistematica, a informacéao dirigida a especialistas da area, devendo
apresentar conclusdes e recomendacdes. E elaborado com a finalidade de ser submetido
a apreciacao de pessoas ou de organismos.” Eles ainda salientam que este tipo de
Relatério pode ser apresentado em série, devendo, neste caso, trazer uma numeracgao de
identificacao.

De acordo com essas premissas, 0 Relatério Técnico-Cientifico € um instrumento

que deve ser apresentado de forma condensada e sistematizada, com informacdes que
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possam nortear seus diversos leitores, possibilitando principalmente tracar conclusées a
partir das informacdes nele inscritas.

De acordo com a Universidade Federal do Parana (1996, p. 1), os Relatérios
Técnico-Cientificos podem ser divididos em: a) técnico-cientifico - um documento original,
em que se faz a difusdo da informacéo corrente, sendo ainda o registro permanente das
informacdes obtidas. Sua elaboracdo tem por objetivo principal descrever experiéncias,
investigacdes, processos, métodos e andlises. O Relatério pode ser apresentado como
publicacdo seriada; viagem — documento por meio do qual sdo fornecidas informacdes
sobre viagem realizada; Estagio e de Visita — visa descrever o local onde foi realizado o
estagio ou visita, periodo, duragao, atividades desenvolvidas ou observacdes realizadas
pelo visitante; b) administrativo — comunicacao escrita e submetida a apreciacao de uma
autoridade superior, geralmente no término de um exercicio ou mandato, relatando a
atuacdo administrativa; e c) fins especiais — documento organizado de forma particular,
que especifica instrucées para aperfeicoar o uso de materiais, maquinas, dispositivos e
equipamentos, também pode ser para levantamento de producdo, orcamento de
pesquisas, registro de patentes ou manuais de software.

Sendo assim, observou-se que os Relatérios constituem-se em documentos que
apresentam e representam resultados de projetos técnico-cientificos, assim como os
demais testes realizados para comprovagdo e avaliacdo. Em outros termos, é possivel
afirmar que trata-se de informativos cientificos ou técnicos, elaborados de forma
condensada, focados no seu objetivo principal, possibilitando ao leitor o acompanhamento
necessario, analise, desenvolvimento e possiveis conclusdes a partir de sua leitura.

Com relacao a qualidade desses documentos, Campelo e Campos (1988, p. 49),

argumentam que a principal critica:

[...] se baseia no fato de que nado passa por um sistema formal de
avaliagdo ou julgamento, ao contrario do que ocorre com os artigos de
periédicos que, para serem publicados, sdo analisados e aprovados pelos
conselhos editoriais das revistas cientificas, o0 chamado sistema de referee.

Ainda de acordo com os autores na mesma obra e pagina, “0s esquemas
montados para divulgacdo, controle e preservacdo de relatérios tém facilitado a
localizacéo e aquisicao deste material”, especialmente aqueles produzidos por instituicoes
conceituadas e conhecidas.
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A pratica tem demonstrado que o desafio esta nas maos dos produtores dos
Relatérios no sentido de filtrarem e contextualizarem sinteticamente um numero
consideravel de informacbes, ndo se esquecendo de compartilhar com seus
colaboradores e clientelas, o conhecimento que Ihe diz respeito, que vai agregar e ser Util.

Em decorréncia do afirmado, ndo se pode ignorar que para redigir um Relatorio
Técnico-Cientifico, a primeira providéncia a ser tomada € saber para que tipo de publico
ele é dirigido, ou seja, qual o tipo de individuo ou grupo que ird ler e como sera a
utilizacao das informacgdes nele contidas.

A boa apresentacao dos Relat6rios também é um fator preponderante para a sua
utilizacdo. Além da redacdo bem elaborada e a digitacdo com qualidade, torna-se
relevante a observancia das exigéncias normativas da instituicdo solicitante ou em nivel
nacional a Associagao Brasileira de Normas Técnicas.

De acordo com o panorama apresentado, é possivel afirmar que o Relatorio
Técnico-Cientifico € um importante transmissor de informacbes para alguém que delas
necessitem ou desejem. Ao considera-lo como valioso mediador entre a informacao e o
conhecimento decorrente de alguma pesquisa ou relato, tornam-se evidentes as questdes
como: os conteudos a serem apresentados, a clareza e objetividade do texto, a
adequacao da linguagem ao universo cognitivo e social de seus usuarios, entre outros
aspectos.

Para Silva e Araujo (2009, p. 42) “Os Relatérios devem ser regulares, precisos e
claros, de facil leitura e acesso livre para superiores, funcionarios, e usuarios, enfim, de
todos que precisam e desejam tomar conhecimento [...].”

Seguindo essa linha de raciocinio, € possivel afirmar que os Relat6rios devem
conter seis pontos basicos: 1) Apresentacao, onde o relator suscita a finalidade de seu
relatério; 2) Sumario, onde sintetiza-se todo o conteudo do referido relatério; 3) Corpo, a
parte onde se registra os fatos assim como os seus pormenores; 4) Conclusdes, estas,
devem ser galgadas nos fatos e informagdes até ali apresentadas, assim como no corpo
do Relatério; 5) Recomendagdes, deverdo ser fundamentadas nas conclusbes com a
oferta de sugestdes ou solucdes; e 6) Anexos, esses objetivam dispor as informacdes que
nao sejam imediatamente imprescindiveis ao corpo do relato, porém com maior rigueza
de detalhes, tais como: graficos, tabelas, figuras entre outros.

De acordo com suas caracteristicas, eles ainda poderao ser: formais como 0s

Relatérios Técnico-Cientificos; semi formais, que na maioria das vezes sao direcionados
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internamente em uma companhia ou instituicdo e os portadores de acdes, de modo geral,
sao alheios a administracdo da mesma; ou ainda, os mais comuns que sao os informais,
como os Memorandos, Cartas, os quais tém como principal caracteristica seu tamanho

reduzido, que gira em torno de duas paginas.

2.3 A Representacao da Informacao nos Relatorios Técnico-Cientificos

Segundo Bufrem e Pereira (2005, p. 24), a Representagdo Documentaria advém de
uma pratica de andlise de texto, sendo que ela: “identifica conteldos pertinentes e em
consonancia com os propdésitos e caracteristicas da unidade ou sistema a que serve”. As
autoras ainda consideram “a representacdo como re-apresentacdo em que analista,
documento e sistema prescindem de mediador, uma vez que participes do processo de
resignacao”.

Em decorréncia das premissas anteriormente mencionadas, se tornou possivel
caracterizar o género textual Relatério Técnico-Cientifico como sendo uma representacao
da pesquisa ou de um assunto explorado e que deve ser elaborados visando sua total
fidedignidade ao projeto desenvolvido ou assunto abordado.

Além de questdes relacionadas a qualidade da redagéo do texto, outro aspecto faz-
se também importante no momento de sua elaboracéo: os valores éticos que permeiam a
atividade de producéao desse texto.

Nesse sentido, ndo se pode esquecer os valores relacionados com os
compromissos basicos para com o usuario como Privacidade, Autoridade, Liberdade,
Segurancga Informacional, Equidade e Minimizacdo de Riscos, itens previstos por
Froehlich (1994), quando evidencia o respeito a autonomia do usudrio e a procura pela
reducao dos danos. Ou ainda quando Fernandez-Molina e Guimaraes (2002) destacam a
preponderancia do interesse do usuario, itens de relevancia no ato da elaboracdo de
Relatérios Técnico-Cientificos.

Ainda que nao exaustivamente, a literatura especializada propicia informacdes
relevantes a essas questdes. Entretanto, no que diz respeito a parametros para a
construcao de relatérios eficientes e eficazes, - textos claros, concisos e suficientemente
informativos — torna-se evidente a necessidade de mais esclarecimentos a esse respeito.

De acordo com o panorama sucintamente apresentado, buscou-se nos

procedimentos empregados na analise Documentaria de Fotografias, subsidios para a
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elaboracdo de um roteiro ou itens norteadores para a producdo dos Relatérios. Essa
proposta decorreu da percepcao da autora do presente estudo quanto a similaridade que
existe entre os Relatérios e as fotografias, no que tange a apresentacao das informacdes.
Ainda que sejam perceptiveis as diferengas entre os textos escritos e as fotografias, eles
compartilham as seguintes caracteristicas: todos os dois géneros sao textos (a imagem é
considerada texto imagético) e todos eles possuem componentes expressivos e
intersubjetivos, ou seja, apresentam informacdes visiveis e aquelas que sao inferéncias
acerca do documento.

Sendo assim, buscou-se em Smit (1996), aspectos que devessem ser privilegiados
na representacdo de informacdes imagéticas que acreditou-se que poderiam ser
transpostas para a representacao dos Relatérios em foco. Para Smit (1996, p. 32),
existem algumas perguntas que devem ser respondidas no momento da representacao de
documentos fotograficos, que sao: “[...] QUEM ou O QUE, ONDE, QUANDO, COMO [...].”

De acordo com Manini (2002), essas categorias foram assim definidas: QUEM/O
QUE: identifica o objeto enfocado, o que se pretendeu fotografar: pessoas, animais,
artefatos, paisagens, acidentes naturais, construgdes etc.; ONDE: permite localizar a
imagem no espaco, seja espaco geografico ou somente localizar o espaco representado
na imagem, como por exemplo: Rio de Janeiro ou o interior de um museu; QUANDO:
localiza a imagem no tempo cronolégico ou somente 0 momento da imagem: dezembro
de 1972 ou dia de inverno; COMO: descreve a atitude ou particularidades relacionadas ao
objeto enfocado, somente quando este € uma crianga, um animal, ou seja, quando o
objeto é um ser vivo: cachorro correndo, homem trajando roupa do século XVII.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Para a realizacdo deste trabalho, foram utilizadas a metodologia de pesquisa
Bibliografica em peridédicos nacionais e internacionais, livros, em meio eletrénico e
impresso, sem limite de periodo, na busca de embasamento tedrico e suporte para novos
conhecimentos aliados a pesquisa Documental propriamente dita nos “Relatérios Finais”
produzidos nos ultimos trés anos pelo Departamento de Estatistica da Universidade
Estadual de Londrina. Para a sistematizacao dessas analises criou-se um roteiro baseado

nos fundamentos da Anélise Documentaria, como forma de proposta de metodologia para
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sua elaboracao. Em decorréncia recorreu-se a Smit (1996) em sua proposta de analise de
fotos, cujos itens foram adaptados pela autora do trabalho em tela, dando origem a um
quadro hibrido, o qual teve por objetivo principal a sugestdo de diretrizes basicas, na

elaboracao dos Relatérios Técnico-Cientificos:

Quadro 1 — Diretrizes basicas para elaboracao de relatério técnico-cientifico.

PERGUNTAS BASICAS

REPRESENTACAO DO CONTEUDO

A quem Para que publico, a quem se destina.
Quando Em que época (periodo).

Titulo Nome da atividade (projeto).
Responsavel Quem.

Onde Localizagéo geogréfica.

De que De que forma se desenvolveu a atividade.

Caracterizacao da
Populacao Atendida

Docentes, alunos de graduagéao e pés (Stricto e Latus),
funciondrios da instituicdo e publico externo.

Finalidade Para qual finalidade (Monografias, TCC, Artigos...).

Se for interno (centros de estudos, departamentos etc.).

Area atendida Se for externo (Instituicdo, empresa, etc.).

O que ou Sobre Sobre qual assunto o trabalho abordava ou desenvolvia.

Dificuldades encontradas Para a assessoria.

Fonte: Adaptado de Smit (1996).

Com o intuito de contextualizar o leitor no contexto do estudo, seguem alguns
esclarecimentos a respeito do Departamento de Estatistica, sujeito da pesquisa em tela.

O Departamento de Estatistica (DSTA), € um departamento do Centro de Ciéncias
Exatas (CCE) da Universidade Estadual de Londrina (UEL). Este Departamento € um dos
atipicos dentro da UEL, pois ndo ministra cursos de graduagdo, embora seus docentes
ministrem aulas na graduacao e poés-graduacgao (/ato e stricto sensu) da maioria dos
cursos ofertados por esta Universidade, inclusive em outras Instituicoes.

O DSTA é responsavel pela criagdao e gerenciamento do Projeto de Extenséo -
objeto de estudo deste trabalho - denominado Projeto de Assessoria Estatistica, instituido
em 1992, que visa oferecer suporte aos professores e pesquisadores da Universidade
Estadual de Londrina, bem como de outras instituicdes, na area de Estatistica, sendo sua
demanda continua e crescente. Durante sua trajetéria o projeto sofreu algumas alteracées
principalmente no nome, resguardando sempre a sua esséncia, sendo que na atualidade
recebe o nome de Atendimento Estatistico.

Atualmente, os pesquisadores e publico em geral, contam com trés grupos de
docentes onde cada grupo é composto por trés docentes e trés estagiarios (alunos) da
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UEL, que prestam as assessorias para as comunidades internas e externas, de docentes
e discentes.

4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os Relatérios Finais apresentados - dentro das atuais formas instituidas pela Pré-
Reitoria de Extenséao - pelo Departamento de Estatistica do Centro de Ciéncias Exatas da
Universidade Estadual de Londrina, referente aos “atendimentos estatisticos”, de certa
forma contempla o contido na Resolugdo CEPE n.% 274/2005 (UEL, 2005), pois nele
consta o Cabecalho, contendo o logotipo da UEL, precedido pelo nome da Instituicao por
extenso, com o nome da Pro-Reitoria de Extens&o logo abaixo, na linha seguinte o nome
do Relatério que no caso é denominado de “RELATORIO FINAL” e vem escrito em caixa
alta com a especificacdo de “Projeto de Extenséo” logo abaixo.

E subdividido em oito campos com numeracdo romana, sendo esses campos: | —
IDENTIFICACAO: (Cadastro;Titulo; Data de aprovacdo no CEPE; Conclusio;
Coordenador; Centro/Depto.); Il — OBJETIVOS DO PROJETO: (Objetivos Gerais;
Especificos);lll — ATIVIDADES PROGRAMADAS; IV — RESULTADOS OBTIDOS; V —
POPULACAO ATENDIDA; VI — DIFICULDADES ENCONTRADAS; VII — AVALIACAQ; VIII
— DISSEMINACOES COMPROVADAS. Cidade, data e assinatura do Coordenador do
projeto.

Observou-se que o documento objeto deste estudo, registra as agdes realizadas no
projeto, principalmente no que tange a seu carater quantitativo. Isso equivale a dizer que
o relatério apresenta o numero de servigos prestados, os centros atendidos e o0s niveis de
titulacdo dos profissionais que demandaram os servicos. Em que pese a relevancia
dessas informacdes, observa-se que ao caracteriza-lo, apenas como documento de
registro das agbes ou atividades realizadas, esses relatérios deixam de fornecer
informacdes mais detalhadas, as quais poderiam servir de apoio a estudos histéricos, a
constituicdo da meméria da instituicdo, entre outros aspectos. Em outros termos, observa-
se que o referido instrumento, apesar de atender as necessidades de informacao, deixa
algumas lacunas que poderiam ser melhores exploradas, como exemplo 0os campos do
formulario de Relatérios instituido pela Pro-Reitoria de Extensao da UEL:

“V — POPULACAO ATENDIDA”, Docentes, Pesquisadores, Alunos de graduagao e

Pés-Graduacéao, nao se faz mencao ao tipo de publico ou populacao (interna ou externa);
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“VII — AVALIACAO” — Atendimentos por categoria, a qual contempla de forma
genérica os itens: Docente, Graduacado e Pd6s-Graduacao, sem identificacdo quanto ao
tipo de publico ou populagéo - interno ou externo -; — Atendimentos por finalidade, Artigo,
Dissertacdo, Monografia, Pesquisa, TCC e Tese, também com teor abrangente, sem
constar os departamentos, areas ou linhas das pesquisas; — Atendimentos por Centros de
Estudos, CCA, CCB, CCE, CCS, CECA, CEFE, CESA, CLCH, CTU, OUTROS, sem a
especificacao dos departamentos ou setores atendidos que compdem esses centros. Ou
seja, ficam as perguntas ou afirmacdes: ndo houve atendimentos externos? So6 houve
atendimentos internos! Ou, o que realmente seriam os outros?

Detectou-se também que os formularios dos relatérios mencionados nao
contemplam campos visando a insercédo de informagdes dos anos anteriores, para que se
possa objetivar uma apreciacdo comparativa dos resultados — positivos ou negativos —
favorecendo uma analise do seu desenvolvimento, colaborando para a avaliagdo de sua

prorrogacao, renovagao ou encerramento.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente vivencia-se experiéncias de mudancgas sociais de grande impacto,
provavelmente originadas pelo progresso da globalizagdo e suas consequéncias
tecnoldgicas, sejam elas culturais, educacionais ou politicas. De acordo com esse
contexto, deve-se procurar, ao se organizar a informacdo e conhecimento existentes,
manter uma visao geral, sistémica e oportuna, principalmente no que tange a construcao
da memoria institucional.

Nesse sentido, evidencia-se a Organizacdo e Representacdo da Informacao,
atividade central da Ciéncia da Informacao, devido seu carater mediador entre a producao
e 0 uso da informacéo registrada de forma adequada e socializada. Sendo assim, ha a
necessidade de se repensar as atuacdes profissionais, propiciando discussdes sobre os
valores morais e éticos, objetivando o atendimento dos anseios da sociedade, para tornar
a atuacao do profissional responsavel pela Organizacao e Representacdo da informacéao
de extrema necessidade, para que os documentos existentes bem como a imensidao de
assuntos e suas abordagens, sejam acessiveis a todos, deixando claro que essa
atividade ndo é meramente técnica, mas também intelectual, exigindo do profissional

posturas conscientes, éticas e criticas, bem como o0s aspectos histéricos e sociais
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inseridos na informacéao registrada e disseminada.

Olson (2002), alerta para o fato de que as questbes de representacdo da
informacdo demanda maiores estudos, considerando-se a influéncia residente nesse
ambito, bem como o poder dominante contidos nos classificadores ou indexadores no ato
das escolhas para representar um documento. De acordo com essa perspectiva, importa
mencionar que no ambito da Ciéncia da Informacgéo, evidencia-se a Representacdo da
Informacao, seus processos de analise e sintese, e sua contribuicdo na elaboracédo dos
Relatérios Técnico-Cientificos.

Identificado como texto escrito, acompanhado de graficos, tabelas, no qual se
registram fatos e dados oriundos de pesquisas ou atividades, ou ainda relatam-se
servigos ou experiéncias, o Relatorio constitue-se no registro permanente dos estudos
realizados, das informacdes obtidas. De uma perspectiva histérica, caracteriza-se como
meio de registro e preservacdao da memoria dos servicos que a UEL prestou a sociedade.

De uma perspectiva mais especifica, importa ressaltar que os relatérios oriundos
de Projetos de Extensédo sdo compostos por registros de atividades, embora temporarias,
mas de cunho educativo, cultural, artistico e/ou cientifico e que tem seu desenvolvimento
imperativo nas pessoas de docentes e discentes de suas instituicbes por intermédio de
acoOes sistematizadas, direcionadas a acdes sociais importantes.

Sendo assim, torna-se evidente que esse documento, ndo deva ser subutilizado,
ou seja, nao deva ser considerado apenas um instrumento comprobatério das atividades
desenvolvidas, mas sim, um instrumento com fins administrativos que podera servir a
constituicdo da memoéria histérica da instituicdo, como também na constituicio de um
banco de informacdes para pesquisas académicas, entre outras, favorecendo a criacao
de novos conhecimentos.

Ao retomar-se 0s objetivos a serem alcangados, observou-se que 0s processos e
procedimentos caracteristicos da Analise Documentaria da Ciéncia da Informagao foram
considerados de grande valia no desenvolvimento de uma metodologia de elaboracao dos
relatérios. Tal proposicao, ao reforgar o carater inter, trans e multidisciplinar da da Ciéncia

da Informacao evidencia seu papel na sociedade contemporanea.
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Title

Representation of information within the context of higher education institutions: focusing the final
reports from the statistical advisory service of the Exact Sciences Center of the State University of
Londrina.

Abstract

Introduction: Scientific and Technical Reports constitute sources of information of considerable
importance both for immediate purposes and for the preservation of memory.

Objectives: Identify typical procedures of Information Science that can contribute to the
elaboration of Scientific and Technical Reports, more specifically those generated within the
Extension Project from the "Statistical Advisory service" offered by the Department of Statistics of
the Exact Sciences Center of the State University of Londrina. Set relationships between the
fundamentals of Information Science and its subfield - Organization and Representation of
Information - and also the elaboration of reports; put foward a methodology for the production of
the previously mentioned reports based on assumptions canonized by Information Science.
Methodology: A bibliographical research was performed taking into account national and
international sources, without time limit, and aligned with documentary research in the final reports
produced over the last three years.

Results: The initial hypothesis that the procedures set by the Information Science, specifically
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those from Documentary Analysis, was confirmed. Such procedures contribute effectively to the
elaboration of a roadmap aimed at producing Technical and Scientific reports.

Conclusions: This study, by presenting basic guidelines for writing the document, proposes a
roadmap based on Documentary Analysis procedures which allow to record the pieces of
information in a clear and coherent way.

Keywords: Organization and representation of information. Information science. Technical and
scientific report.

Titulo

La representacion de la informacion en el ambito de las instituciones de educacién superior:
enfoque en las estadisticas de los informes finales de los asesores del Centro de Ciencias
Exactas en la Universidad Estadual de Londrina.

Resumen

Introduccion: Los informes Técnicos-Cientificos, se constituyen en fuentes de informacién de
importancia considerable, ya sea con fines inmediatos, ya sea para preservar en la memoria.
Objetivos: Identificar los procedimientos caracteristicos de las ciencias de la informacion que
puedan contribuir a la elaboracion de informes técnicos-cientificos y mas especificamente los
engendrados en los hambientes del proyecto de extensién "estadisticas consultiva", ofrecido por el
Departamento de Estadistica (DSTA), del Centro de Ciencias Exactas (CCE), En la Universidad
Estadual de Londrina. Establecer relaciones entre las bases de la Ciencia de la Informacién y su
sub area Organizacion y Representacion de la informacion y elaboracion de informes; presentar
una propuesta de metodologia para la produccion de estos informes basados en conjeturas
canonizadas por la Ciencia de la Informacion.

Metodologia: Se realiz6 una busqueda bibliogréafica en las fuentes nacionales e internacionales,
sin limitacion de tiempo, junto con la propia investigacién documental en los informes finales
producidos en los ultimos tres anos.

Resultados: Los resultados confirman la hipétesis inicial de que los procedimientos establecidos
por la Ciencia de la Informacion vy, especificamente, el analisis documental, contribuyen
eficazmente al desarrollo de un plan de trabajo encaminado a la elaboracion de informes técnicos
y cientificos.

Conclusiones: El estudio, que presente las directrices basicas para la redaccion del documento,
propone una hoja de ruta, sobre la base de los procedimientos de andlisis documental, que
permitird registrar la informacion de manera clara y coherente.

Palabras Claves: Organizacion y representacion de la informacién. Ciencia de la Informacién.
Informes técnicos-cientificos.
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