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RESUMO

Introducado: Existem trinta e oito Institutos Federais (IFs) espalhados no Brasil que ofertam
diferentes modalidades de ensino. Apresentam-se como uma concepg¢ao inovadora de ensino,
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como, pois ofertam ensino médio profissional, licenciaturas e cursos superiores em tecnologia ou
bacharelados tecnoldgicos, podendo ainda disponibilizar especializagdes, mestrados e doutorados
profissionais. Sendo os IFs instituicdes peculiares e inovadoras, as bibliotecas que contemplam
estas instituicdes também néo deveriam ser?

Objetivo: O estudo objetivou retomar definicbes do universo tipolégico das bibliotecas
universitarias, escolares e especializadas e contribuir na formagao da identidade sociocognitiva e
histérico-organizacional das bibliotecas do Instituto Federal de Sao Paulo.

Metodologia: A metodologia foi composta por levantamento teérico através da utilizacdo de
instrumentos de coleta de dados, o questionario e o Protocolo Verbal na Modalidade em Grupo.
Resultados: apresenta-se um novo tipo de biblioteca que se forma a partir da jungdo das
caracteristicas tipoldgicas das bibliotecas universitarias, escolares e especializadas.

Resultados: Como resultado, apresenta-se um novo tipo de biblioteca que se forma a partir da
juncao das caracteristicas tipolégicas das bibliotecas universitarias, escolares e especializadas.
Conclusoées: Surge um novo nicho de investigagdes, tendo este estudo contribuigcbes descritivas
e conceituais acerca das bibliotecas dos Institutos Federais, especificamente do Instituto Federal
de Sao Paulo.

Palavras-chave: Bibliotecas Universitarias. Bibliotecas Escolares. Bibliotecas Especializadas.
Instituto Federal de Sao Paulo. Bibliotecas.

1 INTRODUCAO

A concepcdo e a expansao dos Institutos Federais de Educacgédo, Ciéncia e
Tecnologia, mais conhecidos como Institutos Federais (IFs) propiciou uma abertura do
mercado investigativo com relacdo a tematica da Educacao Profissional e Tecnolégica
(EPT) no Brasil, tendo em vista a popularizacdo e a democratizacao pela qual vivencia a
EPT no Brasil. Pacheco (2008) descreve a EPT como Politica Publica Brasileira, sendo os
IFs parte integrante da EPT. Os IFs originarios das Escolas de Aprendizes e Artifices,
criadas em 1909 no governo de Nilo Pegcanha (BRASIL, 2009), carregam uma histéria
centenaria de transformacgdes, adaptacoes e reformulagcdées no contexto da EPT brasileira.
Concebidos por intermédio da Lei n® 11.892 de 29 de dezembro de 2008, hoje fazem
parte da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnolégicall (BRASIL,
2008).

Existem trinta e oito IFs espalhados no Brasil que ofertam diferentes modalidades

de ensino. Apresentam-se como uma concepcao inovadora de ensino, como assim afirma

* A Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnolégica presente em todos os estados brasileiros,

oferece cursos técnicos, superiores em tecnologia, licenciaturas e pés-graduagao. E composta pelos Institutos Federais
de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia; pelos Centros Federais de Educacédo Tecnoldgica; pelas Escolas Técnicas
vinculadas as Universidades Federais e pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Informagdes disponiveis em:
<http://redefederal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=52&Itemid=2>. Acesso em: 14 abr.
2013.
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Pacheco (2008), pois ofertam ensino médio profissional (50% das vagas), licenciaturas
(20% das vagas) e cursos superiores em tecnologia ou bacharelados tecnologicos (30%
das vagas), podendo ainda disponibilizar especializacbes, mestrados e doutorados
profissionais (BRASIL, 2009). Sendo os IFs instituicobes peculiares e inovadoras, as
bibliotecas que contemplam estas instituicoes também nao deveriam ser? Desta forma,
objetivou-se, com o estudo, retomar definicbes que circundam as caracteristicas
tipologicas das bibliotecas universitarias, escolares e especializadas, assim como
contribuir na formacdo da identidade sociocognitiva e histérico-organizacional das
bibliotecas do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP).

2 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, ESCOLARES E ESPECIALIZADAS NO
CONTEXTO DOS INSTITUTOS FEDERAIS

Apresenta-se um paralelo tipoldgico entre as bibliotecas universitarias, escolares,
especializadas e as bibliotecas do IFSP. A concepcéao atual de biblioteca, em abordagem
geral, € a de um espaco que nao privilegia mais somente o livro como objeto de uma
colecéo, este se torna apenas mais um instrumento de cultura ao lado de outros suportes
de informacdo. O estigma de “depdsito de livros” ndo compreende mais a realidade
conceitual das bibliotecas. Estas perpassam por um momento de fusdo e substituicdo dos
suportes informacionais, como retrata a autora FUJITA (2005).

Romani e Borszcz (2006) explanam a trajetéria de mudancas que permeiam as
bibliotecas. Compatilhando as ideias de Romani e Borszcz (2006), as autoras atribuem a
biblioteca um valor inquestionavel para a sociedade. Segue-se esta mesma linha de
pensamento a autora Lux (2007, p.12) quando destaca que as bibliotecas possuem
valores expressos em seus servicos, tais como a educacdo igualitaria para todos, a
inclusao social, entre outros. As autoras Baptista e Brandt (2006), por sua vez, descrevem
os bibliotecarios como os guardides da informacao e as bibliotecas como locais nobres e
eruditos, onde sdo armazenados “tesouros”. Assim, a biblioteca pode ser considerada o
repositorio do saber e ndo apenas um “depdsito de livros”, e, por isso, deveriam estar
inseridas nas pautas das discussdes governamentais, politicas, educacionais, assim

como nos programas de politicas publicas municipais, estaduais e federal.
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Portanto, apropria-se neste estudo a expressao de Fuijita (2005) atribuida, a priori,
a definicdo de universidade, mas que também pode ser aplicada as bibliotecas, devendo
estas serem e se comportarem como verdadeiros “organismos vivos” na tentativa de
ofertar a sua comunidade suporte informacional, dotando seus usuarios de possibilidades
e descobertas informativas para suas atualizagdes e crescimento intelectual, educacional

e social.

2.1 Bibliotecas Universitarias: paralelo com as bibliotecas do IFSP

Apresenta-se algumas definicdes referentes a biblioteca universitaria. Fonseca
(1992) a definiu como sendo aquela que devera possuir infraestrutura informacional para
atender aos cursos, pesquisas e servicos mantidos pela universidade. O autor destaca
que a diferenga entre a biblioteca universitaria e a escolar € apenas o grau do ensino das
instituicdes a qual pertencem.

Considera-se relevante também a definicdo de Fujita. A autora apresenta a
biblioteca universitaria como sendo um sistema de informacéo inserido em um sistema
maior, podendo ser chamado de sistema académico, em que a geracao de conhecimento
€ o objetivo maior de uma universidade (FUJITA, 2005). Cunha considera as bibliotecas
universitdrias como organizagdes complexas, que possuem varias funcoes,
procedimentos, produtos e servigcos e possuem como propdsito primario propiciar acesso
ao conhecimento (CUNHA, 2010).

Entende-se que a geracdo de conhecimento é objeto das universidades e
instituicbes de ensino e o armazenamento, a recuperacdo e disseminacdo desse
conhecimento produzido é de responsabilidade da biblioteca. Ratifica-se tal linha de
pensamento nas palavras de Fujita (2005). Ressalta-se o paralelo entre a universidade e
os IFs, pois estes adquiriram, com a sua criacdo, “status” de universidade, carregando
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar
(BRASIL, 2008).

Considerando a biblioteca universitaria como um sistema e este sendo parte
integrante de um sistema maior com relagdo a universidade ou os IFs, entende-se que a
biblioteca devera manter interacdes e dialogos com os demais sistemas, para que, de

maneira sincrona, o sistema como um todo funcione adequadamente. Leitdo (2003, p. 16)
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descreve a biblioteca como sendo um organismo nao existente de forma independente,
isolada da sociedade e das instituicbes da qual pertencem. Portanto, ela deve
acompanhar as tendéncias e as modificagdes sociais, especificamente as relacionadas ao
campo do conhecimento e também da educacéo, pelo fato de adaptar-se e moldar-se de
acordo com as mudangas de suas instituigdes vinculadas. Tarapanoff (1981, p. 9) também
compartilha dessa visdo. Sousa e Fujino (2009) complementam que a missdo da
biblioteca universitaria é ofertar apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao das
universidades, possuindo estas, estrutura e caracteristicas proprias.

A biblioteca universitaria nao é isolada e independente da sua instituicao. Porém, é
enxergada institucionalmente, e na maioria das vezes, como um organismo gerador de
custos e ndo de receitas, como afirmam Michalko; Malpas; Arcolio (2010). A biblioteca
universitaria, como posto ainda é enxergada por diversas instituicbes como um organismo
que necessita de investimentos e que ndo “oferta” retornos financeiros para a instituigéo.
As instituicbes ndo visualizam os bens intangiveis atrelados a uma biblioteca que
desempenha satisfatoriamente suas atividades, ou seja, o retorno oriundo por parte de
bons trabalhos realizados pelas bibliotecas poderédo ser refletidos em maior autonomia
investigativa por parte de seus usuarios, utilizacdo da informagdo como elemento
estratégico, dentre outros beneficios.

A literatura sobre as bibliotecas universitarias retrata os anseios do momento atual
que estas vivenciam. Estes anseios se dao, em sua maior parte, tendo em vista as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs); a mudanca de formatos e suportes
informacionais; a Internet e as novas exigéncias para o profissional da informagcao que
esta inserido neste contexto, tal como apontam as autoras Souza e Fujino (2009).

Os autores Fuijita (2005) e Cunha (2010) abordam a questao digital no contexto das
bibliotecas universitarias a medida que relatam o momento de fusao de formatos pelo qual
perpassam as bibliotecas. A biblioteca universitaria convive com o impresso e com o
digital concomitantemente. Neste sentido, Fujita relata que a biblioteca universitaria vem
concentrando esforgos para modificar e refor¢car cada vez mais sua infraestrutura de
maneira geral para que, desta forma, exista e seja solidificada a biblioteca digital,
objetivando intensificar a troca de conhecimento (FUJITA, 2005).

O momento para as bibliotecas universitarias e para seus bibliotecarios € o de

juntar esforcos na tentativa de incorporar as mudancas e fusdes e se estruturar de acordo
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com as reivindicacbes e necessidades de trabalho e de seus usuarios. Para isso,
necessita-se, em um primeiro momento, a reflexao de seus profissionais da informacéo na
busca pelo entendimento da fase pela qual perpassa este tipo de biblioteca e de que
forma esta devera trabalhar, tragando projecdes futuras.

Com relacdo ao refletir bibliotecario, Amorim e Amaral (2010, 2010) relatam a
importancia que se tem um iniciar reflexivo, a fim de existir boas condi¢cdes de trabalho,
tanto para os bibliotecarios, quanto para os usuarios. O iniciar reflexivo também devera
ser realizado institucionalmente, jA que a biblioteca faz parte de um complexo maior.
Cunha (2010) abordou este momento de reflexdes, de pesquisas ja realizadas e de
prospecgdes futuras sobre o caminho que a biblioteca universitaria devera percorrer,
projetando-se atividades compartilhadas, investimentos em recursos humanos,
incorporacgao e utilizacdo de novos produtos, servicos e tecnologias.

Tracando um paralelo das bibliotecas universitarias para com as bibliotecas do
IFSP, estas possuem semelhancas, pois ambas, na maioria das vezes, apresentam uma
cobertura maior sobre determinada area do conhecimento, area na qual a instituicdo atua,
devendo estar atreladas as atividades de ensino, pesquisa e extensdao de suas
Instituicdes. Estas bibliotecas dividem as mesmas angustias, prospeccdes, anseios e
tentativas.

As bibliotecas do IFSP possuem a peculiaridade de se situarem em uma instituicao
que oferta diferentes modalidades de ensino. Tanto as universidades quanto os IFs tem
projetado um novo caminhar, especificamente com relagcdo aos IFs. A angustia é ainda
maior, tendo em vista a criacao da instituicdo ser um marco recente, datado de 2008. As
bibliotecas do IFSP também ndo possuem autonomia e independéncia, estando elas
vinculadas diretamente aos seus respectivos campi, e estes, por sua vez, vinculados aos
seus respectivos |IFs. Estas bibliotecas objetivam propiciar aos seus usuarios
infraestrutura informacional necessaria para as atividades da Instituicdo e assim exercer
atividades que oportunem o alcance da missao institucional que, para o IFSP, abrange
“consolidar uma praxis educativa que contribua para a insercdo social, a formagdo
integradora e & producdo do conhecimento” (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO, 2010).

Admitindo a biblioteca um papel de agéncia educacional e social em cada um

destes IFs, o bibliotecério, neste contexto, devera caminhar a contento, incorporando
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consigo o papel de intermediador informacional no desempenho de suas fungdes,
buscando capacitacdes continuadas e agindo com responsabilidade social (HOFFMANN;
BOCCATO; SANTOS, 2011).

As autoras supracitadas relatam que a preocupacéao do bibliotecario devera pautar-
se em sua respectiva biblioteca para assim contribuir com a missao institucional, na busca
pela agregacao de valor aos seus servigos prestados. Para isso, deve-se utilizar o
ferramental informacional de cunho cientifico e tecnolédgico disponivel em seus campi - €
também fora deles - como aliados na expectativa de uma EPT comprometida com a
sociedade.

2.2 Bibliotecas Escolares: paralelo com as bibliotecas do IFSP

O temario investigativo com relagdo as bibliotecas escolares € frequentemente
discutido. Porém, como apontado por Macedo (2005), falta ainda uma conscientizacéo
efetiva sobre a necessidade da biblioteca escolar existir de forma institucionalizada. A
biblioteca escolar abarca como objetivo especifico o fornecimento de subsidios didaticos
para os estudantes e professores, possibilitando que a escola tenha, a partir dela, uma
infraestrutura bibliografica e audiovisual que atendam os interesses institucionais
(FONSECA, 1992).

Fragoso descreve a biblioteca escolar como um centro de aprendizado, néo
devendo ser vista apenas como um apéndice institucional e sim um nucleo atrelado ao
setor pedagdgico institucional (FRAGOSO, 2002). Campello discursa sobre a relacao
entre os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) e as bibliotecas escolares. Os PCNs
reconhecem que a biblioteca escolar se faz fundamental para o desenvolvimento de
programas de leitura, que possam formar leitores competentes, capazes de decifrar o
coédigo linguistico e ainda encontrar significados nos textos lidos (CAMPELLO, 2003).

Macedo (2005) ressalta que as bibliotecas escolares devem apresentar-se como
organismos regidos por principios técnicos e educativos, que sejam bem organizadas e
tenham objetivos bem definidos, trazendo como alvo principal o aprendiz, de forma a
capacita-lo informacionalmente. Desta forma, a biblioteca escolar traz como missao
“‘informar educando” (MACEDO, 2005).
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Conforme Malaquias, a biblioteca escolar pode ser definida como aquela que
possui a funcdo de desenvolver nos alunos habilidades de localizagdo, selecao e
interpretacéo da informagéo. Deve-se voltar ao processo educativo, de forma a contribuir
com a instituicdo a qual se vincula (MALAQUIAS, 2008). Ressalta-se que o discursar
referente a tematica da alfabetizacdo em informacdo se faz salutar em um outro
momento.

As autoras Corte e Bandeira (2011) afirmam que a biblioteca escolar deve servir
como instrumento apoiador aos programas educacionais e necessita se apresentar dentro
dos mais variados niveis referentes ao processo e desenvolvimento curricular, atuando de
forma dindmica nas esferas politica, educacional, cultural e social das instituicbes as
quais pertencem.

Como a biblioteca universitaria, a biblioteca escolar também ndo atua de forma
independente e isolada, devendo também seguir diretrizes e procedimentos de sua
instituicdo. Para que a biblioteca escolar possa atuar como contribuinte no processo
educativo, faz-se necessaria a juncao de trés elementos, sendo eles: acervo atualizado e
selecionado; ambiente fisico adequado e a figura do mediador, sendo representado pelo
bibliotecario e professor (CORTE; BANDEIRA, 2011). As autoras supracitadas
apresentam estes trés elementos como fortalecedores para a biblioteca escolar.

Apresentam também beneficios dos trabalhos bem sucedidos entre bibliotecarios e
professores neste universo, onde, por intermédio desta cooperacdo, é possivel
desenvolver nos individuos de suas respectivas instituicbes a pratica e o habito pela
busca informacional; o gosto pela leitura; desenvolvimento de consciéncia critica dos
individuos; a criagdo e desenvolvimento do habito de utilizacdo da biblioteca, entre outros
(CORTE; BANDEIRA, 2011). Estas habilidades acompanharao os individuos ao longo de
suas vidas, de forma a facilitar e promover um melhor desempenho destes nos ambitos
profissionais, educacionais e pessoais.

A biblioteca escolar deve atuar como um apoio pedagogico para suas escolas,
assim como as bibliotecas do IFSP deverdao ser parte integrante de suas instituicoes,
trabalhando de maneira sincronizada. Para que isto ocorra, as bibliotecas necessitam da
figura dos mediadores informacionais constantemente presentes, sendo estes
representados pelos professores e bibliotecarios, que deverao atuar pré- ativamente e de

forma reflexiva para propiciar amparo nos processos de alfabetizagdo em informacéo, de
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composicdo de estrutura demografica adequada e de formagdo do acervo a estas
bibliotecas. Sedimenta-se, desta forma, os trés elementos, ora citados (CORTE;
BANDEIRA, 2011), que tanto a biblioteca escolar quanto as bibliotecas do IFSP deverao
possuir.

A alfabetizacao em informacao, segundo Tarapanoff; Suaiden; Oliveira (2002, p.3),
pode ser compreendida como uma gama de processos que possibilitam desenvolver nos
individuos habilidades para encontrar, avaliar e utilizar a informacao de forma eficaz, na
resolugdo de problemas ou na tomada de decisdes. Desta forma, entende-se que os
mediadores informacionais possuem como oportunidade diferentes possibilidades para
oferecer a sua comunidade uma releitura da sociedade. Uma pessoa alfabetizada em
informacao constitui-se em um individuo que consegue aproveitar e utilizar-se dos
recursos de informacao disponiveis na sociedade.

Estudos e investigacbes comprovam um melhor aproveitamento educacional em
instituicdbes que possuem bibliotecas que atendem as necessidades informacionais de
seus usuarios, como pode ser verificado nos estudos de Santos; Santos (2009) e em
pesquisas realizadas pela Universidade de Denver, nos Estados Unidos da Ameérica,
conforme apontam Cérte; Bandeira (2011). Apesar de explanacgdes favoraveis acerca dos
frutiferos trabalhos que podem ser desenvolvidos com colaboracao da biblioteca escolar,
faz-se necessario o entender coletivo da sociedade sobre sua importancia.

Fragoso (2005) contextualiza que em um pais sem tradigao bibliotecaria, a leitura e
a escrita apresentam-se como elementos de “luxo”, onde manter uma biblioteca significa
acarretar um dispéndio, gerar um gasto econémico para as instituicdes de ensino. Séao
grandes as mazelas pelas quais permeiam o histérico da biblioteca escolar. De acordo
com o Censo Escolar” do ano de 2010, apenas 30,4% das escolas de ensino fundamental
dos cinco primeiros anos possuem bibliotecas. Neste universo estdo englobadas as
escolas publicas e privadas.

Em muitos casos, quando estas bibliotecas escolares existem, uma grande parte
delas é conduzida por profissionais que nao possuem qualificacéo para atuarem na area e
as bibliotecas, em sua maioria, estdo localizadas em espacos nao projetados e
inadequados para elas, quando, paradoxalmente, elas deveriam ser ambientes

: BRASIL. Diario Oficial da Unido. Censo Escolar 2010. Disponivel em:
<http://www.in.gov.br/visualiza/index.jsp?data=20/12/20108&jornal=1&pagina=17&total Arquivos=824>.
Acesso em: 14 abr. 2013.
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agradaveis, que garantissem a acomodacao e a permanéncia de seus usuarios (CORTE;
BANDEIRA, 2011).

Assim como as bibliotecas universitarias, as bibliotecas escolares perpassam por
entraves e gargalos constantes a procura de reconhecimento e incorporacao efetiva por
parte de suas instituicdes, usuarios, representantes politicos e sociedade. Tanto as
bibliotecas escolares quanto as bibliotecas do IFSP devem atuar como auxiliadoras nos
processos de ensino e aprendizagem. Desta forma, necessitam de um espaco
demogréafico adequado e do desenvolvimento de politicas para a composicdo e
atualizagédo de seus acervos. Assim, sO serdo fortalecidas se atividades integradas forem
desenvolvidas entre professores e bibliotecarios.

Concorda-se com Fragoso, quando a autora pede que as bibliotecas escolares
surjam e se sedimentem de construcdes coletivas; que elas se comportem ndo como
guardias de acervos e sim como articuladoras de acdes dindmicas e pulsantes
(FRAGOSO, 2005). Estende-se este pensamento para toda e qualquer biblioteca. Com
esta visualizacao, ela deixara de ser enxergada como um organismo gerador de custo e
passara a ser compreendida como um organismo gerador transformacdes educacionais,
sociais e culturais. Assim, como aponta Modesto, a biblioteca escolar devera dotar-se de
suportes informacionais atraentes que estejam abertos tanto a reconstrucdo de
conhecimentos, quanto ao lazer dirigido (MODESTO, 2005).

O enxergar sobre a biblioteca escolar devera ser revisto principalmente por seus
gestores e atores envolvidos para que a comunidade escolar adquira, de fato, um
organismo fomentador de ideias e agées modificadas.

2.3 Bibliotecas Especializadas: paralelo com as bibliotecas do IFSP

Conforme apontamentos de Cesarino (1978), as bibliotecas especializadas
surgiram da necessidade de atendimento diferenciado a determinadas areas do
conhecimento, tendo em vista o0s avancos cientificos e tecnoldgicos originarios
principalmente do periodo pdés Segunda Guerra Mundial. Na ocasido, houve a
fragmentacdo da Ciéncia em diversos campos investigativos, gerando o aumento de
producdes e publicagbes cientificas e a necessidade de localizagdo réapida destas

informacdes. Uma area que obteve destaque nesta tematica, no periodo citado, foi a area
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da Industria. Assim como as bibliotecas universitarias e escolares, faz-se necessario o
trazer conceitual e reflexivo referente as bibliotecas especializadas.

Para Cesarino, as bibliotecas especializadas compreendem unidades pertencentes
a instituicbes governamentais, particulares ou associa¢des formalmente organizadas que
objetivam fornecer ao usuario a informacao relevante de que ele necessita, em um campo
especifico de assunto (CESARINO, 1978). Como anteriormente apontado sobre o
surgimento das bibliotecas especializadas, Fonseca relata que o surgimento destas
bibliotecas se deram por consequéncia do grande desenvolvimento da Ciéncia e da
Tecnologia, surgindo a necessidade de instituicdes que abarcassem materiais especificos
sobre determinadas areas do conhecimento em maior profundidade e atualizacédo
(FONSECA, 1992).

Marcelino descreve as bibliotecas especializadas, vinculadas aos institutos de
pesquisa, universo do qual a autora possui experiéncia. Para ela, as bibliotecas
especializadas compreendem unidades de informagdo possuidoras de acervos
especializados para atender as necessidades informacionais de seus publicos
especificos, devendo se manifestar como agentes facilitadoras e mediadoras nos
processos de uso e geracao do conhecimento (MARCELINO, 2009).

A autora supracitada descreve similaridades entre as bibliotecas especializadas e
as universitarias a medida que as duas trabalham como mediadoras no processo de uso e
geracao do conhecimento; realizam trabalhos cooperados entre seus pares; consorcios
para aquisicdo de bases de dados e revistas especializadas, facilitando e ampliando o
acesso aberto a informacdo, praticas comuns em bibliotecas universitarias e em
bibliotecas especializadas (MARCELINO, 2009).

As bibliotecas especializadas devem disseminar informagdes de acordo com a sua
area de atuagdo e devem criar fontes que auxiliem na busca, armazenamento e
disseminacao destas informacdes, assim aponta Salasario (2000). A autora destaca que
estas bibliotecas costumam estar inseridas em uma determinada comunidade
empresarial, cientifica, politica ou cultural e sdo destinadas a resolucao de problemas
informacionais de seus usuarios. Para a resolucao de problemas, o bibliotecario devera
atuar como agente de ligacao entre a informacao e o usuario, devendo buscar, tratar e

disseminar, de forma diferenciada, estas informacdes, que sao necessarias ao
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desenvolvimento de empresas, 6rgaos publicos, privados, das instituicbes da qual fazem
parte (SALASARIO, 2000).

Como discursado, as bibliotecas especializadas estdo diretamente ligadas aos
avancos cientificos e tecnolégicos de suas respectivas areas de cobertura. Logo, se faz
necessario desenvolver em seus usuarios independéncia e autonomia nos processos de
aquisicao da informacédo, haja vista que a maioria destes usuarios € compreendida por
especialistas, devendo também desenvolver procedimentos e fontes que auxiliem na
orientacdo destes mesmos usuarios. Assim, concorda-se com Fonseca (1992) quando o
autor relata que a biblioteca especializada apresenta ndo somente acervo diferenciado,
mas também usuario diferenciado, merecendo este ter atendimento a contento.

O paralelo que é feito entre as bibliotecas especializadas e as bibliotecas do IFSP
da-se a medida que as duas bibliotecas estdo inseridas em contextos cientificos e
tecnoldgicos; possuem acervos especificos em determinadas areas do conhecimento e
seus usuarios sdo compostos por especialistas destas respectivas areas. Ressalta-se que
as bibliotecas do IFSP conglomeram também usuérios ndo especialistas nas areas de
cobertura destas bibliotecas.

Entende-se que as bibliotecas especializadas devem caminhar em prol dos
avancos da Ciéncia e da Tecnologia, para que seus bibliotecarios e usuarios, de posse
desse arcabouco informacional, consigam agregar valor as suas informacbes e

contribuirem assim com os avancos cientificos e tecnologicos.

2.4 Bibliotecas do IFSP: primeiros tracados conceituais na construcao de uma
identidade sécio-histérico-organizacional

Buscou-se verificar e documentar os primeiros tracados conceituais acerca das
bibliotecas do IFSP, mapeando suas disposi¢des hierarquicas e documentais. Este estudo
foca-se especificamente o universo restrito ao IFSP, composto por vinte e seis campi- em
funcionamento no estado de Sao Paulo. Desta forma, o estudo representa um
mapeamento potencial de vinte e seis bibliotecas. No universo destas vinte e seis

Informacdes sobre o IFSP acessar: www.ifsp.edu.br
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potenciais bibliotecas atualmente existem trinta e cinco bibliotecarios’ em atuagdo no
IFSP. Dentre eles, conta-se com uma bibliotecaria lotada na Reitoria do IFSP.

Estruturalmente, as bibliotecas do IFSP estdo vinculadas as Coordenadorias de
Apoio ao Ensino (CAE) de seus campi’. Compreendeu-se que as bibliotecas do IFSP
atrelam, em um Unico organismo, tipologias de pelo menos trés bibliotecas, sendo elas:
universitaria, escolar e especializada.

Entende-se este ponto pelo fato de os IFs ofertarem diferentes modalidades de
ensino em uma unica instituicdo, possuindo estrutura plurricurricular e multicampi, os IFs
mantém o foco em areas de atuacdo importantes para a demanda e qualificacdo
profissional nestas regides. Desta forma, suas respectivas bibliotecas atendem
concomitante diferentes perfis de usuarios, realizando servicos que permeiam 0sS
universos das bibliotecas universitaria, escolar e especializada. Assim, as bibliotecas do
IFSP poderao ser definidas como sistemas informativos inseridos em sistemas maiores.
No caso de cada biblioteca especifica, 0 campus representa este sistema maior. Estas
bibliotecas deverdo prestar assessoria aos processos de ensino-aprendizagem,
investigativos, extensionistas e especializados de cada campus, dotando-se de
infraestrutura informacional para estes fins e, com isso, atenderem as demandas de seus
respectivos campi (SANTOS, 2012).

E salutar descrever o contexto sociocognitivo dos bibliotecarios do IFSP, contexto
ja abordado em trabalhos anteriores das autoras” (SANTOS; BOCCATO; HOFFMANN,
2013). Entende-se por contexto séciocognitivo dos bibliotecarios, de acordo com Boccato
(2012), o conhecimento prévio que possui os bibliotecarios sobre suas ferramentas de
trabalho, tais como: politica de indexacao; as regras e os procedimentos do manual de
indexacao; a linguagem documental, bem como as reais necessidades de seus usuarios.

Este conhecimento prévio devera estar aliado a demais conhecimentos, tais como

com relagdo a infraestrutura fisica onde estes profissionais atuam; o sistema de

*

O quantitativo referente ao nimero de bibliotecas e ao nimero de bibliotecarios foi obtido junto a
bibliotecaria do IFSP, vinculada a Pro-Reitoria de Ensino, através de contato telefénico e troca de
mensagens eletrénicas em 12 abr. 2013.

! Informacdes obtidas através de documento institucional que descreve a estrutura organizacional
dos campi do IFSP.

: SANTOS, C. A. S.; BOCCATO, V. R. C; HOFFMANN, W. A. M. A atuacdo dos bibliotecarios do
Instituto Federal de Sdo Paulo: uma perspectiva sociocognitiva do fazer profissional. Trabalho a ser
apresentado no XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacéo, durante o periodo de 07 a
10 de julho de 2013, em Florianopolis, Santa Catarina.
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informacao institucional, assim como a missao, objetivos e 0s planejamentos estratégicos
tanto da organizacdo quanto da prépria biblioteca onde atuam (BOCCATO, 2012). Em
complementagao ao delineamento do contexto sociocognivo do bibliotecario do IFSP, as
autoras Fujita; Rubi; Boccato (2009) expdem que “a biblioteca é composta por processos
interligados (insercdo de documentos, classificagdo, catalogacao, indexacao etc.) com
objetivo comum de disponibilizar a informacao para seu acesso e sua recuperacao”.

Retomando o contexto dos bibliotecarios do IFSP, atualmente ndo existe uma
sistematizacao dentre as diferentes funcdes que eles executam e tdo pouco as tarefas a
serem realizadas por eles. Assim, o contexto sociocognitivo dos bibliotecérios do IFSP é
peculiar e individual, cada bibliotecario atua de forma particular e personalizada em seu
ambiente de trabalho, ndo ha a existéncia de politicas e diretrizes estruturais e sistémicas
para estas bibliotecas, devendo-se considerar os estagios e estruturas diferenciadas em
que se encontram cada campus do IFSP. Nao existe um sistema de gerenciamento de
bibliotecas instituido. Desta forma, cada biblioteca utiliza o sistema de gerenciamento que
atenda as necessidades locais de cada biblioteca.

Das trés bibliotecas pesquisadas, apenas a biblioteca do IFSP - campus Guarulhos
possuia o catalogo on-line de seu acervo disponivel para consulta e pagina de Internet
com informacdes sobre a biblioteca e seus produtos e servicos. A linguagem documental
utilizada nestas bibliotecas é a linguagem natural, em que impera a percepcao e a
vivéncia do bibliotecario técnico-especializado na hora da indexacdo. Desta forma, a
recuperacao da informacao manifesta-se de forma deficitaria. H4 necessidade eminente
da elaboragéo de politicas e diretrizes para o tratamento da informag&o nas bibliotecas do
IFSP, pois elas atendem concomitantemente publicos variados, tais como os alunos do
ensino médio, docentes que também sao pesquisadores e os demais segmentos da
instituicao.

Resgatando Boccato, o contexto sociocognitivo do bibliotecario é formado pelo
conhecimento prévio acerca de seu ambiente de trabalho, suas ferramentas, assim como
as necessidades de seus usuarios (BOCCATO, 2012). Com isso, Sd0 necessarios
estudos que motivem a caracterizacdo do contexto destas bibliotecas e do perfil de seus
bibliotecarios para que medidas sejam pensadas e realizadas especificamente para as

bibliotecas, bibliotecarios e usuarios do IFSP.
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A realidade vivenciada pelas bibliotecas do IFSP ainda é precaria, os bibliotecarios
atuam de forma isolada, ndo existe uma padronizacdo dos servicos oferecidos por essas
bibliotecas e também néo existe ainda o Sistema de Bibliotecas do IFSP.

Em sintese, as bibliotecas do IFSP em sua maioria sdo pequenas, estdo em
estagio inicial de formacao, contando em sua maioria com acervo em formato impresso.
Os bibliotecarios atuam em todos os setores destas bibliotecas que se encontram
instaladas em locais inadequados, desprovidos de atualizacdes tecnolégicas, tais como
um sistema de gerenciamento de bibliotecas uniforme. Ha necessidade urgente de um
olhar gestor mais proximo destas bibliotecas, para que as discussées sejam iniciadas
rumo a elaboracéao de politicas e diretrizes para as bibliotecas do IFSP (SANTOS, 2012).

3 METODOLOGIA

Este estudo apresenta um recorte investigativo de uma dissertacdo de mestrado
em que a metodologia utilizada foi qualitativa, com abordagem sociocognitiva, tendo como
universo de pesquisa trés bibliotecas do IFSP: campi de Sao Paulo, Guarulhos e Salto.
Os instrumentos de coleta de dados utilizados complementariamente foram o questionario
e o Protocolo Verbal na modalidade em Grupo (PVG). A pesquisa foi submetida ao
Comité de Etica e Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de Sdo Carlos
Parecer n® 179/2011 (SANTOS, 2012).

O questionario foi composto por dezenove questdes (catorze de multipla escolha e
cinco dissertativas) e foi aplicado aos trés bibliotecarios responsaveis por cada biblioteca.
Através dele, propiciou-se a descricdo historico-organizacional das bibliotecas e
possibilitou-se o delineamento dos tragos e dos anseios profissionais dos bibliotecarios
envolvidos.

Quanto a técnica introspectiva de coleta de dados Protocolo Verbal (PV), também
conhecida como “Pensar Alto” (Think Aloud), para Fujita o PV é uma técnica introspectiva
na coleta de dados que se constitui na verbalizacdo dos pensamentos dos sujeitos de
pesquisa (FUJITA, 2009). O PV pode ser utilizado nas modalidades Individual (PVI) e em
Grupo (PVG). No contexto deste estudo fez-se o uso do PVG', que compreende um

processo de interacdo entre o sujeito de pesquisa e o texto, entre o sujeito de pesquisa e

Também chamado de “Leitura como evento social”.
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o préprio pesquisador. E um momento de aproximacgéo e de interagdo com o grupo, com a
leitura, também com o autor do texto, em que captam-se, no momento, as atitudes e
pensamentos dos sujeitos participantes com uma riqueza de dados para serem
analisados e trabalhados posteriormente pelo pesquisador (SANTQOS, 2012, p. 101).

O PVG foi realizado nas trés bibliotecas dos campi Sdo Paulo, Guarulhos e Salto e
cada um deles foi composto por um bibliotecario, um docente, um discente, o diretor e um
parceiro institucional, todos vinculados a cada biblioteca/campi do IFSP. Totalizando,
portanto, cinco sujeitos de pesquisa em cada PVG.

Na metodologia deste estudo o levantamento tedrico circundou as conceituacoes
acerca das bibliotecas universitarias, escolares e especializadas, para, desta forma,
tracar-se esta primeira definicdo sobre as bibliotecas do IFSP. O levantamento deste
referencial revisitou definicbes anteriormente postas, trazendo a tona concepcgdes tedrico-
metodoldgicas de um novo perfil de biblioteca.

Como explana Severino, a pesquisa bibliografica realiza-se a partir das
investigacbes de registros disponiveis, em que se utiliza de informagdes e dados ja
pesquisados e trabalhados por outros autores (SEVERINO, 2007). Desta forma, o
resgatar conceitos anteriormente ja estudados sustentam o tragado de uma nova tipologia
de biblioteca que possui inumeras facetas a serem estudadas.

4 RESULTADOS

Com a aplicacédo dos instrumentos de coleta de dados conseguiu-se uma grande
massa documental. Os dados coletados mediante a aplicacao do questionario possibilitou
a caracterizagao histérico-origanizacional das bibliotecas do IFSP, assim como um
desenho do contexto sociocognitivo de seus bibliotecarios. As trés bibliotecas analisadas
sdo detentoras de caracteristicas peculiares e singulares que mesclam caracteristicas
(repeticao) das bibliotecas universitarias, escolares e especializadas, concomitantemente.
Estas bibliotecas possuem contextos institucionais diferenciados, tendo em vista o tempo
de existéncia de cada campus e o quadro de servidores existente. Foi apontada a falta de
procedimentos e de padronizacdo dos servicos e produtos realizados e oferecidos por
estas bibliotecas.

A partir da aplicagdo do PVG foram criadas sete categorias de analise, visando o
objetivo do estudo, os pressupostos teodricos que embasaram o estudo e as
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manifestacdes dos sujeitos de pesquisa participantes, conforme se apresenta a Tabela 1
— Categorias de Analise

Tabela 1 — Categorias de Analise
Categorias Titulo
1 Bibliotecas do IFSP: estrutura fisica e servicos oferecidos

2 O papel das bibliotecas no desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extenséo

Mudancas dos suportes informacionais

Perspectivas atuais e futuras das bibliotecas do IFSP

Interagao intrabibliotecarios e entre bibliotecarios

Perspectivas atuais e futuras de atuacao do bibliotecario do IFSP

Visao dos gestores do IFSP no contexto organizacional das
bibliotecas

Fonte: Elaborada pelas autoras

N|jojoa|h~|W

Sao elas: 1) Bibliotecas do IFSP: estrutura fisica e servicos oferecidos: as

bibliotecas do IFSP estado instaladas em locais inadequados fisicamente. Quanto aos
servicos oferecidos, detectou-se a caréncia de atualizagcdo de tecnologias e a
necessidade do aumento de servidores; 2) O papel das bibliotecas no desenvolvimento

das atividades de ensino, pesquisa e extensdo do IFSP: as bibliotecas do IFSP se

envolvem timidamente nas atividades relacionadas ao ensino. Porém, no que tange as
atividades de pesquisa e de extensdo, a participacdo das bibliotecas € incipiente; 3)

Mudancas dos suportes informacionais: as bibliotecas encontram-se em estagio inicial de

formacao, tendo como principal produto a informagdo em formato impresso. Todavia,
existe a preocupacao dos bibliotecarios com as tecnologias que propiciam novos formatos
dos suportes informacionais e com o contato dos usuarios com essas tecnologias; 4)

Perspectivas atuais e futuras das bibliotecas do IFSP: os sujeitos de pesquisa

participantes atribuem o tempo como um fator essencial para a consolidacdo e
crescimento das bibliotecas do IFSP, ja que os bibliotecarios sao favoraveis a insercao
das bibliotecas no cenario de expansao e consolidacdo do IFSP; 5) Interacéo
intrabibliotecarios e entre bibliotecarios: a interacao intra e entre bibliotecarios precisa ser

trabalhada, para que, desta maneira, as potencialidades dos bibliotecarios possam ser
exploradas, assim como a delimitacdo de tarefas e de perfis profissionais; 6)
Perspectivas atuais e futuras de atuacdo do bibliotecario do IFSP: os bibliotecarios
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vivenciam um periodo de estafa, pois atuam nas mais variadas vertentes de suas
respectivas bibliotecas. Ha necessidade de interlocu¢cdo entre os bibliotecarios,

objetivando a singularidade de suas respectivas bibliotecas; 7) Visdo dos gestores do

IFSP no contexto organizacional das bibliotecas: auséncia de visdo positiva dos gestores

do IFSP com relagéo as bibliotecas. Ha a necessidade de investimentos para a criagéo do
Sistema de Bibliotecas do IFSP, juntamente com a elaboracao de politicas e diretrizes
que norteiem este novo perfil de biblioteca.

Com base no referencial tedrico sobre as tipologias das bibliotecas universitarias,
escolares e especializadas, juntamente com a massa documental oriunda da aplicacao
dos questionarios e dos PVGs, compreende-se que o momento € oportuno para contribuir
com a criacdo da identidade sociocognitiva e histdrico-organizacional das bibliotecas do
IFSP. Além disso, a caracterizacdo e detalhamento do contexto sociocognitivo dos
bibliotecarios do IFSP torna-se imprescindivel, pois as bibliotecas do IFSP sao
organismos singulares inseridos em uma instituicdo também singular na Educacéao

Profissional e Tecnoldgica.

5 CONCLUSAO

O estudo traz um novo tipo de biblioteca que se forma a partir de caracteristicas e
peculiaridades histérico-organizacionais das bibliotecas universitarias, escolares e
especializadas e pela perspectiva sociocognitiva dos bibliotecarios do IFSP. A partir das
abordagens teorico-metodoldgica realizadas neste estudo, por meio da técnica do PVG
aliada a aplicacao do questionario, foi possivel delinear, de forma singular, o perfil das
bibliotecas do IFSP que, atualmente, apresenta-se em estagios iniciais de formacao,
constituintes de acervos em formato impressos e de pequeno porte. Além disso, estdo
instaladas em locais inadequados que contam com bibliotecarios atuando de forma
isolada nas mais variadas frentes das bibliotecas, de forma que nao se faz possivel
explorar as habilidades e competéncias destes profissionais. A falta de uma visao gestora
positiva acarreta consideravalmente o ndo crescimento e consolidacdo destas bibliotecas
que poderiam atuar na triade ensino-pesquisa-extensdo como espacos de informacgéo
postos em cena.

O estudo contribui, portanto, com a historicidade e registro documental destas
bibliotecas e colabora como um suporte para a criacao de identidade, politicas e diretrizes
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que norteiem as bibliotecas do IFSP, para que elas se tornem efetivos instrumentos de
intermediacdo e socializacao das informacgdes institucionais do IFSP de forma sistémica e
sincronizada. Assim, a criacdo do Sistema de Biblioteca do IFSP é de vital importancia e
quando se refere a criacdo deste sistema, o estudo refere-se a elaboracdo de todo
documental institucional sobre estas bibliotecas, tais como: a misséo, valores e objetivos
fins destas bibliotecas; a elaboracao e institucionalizacao do regimento destas bibliotecas;
a elaboracao das politicas de desenvolvimento de colecdes; a descricdo das atribuicoes
dos bibliotecarios; a aquisicado de um sistema de gerenciamento de acervo bibliografico; a
insercao das bibliotecas nas atividades extensionistas e de pesquisa.

Resgatando Fujita (2005, p.100), o armazenamento, a recuperacdao e a
disseminacao das informagdes institucionais € de responsabilidade das bibliotecas. Desta
forma, as bibliotecas do IFSP em particular necessitam urgentemente de estruturagéo e
maior visibilidade. Ressalta-se, novamente, que estas sdo bibliotecas diferenciadas que
atuam em instituicbes também diferenciadas e que, logo, deverdo ser pensadas e
realizadas politicas e diretrizes que considerem as suas peculiaridades, dos bibliotecarios

qgue nelas atuam, dos usuarios e da instituicao.
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Title

Revisited types of training in an identity socio-cognitive and organizational history of spaces of
information: the libraries of the Federal Institute of Sdo Paulo in scene

Abstract

Introduction: There are thirty-eight Federal Institutions (Fls) spread out in Brazil that offer different
types of education. Presenting themselves as an innovative teaching concept, how then proffer
professional high school, graduate and undergraduate courses in technology or technological
baccalaureate, and may also provide specializations, masters and professional doctorates. IFs
being quirky and innovative institutions, libraries contemplating these institutions should also not
be?

Objective: The study aimed at revisiting settings concerning the typological universe of
universities, schools and specialized libraries, as well as contributing to the formation of socio-
cognitive and organizational identity of the Federal Institute of Sao Paulo libraries

Methodology: The methodology consisted of theoretical survey which used the questionnaire and
the Verbal Protocol in a Group mode as tools for data collection.

Results: As a result, we present a new type of library that is formed based on the addition of
typological characteristics of university, school and specialized libraries.
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Conclusions: It is believed that a new niche research is emerging which englobes this study
insofar as it offers descriptive and conceptual contributions about the libraries of the Federal
Institutes, mainly the ones of Sao Paulo.

Keywords: University Libraries. School Libraries. Specialized Libraries. Federal Institute of Sao
Paulo. Libraries.

Titulo

Tipos revisité de formacién en una identidad socio-cognitivo y de organizacion historia de los
espacios de informacién: las bibliotecas del Instituto Federal de Sao Paulo en escena

Resumen

Introduccioén: Hay treinta y ocho instituciones federales (IF) repartidas en Brasil que ofrecen
diferentes tipos de educacién. Se presentan como un concepto innovador de ensefnanza, ¢como
entonces proferir la secundaria profesional, posgrado y cursos de pregrado en tecnologia o
bachillerato tecnoldgico, y también puede proporcionar especializaciones, maestrias y doctorados
profesionales. Fl siendo instituciones peculiares e innovadoras, las bibliotecas que contemplan
estas instituciones tampoco deben ser?

Objetivo: El estudio tuvo como objetivo retomar ajustes universo tipoldgica de la universidad, la
escuela y las bibliotecas especiales y contribuir a la formacién de la historia-del Instituto Federal
de Sao Paulo identidad socio-cognitiva y organizativa bibliotecas.

Metodologia: La metodologia consistié en la investigacion tedrica a través de la utilizacién de los
instrumentos de recoleccién de datos, el cuestionario y el Protocolo Verbal en el modo de grupo.
Resultados: se presenta un nuevo tipo de biblioteca que se forma de la unidn de las
caracteristicas tipologicas de la universidad, la escuela y las bibliotecas especiales.

Resultados: Como resultado de ello, se presenta un nuevo tipo de biblioteca que se forma a partir
de la unién de las caracteristicas tipologicas de la universidad, la escuela y las bibliotecas
especiales.

Conclusiones: Viene un nuevo nicho de investigacion, y esto descriptivo y conceptual sobre las
bibliotecas del estudio contribuciones Institutos Federal, especificamente el Instituto Federal de
Séo Paulo.

Palabras clave: Bibliotecas Universitarias. Bibliotecas escolares. Bibliotecas Especializadas.
Instituto Federal de Sao Paulo. Bibliotecas.
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