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RESUMO

Introducado: O ciberespaco é um espagco semantico/semibtico, desterritorializado, em constante
modificacdo e a Web é seu principal constructo. O acesso ao ciberespaco e a Web se da por meio
dos mecanismos de busca que sao tecnologias da informacao que fazem a indexagao automatica
dos conteldos desses espagos; no entanto, tradicionalmente, utilizam palavras-chave ou
descri¢cdes textuais para processarem a busca, o que dificulta a recuperacdo da informacgédo de
acordo com o contexto buscado pelo leitor. A grande riqueza da indexacdo maquinica sao as
multiplas sintaxes, ndo obstante, o aspecto semantico é necessario para atribuir sentido a query,
ou seja, a questdo de busca. Entretanto, a elaboracdo de estratégias de busca facilita a
recuperacao de conteudos ajustados ao contexto do leitor.

Objetivo: Exemplificar como os mecanismos estdo processando a busca (pragmatica).
Metodologia: Pesquisa documental com abordagem qualitativa e a andlise documental como
método e técnica.

Resultados: Demonstraram que os mecanismos de busca selecionados proporcionam a busca
contextual, porém, se as estratégias de busca forem elaboradas corretamente.

Conclusoes: O bibliotecario de referéncia deve conhecer e estudar as interfaces dos mecanismos
de busca, tanto para buscar conteidos que nao estao indexados nas bases de dados, quanto
para recomendar para os leitores. O bibliotecario de referéncia também deve utilizar sua
habilidade pratica de busca da informacgéo para instruir e treinar o leitor nas técnicas e estratégias
de busca.
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1 INTRODUCAO

O termo ciberespaco foi criado por Willian Gibson em seu livro Neuromancer (1984),
e passou a ser utilizado para designar o espaco criado pelo computador e pelas redes de
informacao (LEAO, 2005; SANTAELLA, 2011a).

O ciberespaco é um ambiente em evolugdo constante, e a este respeito, Monteiro
(2006, p. 32) relata que:

Sendo o ciberespaco o espaco possivel de criacdo de expressdes
culturais, ou seja, a cibercultura, de transacdées comerciais, econémicas e
sociais, abordaremos 0 ciberespaco como um espaco
semantico/semiético, onde o signo se da em varias semioticas,
desterritorializado, némade, em escrita espacializada e com a memoria em
constante modificacao.

Contudo, é na Web, seu principal constructo, que a troca de informacdes e
conhecimentos entre as pessoas acontece com maior intensidade, por ser um espaco
social e cultural, mas o acesso, traco mais marcante do ciberespaco, se da por meio de
interfaces, 0 que obriga-nos a encontrar novas formas de orientacdo e busca. Nesse
contexto, o acesso aos conteldos do ciberespaco é realizado por diferentes tipos de
leitores, os quais utilizam métodos diferenciados para localizacao da informacao desejada
que, segundo Salazar (2005), podem ser:

a) navegar: processo simples e intuitivo que consiste em seguir os links do

hipertexto, criados por outros usuarios;

b) buscar: processo que requer o uso de mecanismos de busca e o leitor precisa

aprender a utilizad-lo, desenvolvendo, na pratica, a habilidade para obter
resultados satisfatorios.

Dessa maneira, o0 uso de mecanismos de busca pelos leitores para buscar
informacao na Web é crescente; entretanto, os mecanismos de busca tradicionais utilizam
palavras-chave ou descri¢des textuais para processarem a busca no ciberespaco, e como
os textos sdo descritos em linguagem natural, susceptiveis a ambiguidade e
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incompletude, essa técnica torna-se limitada (LEUF, 2006; BREITMAN, 2010). As buscas
por palavras-chave sao sintaticas, ou seja, recuperam o termo exato sem uma analise
semantica da palavra, uma vez que ‘[...] toda analise semantica pressupbe que sejam
dadas de antemédo informacbes sintaticas sobre as proprias expressées.” (ILARI;
GERALDI, 2006, p. 7), porque a semantica meramente da palavra ndo € capaz de
alcancar o sentido, pois despreza o contexto e o cenario (FERRAREZI JUNIOR, 2010). A
grande riqueza da indexagdo maquinica sdo as multiplas sintaxes, ndo obstante, o
aspecto semantico é necessario para atribuir sentido a “query’, ou seja, a questao de
busca.

Assim sendo, embora o ato de navegar seja utilizado frequentemente pelos leitores
ou cibernautas, o buscar, nessa pesquisa, € o método adequado para identificarmos
como sao processadas a busca e como a informacao € recuperada em um contexto mais
semantico e pragmatico, dentro de um ambiente académico onde a intengao do leitor é
informacional, conforme apresentada por Broder (2002). No entanto, independente do
mecanismo de busca selecionado, a definicdo de uma estratégia de busca é fundamental
para encontrar e recuperar informacdo no grande oceano de informacdo que € o
ciberespaco, onde para encontrar informagdo relevante é necesséario experiéncia e
técnica, combinada com a habilidade de definir com precisdo o que se quer buscar.

Para tanto, com o objetivo de exemplificar como os mecanismos estdo
processando a busca (pragmatica), adotou-se a pesquisa documental com abordagem
qualitativa e a andlise documental como método e técnica. Primeiro selecionamos um
mecanismo de busca que opera com semantica e dois mecanismos de busca semanticos
e depois escolhemos um tema/assunto e elaboramos estratégias de busca para alcancar

o objetivo proposto.

2 REVISAO DE LITERATURA

Na literatura sobre busca de informacdo ou information seeking evidencia-se uma
mudancga de paradigma, porque no inicio os estudos eram focados nos sistemas e hoje estao
centrados no usuario e nos procedimentos heuristicos com que indaga e manipula os
recursos de informacao, conforme apontam Saracevic e Kantor (1988a, 1988b) e Saracevic
et al. (1988) e, que de acordo com Figueiredo (2011):
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a) esta orientada por uma finalidade que requer compreensao e mudanca de um
estado prévio de conhecimento;

b) as estratégias de busca seriam mais oportunistas, ndo-planejadas;

c) atende a procedimentos e estruturas de interacao;

d) o julgamento de relevancia acompanha cada passo da busca e pode efetuar-se
pelo acesso direto ao texto completo, e ndo sé a partir de suas representagdes.

Nessa perspectiva, Santaella (2011a, 2011b) apresenta, com base em uma
pesquisa conceitual e empirica, trés tipos de perfis cognitivos ou estilos de navegacao
para caracterizar o leitor que navega de uma informacdo a outra no ciberespacgo: o
errante/novato, o detetive/leigo e o previdente/experto. Esses leitores manifestaram
habilidades, nas quais Santaella (2011b) pode perceber conexées muito evidentes com
os trés tipos de raciocinio que Peirce estudou detalhadamente: o abdutivo, o indutivo e
o dedutivo (Quadro 1).

Quadro 1 - Perfil cognitivo do leitor imersivo.

Leitor | Raciocinio Habilidades
Abdutivo | - Desorientagéo diante da profusédo de signos que se apresentam
na tela, ansiedade e inseguranga nas operac¢des de navegacao.

o
‘§ - Navega utilizando seu instinto para advinhar.
2 - Explora aleatoriamente o campo de possibilidades aberta pela
o) trama hipermidiatica, pois lhe falta a internaliza¢cdo de esquemas
‘g gerais e a consequente capacidade de recuperar esses esquemas
LE para adapta-los as situacdo em curso.

- Nao temem o risco de errar.

- N&o traz consigo o suporte da memdria.

Indutivo - Sao lentos e hesitantes, realizam repetidamente operagdes de

S busca, avangcam, erram e se autocorrigem, retornam e tentam
@ outro caminho para encontrar uma solugéo.
) - Orientado por inferéncias indutivas, segue, com muita disciplina,
= as trilhas dos indices de que os ambientes hipermidiaticos estao
2 povoados.
o - Possui memdéria operativa agugada, € movimenta-se no campo

do contingente.

Dedutivo | - Habil no desenvolvimento das inferéncias dedutivas.

- Ja passou pelo processo de aprendizagem, adquiriu tal familiaridade
com os ambientes informacionais que neles se movimenta seguindo
a loégica da previsibilidade.

- E capaz de antecipar as conseqiiéncias de cada uma de suas
escolhas, que sdo mais escolhas necessarias do que
contingentes.

- Sua atividade mental mestra é a da elaboracéo.

Fonte: Adaptado de Santaella (2011b).

Previdente/
Experto
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Dessa forma, na Web, a maneira que é formulada a questao da busca pelo leitor
influencia substancialmente na recuperacéao de conteldos relevantes ao seu contexto,
por isso uma estratégia de busca bem elaborada pode aumentar a precisdo e
relevancia dos resultados obtidos. Entende-se que a elaboracao da estratégia de busca
requer do leitor o dominio da técnica e da tecnologia para a busca de informagéao na
Web, pois a

A técnica envolve conhecimento para a realizacdo de determinada tarefa,
como desempenhar-se de certo modo. Assim, ela se define como um
saber fazer, referindo-se a habilidades, a uma bateria de procedimentos
que se criam, se aprendem, se desenvolvem. (SANTAELLA, 2011a, p.
257).

Porém, “Enquanto a técnica é um saber fazer, cuja natureza intelectual se
caracteriza por habilidades que sao introjetadas por um individuo, a tecnologia, como
conhecimento acerca da propria técnica, avanca além desta.” (SANTAELLA, 2011a, p.
258).

No ambito da recuperacao da informacao, a estratégia de busca pode ser definida
como uma técnica ou conjunto de regras para tornar possivel o encontro entre a pergunta
formulada e a informacédo que pode estar armazenada em uma base de dados, ou nesse
caso, no ciberespaco. Cunha e Cavalcanti (2008, p. 158) referem-se a estratégia de
busca como uma ‘[...] pergunta ou conjunto de perguntas, formada por palavras da
linguagem natural, por palavras-chave ou descritores, podendo estar unidos por
operadores l6gicos booleanos, que possibilitam a recuperagdo da informacéo.” Para os
autores, quando se trata da recuperacdo da informacdao por meio dos mecanismos de

busca, hé dois tipos de estratégias:

a) basica ou simples: realizada mediante a digitacdo de termos ou palavras
num campo predeterminado;

b) avangada: a que permite ao usuario especificar os campos onde
deverao ser pesquisados os termos da estratégia de busca. (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 158).

Entretanto, com a evolugdo dos mecanismos de busca, observa-se que hoje na
Web, as estratégias de busca podem ser elaboradas de diferentes formas e, nesse
sentido, Canter et al. (1985) e Forrai (2003) apud Santaella (2011a, p. 325), apresentam

cinco tipos:
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1. escaneamento (cobrir uma vasta area sem profundidade);

2. browsing (seguir um caminho até que um alvo seja encontrado;
3. busca (insistir na busca de um alvo explicito);

4. exploracao (descobrir a extensdo de uma dada informagéao);

5. passeio (navegar de modo desestruturado e sem propdsito definido).

Como explicitado anteriormente, a “busca” conforme descrita pelos autores

supracitados é a que se adéqua ao contexto desta pesquisa. No ciberespaco, segundo

Levene (2010), a “busca” refere-se ao uso de um mecanismo de busca para nos auxiliar na

recuperacao da informacao que procuramos, e o "navegar" ou "surfar" na Web refere-se ao

emprego de uma estratégia link-following iniciada a partir de uma determinada pagina web,

para satisfazer nossa necessidade de informacéo.

A estratégia de busca de informacao que esta se tornando mais util e utilizada na

Web é a estratégia que combina busca e navegacao de uma forma natural. (LEVENE,

2010). Assim sendo, a técnica ou o “saber fazer” na busca de informacao na Web deve

ser desenvolvida e Santaella (2011a, 2011b) apresenta como o leitor imersivo elabora sua

estratégia de busca, de acordo com seu perfil cognitivo ou estilo de navegacao (Quadro

2).

Quadro 2 - Relacao entre o leitor e a forma de elaboragcao da estratégia de busca.

Leitor

Estratégia de Busca

Errante/Novato

- Suas rotas sdo idiossincraticas, turbulentas e, no mais das
vezes, dispersivas e desorientadoras.

Detetive/Leigo

- Sao acionadas através de avancos, erros e autocorregoes.
- Seu percurso se caracteriza, como um processo auto-
organizativo proprio daquele que aprende com a experiéncia.
- E capaz de usar regras situacionais para diminuir a
aleatoriedade das escolhas.

Previdente/Experto

- Como adquiriu a habilidade de ligar os procedimentos
particulares aos esquemas gerais internalizados, sua
navegacao se da em percursos ordenados, norteados por uma
memoria de longo prazo que o livra dos riscos do inesperado.

Fonte: Adaptado de Santaella (2011a, 2011b).

Na busca de informagédo por meio de um mecanismo de busca, a experiéncia do

leitor conta muito na construcdo da query ideal. Nesse sentido, Torres Pombert (2003)

alerta que para se obter resultados relevantes na Web é necessario um misto de

experiéncia, técnicas, habilidades, criatividade e boa sorte, tudo isso combinado com a
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capacidade de definir uma direcao de forma metddica e clara, ou seja, "navegar com uma
finalidade". O autor sugere a seguinte sequéncia de passos para uma recuperacao eficaz:

e Determinar o tipo de informagdo que necessita (artigos cientificos,
estatisticas, documentos governamentais) e, em seguida, determinar
que tipo de organizagao pode fornecer esses documentos.

e Criar uma lista de todas as possiveis palavras-chave e seus sinénimos.

e Determinar qual o tipo de instrumento utilizado na pesquisa (diretério,
motor geral ou especializado, metabuscador) dependendo do que se
esta procurando.

e Construir a estratégia de busca e conduzi-la (dependendo do buscador,
definir as combinagdes de buscas, deve ser tdo precisa quanto
possivel e explorar as opgdes disponiveis).

e Avaliar os resultados da busca (se os primeiros 15 registros nao séo
considerados relevantes deve-se repensar a estratégia varias vezes ou
mudar de motor de busca se o resultado persistir, se os resultados séo
relevantes deve-se verificar a atualidade dos registros e se o site é
proveniente de uma fonte confiavel) (TORRES POMBERT, 2003,
traducdo nossa).

Torres Pombert (2003), com base em varios autores, também sugere outros
elementos para se conseguir melhores resultados, e que sao aplicaveis a maioria dos

mecanismos de busca:

e Escrever letras mindsculas e sem acentos.

e Nao utilizar uma Unica palavra na sua busca porque se obtém muitos
resultados.

e Empregar varias palavras-chave que definam ou determinem o que
esté sendo buscado.

e Colocar "entre aspas" as palavras que deseja que sejam encontradas
juntas (frases). [...]

e Consultar sempre a informacdo disponivel de cada mecanismo de
busca para saber quais opgdes vocé pode usar para interrogar suas
bases de dados (tradugéo nossa).

Para construir uma query ideal, pensando em um mecanismo de busca, além de
seguir as orientacdes basicas apresentadas por Torres Pombert (2003), que ainda se
aplicam aos dias atuais, é importante conferir alguns itens por meio de um checklist
(Quadro 3).

No entanto, além das dicas apresentadas, existe o insight, presente em todos os
niveis de leitores, que “[...] significa a capacidade de mudar de estado, descoberta de uma
rota eficaz no caminho para um resultado final. As mudancas se dao tanto no estado
interior do usuario quanto no estado fisico da tela.” (SANTAELLA, 2011b, p. 69-70).
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Desse modo, na pratica, conhecendo o perfil do leitor, pressupbe-se que o
bibliotecario podera capacita-lo para que adquira ou desenvolva a habilidade técnica para
elaboracdo de estratégias de busca que possibilitem a recuperacao da informacao de
forma mais eficaz, porque “Quanto mais a pratica é executada, mais o desempenho se
aperfeicoa.” (SANTAELLA, 2011b, p. 71).

Quadro 3 - Checklist para construgdo da query.

—_

. Quantos conceitos-chave (ideias importantes) encontram-se na pergunta?

. Quantos conceitos-chave eu buscarei em uma Unica questao?

. Quais palavras-chave sdo provavelmente eficazes "como é?"

. Para quais conceitos provavelmente serdo necessarias palavras-chave mais eficazes?

. H& hipénimos ou linguagem profissional para qualquer uma das palavras intermediarias?
. Ha palavras com miuiltiplos significados?

. Usei todas as stopwords ou cortei algumas palavras?

. Escrevi corretamente as palavras?

© 00 N O 0o~ W DN

. Inseri as palavras mais importantes em primeiro lugar?
Fonte: Query (2012).

3 RESULTADOS

A semantica e a pragmatica sao interdependentes, porém, para exemplificarmos
como 0s mecanismos estdo processando a busca focamos a analise na pragmatica, ou
seja, no contexto de uso da linguagem. Entendemos que a query é esclarecida por seu
contexto e como afirma Lévy (1997) a interface condiciona a dimensao pragmatica, porque
ela é a ferramenta que garante a ligacao da “parte dos fundos” com a “parte da frente” dos
mecanismos de busca, segundo Batelle (2006).

Consideramos que acompanhando a evolucao da Web os mecanismos de busca
estdo investindo em tecnologias que possibilitem ndo apenas descobrir, mas
compreender a query formulada pelo leitor em um determinado contexto. Nessa direcao, a
busca pragmatica que, no nosso entendimento, engloba tanto a busca sintatica quanto a
busca semantica, € uma busca para a qual os mecanismos estdo definindo, sugerindo ou
encontrando padrdées de busca para apresentarem resultados que facam sentido para o

leitor. Dentre as novas configuracdes utilizadas pelos mecanismos de busca para atribuir
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sentido e contexto a query, destacamos os recursos de mashup (lista de possiveis
sentidos), o autocomplete e a autosugestao.

Com relagéo ao objetivo de exemplificar como os mecanismos estdo processando a
busca (pragmatica), selecionamos a query “indexing used google search engine” e

realizamos a busca no Google, no Hakia e no Lexxe (Figuras 1,2 e 3).

Figura 1 — Busca no Google por “indexing used google search engine”.

GO 8[C | indexing used google search engine| E= | “
indexing used google search engine Estou com sorte »
type indexing used google

Pesquisar

I Web How Google Works - Google Guide
wnw googleguide.com/google_w... - Traduzir esta pagina

Imagens 2 Feb 2007 — If you aren't interested in leaming how Google creates the index ...
wonderful description of How Search Engines Work in Chapter 2 of ... Google to both

Mapas : . P
make eficient use of its resources and keep its index reasonably current.

Wideos

. Google search index splits with MapReduce « The Reqistery

Noticias ww theregister.co.uk/. /google_c... - Traduzir esta pagina

Shapping 9 Sep 2010 — Before the arrival of Caffeine, Google built its search index — an index
of ... the new Caffeine search-indexing system, and though it may be used in some ...

Mais of Google Instant, a new incarnation of Google’s search engine that ...

Fonte: Google (2012).

No Google, observamos que embora a query nao seja tdo ampla, pela quantidade
dos resultados, aproximadamente 3.500.000.000, ndo é muito buscada pelos leitores,
porque O mecanismo ndo apresenta ao final da pagina a lista das “pesquisas”
relacionadas, e sugere somente uma outra alternativa de busca (type indexing used
google). Assim sendo, o leitor tera que ir interagindo com o mecanismo, acrescentando ou
substituindo termos, reformulando a busca de acordo com seu contexto. O leitor pode
utilizar a “pesquisa avancada” do Google, onde podera buscar a expressao ou frase exata
ou colocar os termos da query entre “aspas” na caixa de busca que exerce a mesma
funcdo. Nesse caso, ndo houve resultados na busca pela query “indexing used google
search engine”, pela op¢ao da “pesquisa avancgada”. Entretanto, tanto no Google (Figura

1) quanto no Hakia (Figura 2) a busca foi realizada sem o uso das aspas.
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Figura 2 — Busca no Hakia por “indexing used google search engine”.

h a I( I a indexing used google search engine m
Surface Semantics Google Search Appliance - SearchTools Analysis
To locate web files for indexing, Google Search Appliances use the same "robot" spidering system
veb

as the publicsearch engine, and most other enterprise search software. This starts on a page and

News follows each link on the page to locate other pages or documents. To index local file shares and ...
Blog http:/fwww.searchtools.com/analysis/google-appliance -v3.html
Deep Semantics
Adding asite to Google -Webmaster Tools Help
Pubmed Inclusion in Google's search results is free and easy; you don't even need to submit your site to
Credible Google. Google is afully automated search engine that uses software known as "spiders” to crawl

Galleries the web on aregular basis and find sites to add to our index.
http://support.google.com/fwebmasters/bin/answerpy Thl=en&answer=34397

Regular Search
Image Google: Bingls Cheating, Copying Our Search Results
Video ... signal that Google began using last year Instead, Singhal seemsto be saying that the URLs that
Twitter the toolbar sees are not used for finding pages to index (semething Google's long denied) orte

somehow find new results to add to the search ... the browser, if they are using Google as their
search engine
http://searchengineland. com/geogle-bing-is-cheating-copying-our-search-results-62914

Fonte: Hakia (2012).

O Hakia é um mecanismo pioneiro na tecnologia de busca semantica e
diferentemente do Google faz a busca por meio da semantica usada nas frases e como
ndo disponibiliza os recursos de autocomplete e autosuggest, o leitor tem que digitar a
query diretamente na caixa de entrada. Todavia, por meio de um add-on' para
navegadores os leitores podem encontrar no Hakia documentos exatos que contém a
resposta para os termos de busca. Dessa forma, observamos que esse mecanismo esta
preocupado com a qualidade, ndo com a popularidade, como o Google, que usa métodos
estatisticos de classificacao (ranking) para definir a popularidade de um site.

No caso especifico da busca, observamos que o Hakia destacou nos resultados o
paragrafo onde os termos apareceram com maior relevancia, embora néo esteja entre os
objetivos dessa pesquisa medir esse coeficiente. O Hakia utiliza critérios de relevancia e
data na apresentacao dos resultados, mas isso s6 esta explicito nas outras subcategorias,
dentro da categoria Surface Semantics, onde esta inserida a Web. Diferentemente do
Google, o Hakia ndo apresenta o tempo de busca e a quantidade de resultados obtidos na
busca.

No Lexxe, fizemos inicialmente a busca livre com a mesma query executada nos
outros mecanismos, e obtivemos quase 40.000 resultados (Figura 3); um numero bem

inferior a do Google, porém demonstrou que a busca estava ainda muito ampla. Como o

2 Também conhecido por plug-in e add-in, o add-on “[...] é um programa de computador usado para
adicionar funcdes a outros programas maiores, provendo alguma funcionalidade especial ou muito
especifica.” (PLUGIN, 2012).

Inf. Prof., Londrina, v. 1, n. 1/2, p. 187 —203, jul./dez. 2012. 196
http:www.uel.br/revistas/infoprof/



llza Almeida de Andrade; Silvana Drumond Monteiro
Diretrizes para busca de informacao no Ciberespaco.

Lexxe possibilita a sele¢cdo de uma chave seméantica, por meio do recurso autocomplete e
autosuggest, selecionamos chave “search engine:” e acrescentamos a ela os termos
“indexing Google” na caixa de busca, e observamos que houve uma pequena diminuicao
na quantidade dos resultados (Figura 4).

Figura 3 — Busca no Lexxe por “indexing used google search engine”.

LE e [indexing used google search engine I m

Results 1-20 of about 30066,

Related Info Google search engine tips - optimized ranking techniques

) ) Google search engine tips. Google search engine tips - how to optimize for page one search results. Google
Engine Marketing search engine tips and strategy - optimized

Engine Optimization Company | hitpiiaerohost com/search-engine-strategy him - 28 KB

Total Review Center == 1 mare similar results
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Lagin. Horme [ Google { Google Search Engine. Topic Categaries
SCClSeltes hito:isearchengineworld comigoogle-searchi - 34 K8
endine optimization in google R
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social media http:eesen eyewwebmaster. comiblogthove google-search-enging-works-... - 32 KB
Michigan SEO Company Mew Google Search Engine YErsion

SEO Optimization. Search Engine Cptimization (SEQ) Blog. SED Optimization Blog RES. Submit on Digg.com.
) Sturnible this site. Tweet about this site. Bookmark on Del.icio.us. Share on Facebook
Google Gaogle Search Ening  yiy iy dnsen.netigoogle- search-engine-version - 32 KB
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indexing systern

Goo_glg Sgarch Engine weh analytics. Biography Contact Us. Submit Mews. \Wiite for Us. Back to Home. Technology, iPhone. Exciting
Optimization Mews. iPad. Pakistan. Android. Softwares, ¥ieh Browsers. Gaming. Google Bot
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Home. About. Contact. Advertise. Submit Guest Post. Wordpress Themes. RES. Make Money Online and
hitp dmyhlog2day.comithe-next-generation-google-search-engine-goog. .. - 42 KB

Fonte: Lexxe (2012).

Figura 4 — Busca no Lexxe com a chave semantica “search engine:”.

Le e [Search engine: indexing google I m

Results 1-20 of about 26284,
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Increase Traffic
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Fonte: Lexxe (2012).
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Entretanto, como o Lexxe apresenta do lado direito da sua interface, uma lista de
informacdes relacionadas (Related info), que o leitor pode utilizar para melhorar os
resultados da busca, substituimos os termos “indexing Google” por “Google indexing’,
sugerido nesta lista; porém nao houve uma diminuicdo significativa na quantidade dos
resultados apresentados (Figura 5). Entretanto, percebemos que a ordem em que 0s
termos sdo posicionados na query, interfere nos resultados. Dessa forma, voltamos a
utilizar os termos da query inicial associados a chave semantica e observamos que com a
insercdo da palavra used a quantidade dos resultados diminuiram de forma significativa
(Figura 6).

Figura 5 — Busca no Lexxe utilizando sugestao da lista “Related info’.
LB em [search engine: google indexing ] m

Results 1-20 of about 24402,
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Directory Submission Free Mass Ping Unlimited YWebsites or Blogs or RS5S on
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Fonte: Lexxe (2012).

Ranking in Search Engine
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Figura 6 — Busca no Lexxe com a adi¢cao da palavra used a chave
semantica “search engine”.

Le em [search engine: indexing used google ] m
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Fonte: Lexxe (2012).

Por fim, deduzimos que a adicdo da palavra “used’ possibilitou a diminuicao
significativa na quantidade dos resultados porque atribuiu mais contexto a query.
Contudo, sabemos que os resultados da busca dependem também do tamanho da base
de dados (indice) do mecanismo de busca, entretanto, no caso do Lexxe, a maioria das
respostas sdo extraidas tanto de outros sites da Web quanto de textos ndo estruturados.

4  CONSIDERAGOES E RECOMENDAGCOES

Se considerarmos a atuacdo do profissional da informagdo com experiéncia no
processo de busca e recuperacdo da informagdo, podemos afirmar que esses
profissionais se encaixam no perfil do leitor previdente/experto, que desenvolveu durante
sua formacao e pratica profissional a habilidade das inferéncias dedutivas e a familiaridade
com os ambientes informacionais, tornando-se expert na elaboracdo de estratégias de
busca.

Essa expertise possibilita, por exemplo, que um bibliotecario de referéncia almeje a
realizacdo da “busca perfeita” (BATTELLE, 2006), uma vez que ela depende da
habilidade do leitor imersivo em estruturar sua estratégia de busca de maneira adequada
ao mundo digital, onde a informacado é manipulada dinamicamente, diferentemente da
informacdo armazenada no computador, que pode ser imediatamente recuperavel e

livremente variavel (SANTAELLA, 2011a). Porém, a busca perfeita, segundo Battelle
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(2006, p. 217), nao teria apenas a capacidade de trazer a resposta precisa, mas “[...] uma
resposta adequada ao contexto e ao objetivo de sua pergunta, uma resposta que, com
uma precisao assustadora, é formulada por quem € vocé e por que esta perguntando.”

Nesse aspecto, a busca perfeita ndo depende somente da competéncia/ habilidade
do leitor imersivo previdente em elaborar estratégias de busca eficientes, mas, sobretudo,
da interatividade com as interfaces dos mecanismos de busca. Todavia,

A interatividade ciberespacial ndo seria possivel sem a competéncia
semidtica do usuario para lidar com as interfaces computacionais. Essa
competéncia semibtica implica vigilancia, receptividade, escolha,
colaboragao, controle, desvios, reenquadramentos em estados de
imprevisibilidade ou de acasos, desordens, adaptabilidades, que sao, entre
outras, as condicbes exigidas para quem prevé um sistema interativo e
para quem o experimenta (SANTAELLA, 2011a, p. 80).

Desse modo, o bibliotecario de referéncia deve conhecer e estudar as interfaces
dos mecanismos de busca uma vez que muitos conteudos da Web ndo estédo
formalmente indexados em base de dados e por isso dependem desses mecanismos para
serem recuperados. Assim, o bibliotecario de referéncia, experiente e conhecedor dos
mecanismos de busca também sabera, apos alguns momentos de conversa com o leitor,
fazendo perguntas e ouvindo-0, indicar os mecanismos que poderdo satisfazer suas
necessidades de informacdo, porque a entrevista de referéncia serve de ponte entre a
questdo do usuario e a solugcdo do problema, envolve fatores pessoais e impessoais e
depende basicamente do bibliotecério, do usuério, e das fontes de informacdo (GROGAN,
2001; LUZ GARCIA; PORTUGAL, 2008).

Por fim, recomenda-se que o bibliotecario de referéncia além de indicar os
mecanismos de busca pertinentes para a solugéo do problema, utilize sua habilidade pratica

de busca da informacao para instruir e treinar o leitor nas técnicas e estratégias de busca.
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Title
Guidelines for seeking information in cyberspace
Abstract

Introduction: Cyberspace is a space semantic / semiotic area, deterritorialized and in constant
change and the Web is its main construct. The access to cyberspace and the Web is through the
search engines that are information technologies that make the automatic indexing of the contents
of these spaces, however, traditionally, using keywords or text descriptions to process the search,
making it difficult to retrieving information according to the context sought by the reader. Multiple
syntaxes are the machinic indexing great value; however, the semantic aspect is necessary to
assign meaning to a query, that is, the search issue. However, developing search strategies
facilitates retrieval of content adjusted to the context of the reader.

Objective: To exemplify how the search engines are processing search (pragmatic).
Methodology: Documental research with a qualitative approach and a documental analysis were
used as the method and technique.

Results: The results demonstrated that search engines selected to provide contextual search, but
if search strategies are drawn up correctly.

Conclusion: We conclude that the reference librarian should know and study the interfaces of
search engines for both to find content that is not indexed in databases, and to recommend to
readers. The reference librarian should also use their practical ability to search for information to
educate and train the reader in techniques and search strategies.

Key words
Search engines. Search. Search strategies.

Titulo

Directrices para la busqueda de informacion en el ciberespacio

Resumen

Introduccién: El ciberespacio es un espacio semantico/semibtico, desterritorializado, en
constante cambio y la Web es su principal constructo. El acceso al ciberespacio y la Web ocurre
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por medio de motores de busqueda que son tecnologias de la informacion que hacen la
indexacién automdtica de los contenidos de estos espacios; sin embargo, tradicionalmente,
utilizan palabras clave o descripciones textuales para procesar la busqueda, lo que complica la
recuperacion de la informacion de acuerdo con el contexto buscado por el lector.

Objetivo: Ejemplarizar como los motores estan procesando la busqueda (pragmatica).
Metodologia: Investigacion documental con enfoque cualitativo y el analisis documental como
método y técnica.

Resultados: Demuestran que los mecanismos de busqueda seleccionados proporcionan la
busqueda contextual, esto es, si las estrategias de busqueda sean correctamente elaboradas.
Conclusiones: El bibliotecario de referencia debe conocer y estudiar las interfaces de los motores
de busqueda, tanto para buscar contenidos que no estan indexados en las bases de datos, cuanto
para recomendarlos a los lectores. El bibliotecario de referencia también debe utilizar su
capacidad de practica de busqueda de informacion para instruir y capacitar el lector en las
técnicas y estrategias de busqueda.

Palabras clave: Motores de busqueda. Busqueda. Estrategia de busqueda.
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