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RESUMO

Introducao: O ambiente digital e sua relacdo com o acesso a informagao foi o cenario escolhido
para a contextualizagdo desta pesquisa. A organizagdo da informagdo na web € uma tematica
relativamente recente no ambito da Ciéncia da Informagdo em razdo do aumento expressivo da
quantidade de informacdes em ambiente digital. Surge neste cenario, a Arquitetura da Informacao
(Al), escopo de estudos da Ciéncia da Computagéo, cujos aportes teéricos e metodoldgicos
estabelecem interfaces com a Ciéncia da Informagcédo (Cl) para criar formas de organizar a
informagéo em ambiente web.

Objetivo: Analisar a organizacdo e a representagdo da informagéo do portal do PROCON-PR a
partir da identificacdo dos componentes de Arquitetura da Informacao (Al), dos requisitos de
usabilidade e acessibilidade e dos niveis de informatividade.

Metodologia: Pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa tendo como principal objeto de
estudo as fontes informacionais disponiveis no portal do PROCON-PR.

Resultados: Indicam que o portal tem uma arquitetura informacional condizente com a
metodologia proposta de Al, também atende em sua maioria aos requisitos de usabilidade e
acessibilidade e possui os niveis “alto” e, principalmente, “médio” de informatividade que indicam
facilidade na compreensao dos textos.

Conclusé6es: Em que pese os aspectos positivos, detectou-se duas falhas marcantes na sua
estrutura que sao, a falta de recursos de interatividade para a participacao mais ativa dos usuarios
e a escassez de conteldos para ampliar a visibilidade de informagdes condizentes com as
necessidades informacionais dos usuarios.
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1 INTRODUCAO

A organizacdo da informacdo na web € uma tematica relativamente recente no
ambito da Ciéncia da Informacdo em razdo do aumento expressivo da quantidade de
informacdes em ambiente digital. Neste contexto, o profissional da informacao cujo
interesse é compreender e socializar a informacéo, utiliza-se de aportes tecnolégicos para
proporcionar o atendimento as distintas formas de interacdo do individuo com a
informacao (MAZZONI; TORRES, 2004).

Concomitantemente, observa-se que novos campos do conhecimento estdo
surgindo e que tém como alicerce os meios de comunicacao digital. Surge neste cenario,
a Arquitetura da Informacao (Al), escopo de estudos da Ciéncia da Computacao, cujos
aportes tedricos e metodolégicos estabelecem interfaces com a Ciéncia da Informacéao
(Cl) para criar formas de organizar a informagcdao em ambiente web. Assim, torna-se
imprescindivel a participacdo da Cl para a elaboracdo e aplicagdo da Al em contextos
digitais.

Dentre os diferentes conceitos da Al que a literatura apresenta, o enfoque desta
pesquisa foi dado a metodologia proposta pelos autores Louis Rosenfeld e Peter Morville
que consideram a Al como uma atividade que combina a aplicagdo de esquemas de
navegacao, organizagao, rotulagem e busca a partir de um espaco informacional que
objetiva facilitar as tarefas e o acesso intuitivo aos conteudos na web (MORVILLE;
ROSENFELD, 2006).

Além da Al, pressupostos da Linguistica Textual (LT) também foram pesquisados
com o propdsito de analisar as estruturas textuais de conteudos web para permitir que o
usuario tenha condi¢cées de uso mais eficiente e eficaz das informagdes onlines. Ainda
para consolidar o processo de andlise da Al, também foram estudados os principios de
usabilidade e acessibilidade a partir da verificagdo de requisitos relacionados a
organizagao da informagéo na web.

A partir deste cenario, procurou-se responder a questdao norteadora do estudo em
pauta: Como estavam organizadas e representadas as informacdes no portal do
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PROCON-PR? Para tanto, delineou-se como objetivo geral, analisar a organizagédo e a
representacdo dos conteudos informacionais do portal do PROCON-PR a partir da
identificacdo dos componentes de Al, dos requisitos de usabilidade e acessibilidade e dos
niveis de informatividade, considerando como base para estas atividades, os aportes
tedricos e metodolégicos da Cl. O instrumento escolhido para a coleta de dados foi o
formulario, composto de itens a serem observados no portal. Nesse sentido vale
mencionar que optou-se pela criacdo de dois tipos distintos para a adequagdo com o0s
objetos pesquisados. Para analisar os niveis de informatividade, foram feitas repetidas
leituras nos textos do portal do PROCON-PR. Deve-se aqui também registrar que em todo
o processo metodoldgico, a pesquisadora também foi a avaliadora destas atividades.

A escolha do portal do PROCON-PR foi motivada, principalmente, por se tratar de
um portal publico, portanto, sdo fontes abertas e que atende diferentes faixas etarias e
classes sociais. Deve-se também considerar que este portal caracteriza-se como um
importante instrumento de pesquisa para as atividades profissionais da pesquisadora.

Desta forma, a aplicacdo da Organizacdo da Informacdo (Ol) a partir dos
elementos citados, teve o propdsito de contribuir para a avaliagdo, bem como, o
planejamento e o desenvolvimento de projetos centrados no usuario em uma interface
estruturada com foco em suas necessidades (VECHIATO, 2010). Ao mesmo tempo, a Al
foi apresentada como uma das alternativas plausiveis para a consolidagcdo deste
processo, contribuindo assim, com as demais areas que se dedicam a buscar formas para
organizar a demasiada quantidade de informacdes dispersas em diferentes contextos

informacionais.

2 ORGANIZACAO DA INFORMACAO NA WEB

Organizar e representar a informacao de modo que seja passivel de recuperagao e
acesso remete a uma andlise detalhada de campos interdisciplinares, no qual, a Ciéncia
da Informagdo (CI) consolida-se como a principal representante desta tematica. No
entendimento de Menezes et al. (2006), a Cl possui trés caracteristicas basicas: a sua
interdisciplinaridade por natureza, esta inevitavelmente conectada a Tecnologia da
Informacao pelo seu vinculo com os avangos desta area e tem participacdo ativa na

evolucao da sociedade da informacdo (MENEZES et al., 2006).
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Neste contexto, a Organizacao da Informacéao (Ol) surgiu como uma subarea da Cl,
no qual, dedica-se especificamente ao estudo das formas de organizar a informacgéo para
facilitar o seu acesso e uso independentemente do suporte ao qual esta registrada.

Dentre os critérios utilizados para organizar a informagdo na web, diferentes
autores desenvolveram metodologias para este propésito, tendo como base os estudos
da Organizacao da Informacgao (Ol) advindos da Ciéncia da Informacao (Cl). Entre as
disciplinas que abordam o tema “Organizacédo da Informacédo na web”, Agner (2002) cita a
Arquitetura da Informacado (Al) e a prépria Cl, todos caracterizados como campos
interdisciplinares.

De um modo geral, a Al auxilia os profissionais de informacdo no projeto de
infraestruturas tais como: organizacao, hierarquia e categorizacdo da informacgéo visando
atender as necessidades dos usuarios e proporcionar maior qualidade na disponibilizacdo
dos conteudos informacionais (RIBEIRO, 2011). Sob esta 6tica, Eschenfelder (1997)
explica que uma vez que a avaliagao dos recursos informacionais e a Ol sdo inerentes ao
campo da Biblioteconomia e da Cl, muito da literatura se relaciona a avaliacdo do
conteudo informacional e a organizacao da informacao em ambientes digitais.

Assim, fica visivel a interconexao entre as areas Cl e Al para a organizacado da
informacao em meios eletrénicos, situacdo que corrobora o carater inter e muldisciplinar
das areas em estudo. Percebe-se também, diante das evidéncias apresentadas, o
envolvimento da Organizacdo e Representagdo da Informacdo com o0s meios
tecnoldgicos. Neste contexto, a Tecnologia da Informacgao (Tl) é reconhecida como um
dos principais elementos que participam da composicdo de um ambiente informacional.

Neste cenario, a Internet consolidou-se como um importante espago informacional,
no qual, circulam diferentes ferramentas de tecnologia para a construcdo de recursos e
servigos digitais como os websites. Dentre os servigos disponiveis, destacam-se as
paginas virtuais que sdo chamadas de sites ou portais eletrbnicos e que, em comum,
disponibilizam conteudos informacionais diversos e, consequentemente, criam
possibilidades para o compartilhamento e a construgdo do conhecimento em ambiente
digital.

Para a concepcao destes servicos, demandam-se uma série de quesitos, tais
como: planejamento, interatividade, arquitetura do site, personalizacdo, avaliacdo da
qualidade, usabilidade, acessibilidade, entre outros (DIAS, 2007). Alguns destes fatores
estdo mais envolvidos com a organizacdo da informacdo e foram apresentados na

pesquisa em tela.
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3 A ARQUITETURA DA INFORMACAO

Na proposta de descrever como construgdes, transportes e trabalhadores
interagiam entre si no ambiente urbano, o arquiteto Richard Saul Wurman, em 1960,
interessou pelas formas como essas informagdes poderiam ser reunidas, organizadas e
apresentadas fazendo surgir as primeiras anotacbes acerca da Al (SARMENTO E
SOUZA, 2003).

Porém, a apropriagédo de fato da Al em sistemas de informag¢do computadorizados
aconteceu em 1994 com Louis Rosenfeld e Peter Morville que tinham formacao
académica nos campos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo e dedicaram os seus
estudos ao desenvolvimento de metodologias para que os conteudos digitais fossem mais
acessiveis e recuperaveis para o usuario (CAMARGO, 2004). Os mesmos autores
também publicaram o livro “Information Architecture for World Wide Web”, no ano de
1998, que se tornou a principal literatura de Al na web.

Neste livro, Morville e Rosenfeld (2006) descrevem que néo existe uma definicdo
Unica para a Al, pelo fato de que os usuarios possuem diferentes opinides sobre o design
de sites mas os autores concordam que a Al pode ser compreendida como uma ciéncia
que organiza a informacao para atender as necessidades dos usuarios de forma efetiva o
que implicaria em organizar, navegar, marcar e buscar mecanismos no sistema de
informacéo.

Garrett (2003) aponta como um importante objetivo da Al para a organizacao de
conteudos de dados onlines, a disponibilidade de dar condi¢cées para 0 que 0 usuario
transite de um ponto a outro, considerando para isso, diferentes modos de chegar as
informacdes. Os caminhos que direcionam o usuario a uma informagéo, na concepgao de
Duarte (2012) sdo muitos, o mesmo para as possibilidades de apresentacdo e
organizagao dos conteudos informacionais.

Embora sejam diversas as opinides acerca da Al, fica evidente na literatura a
quase unanimidade na predilecao pela metodologia de Morville e Rosenfeld (2006) para a
organizagao da informagdo em ambientes digitais, razao pela qual, este estudo também
optou em utiliza-los para a andlise do portal do PROCON-PR. Desta forma, para a
aplicacao da Al na web, Morville e Rosenfeld (2006) dividiram a Al em quatro sistemas
estruturados e interdependentes que os autores denominaram de “Componentes da
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Arquitetura da Informacdo”. Sao eles: sistema de organizacdo, navegacao, rotulagem e
busca.

Os Componentes da Arquitetura da Informacao

a. Sistema de Organizacdo: Para Morville e Rosenfeld (2006) a organizacao da
informacdo em sites estabelece as maneiras como o conteudo pode ser agrupado,
podendo também existir multiplos sistemas de organizacdo para um mesmo conteldo
informacional. Nele, decidem-se os critérios de disposicao, as formas de armazenamento,
classificacao e a descrigédo dos itens informacionais (SANT ANNA, 2009).

Para a sua aplicacédo, os autores dividiram este componente em duas categorias:

‘esquemas de organizacao’ e ‘estruturas de organizacao’, conforme resume o quadro 1.

Quadro 1 — Tipos de organizagao
SISTEMA DE ORGANIZACAO

EXATO Alfabético, cronoldgico, geografico
ESQUEMAS AMBIGUO Tarefa, assunto, publico-alvo e
metafora.
HIBRIDO Juncao dos tipos de esquemas exato

e ambiguo
HIERARQUICA OU | Simboliza © desenho hierarguico.

TOP-DOWN Para a sua construcico deve-se
definir o numero de opcdes de cada
nivel.

ESTRUTURAS | HIPERTEXTUAL Forma néac linear de estruturar

informacdes mediante o uso de links.
BASE RELACIOMAL | Utiliza-se informacdes organizadas
ou BOTTOM-UP em base de dados relacionais.

Fonte: Adaptado de Morville e Rosenfeld (2006).

b. Sistema de Navegacédo: O segundo componente de Al foi subdividido em
navegacao: embutida, auxiliar e suplementar conforme mostra o quadro 2. Vidotti (2010)
explica que a hierarquia conseguida pelos critérios de navegacao € um modo poderoso de

organizar a informacéao e, em muitos casos, estabelece a base para a organizagdo dos
conteudos em sites.
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Quadro 2 - Tipos de navegacgao
TIPOS DE NAVEGAGAO

EMBUTIDA E formada pelos elementos que sdo apresentados junto com o

contetdo e sua fungdo & contextualizar e oferecer flexibilidade de
movimentos (REIS, 2007). Os tipos de navegacao embutida s&o:

hierarquico, global, local, ad hoc e contextual.

AUXILIAR Sao representadas pelas barras de navegacao e frames. Foresti;
Souza e Vidotti (2004) explicam que as barras de navegacio sao
coleg@es de links de hipertexto agrupados em uma pagina.
Enquanto que o0s frames sao sub-janelas nas quais sao

apresentadas informacgdes independentes entre si.

SUPLEMENTAR | E formada pelos elementos externos a hierarquia do sifte e sua
fungdo & prover caminhos complementares para se encontrar o
conteddo e completar as tarefas.

Fonte: Morville € Rosenfeld (2006)

C. Sistema de Rotulagem: Na concepcdo de Souza, Foresti e Vidotti (2004),
rétulo € uma forma de representar um conjunto de informacdes utilizando uma palavra ou
um icone, afim de facilitar a recuperacao da informacao e a navegacao do usuario dentro
do site. Quanto ao seu formato de representacdo, os rétulos podem ser textuais ou
iconograficos

d. Sistema de Busca: o quarto componente definido por Morville e Rosenfeld
(2006) € empregado na Internet para permitir a localizacao de informacdes que podem
estar armazenadas em qualquer computador conectado a ela. Os mesmos autores
categorizaram o sistema de busca em item conhecido, ideias abstratas, exploratéria e

compreensiva.

Usabilidade e Acessibilidade

A usabilidade e a acessibilidade sao principios metodolégicos que se
interrelacionam por buscarem em comum, a eficiéncia e a eficacia no uso de uma
interface com o usuario (MACEDO; PEREIRA, 2009). Neste contexto, a acessibilidade é
um termo mais genérico ja que contempla todos os tipos de usuarios e abrange varios
aspectos da tecnologia, enquanto, a usabilidade engloba aspectos relacionados a
interface e a interacdo de usuarios com o computador (MIRANDA, 2002). Diferentes
métodos foram desenvolvidos e podem ser utilizados para avaliar a usabilidade de uma
pagina na web, como a “Heuristica”. A analise heuristica consiste na verificagdo

sistematica da interface do usuario com relacdo a sua usabilidade, no qual, o avaliador
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interage com a interface e avalia a sua adequacdao comparando-a com principios
reconhecidos por meio de métodos (PIMENTA; WINCKLER, 2002).

Outro aspecto a considerar no processo de analise da organizacédo da informacao
em ambiente digital, além da Al e dos principios de usabilidade e acessibilidade sao os
aspectos formais e estruturais da apresentacao dos textos publicados neste ambiente, no
qual, a Linguistica Textual (LT) € uma area que pode contribuir com este contexto.

A Linguistica Textual e a Producao de Textos na WEB

A LT pode ser apresentada de forma resumida como o estudo dos processos e
regularidades gerais e especificos segundo os quais se produz, constitui, compreende e
descreve o fendmeno texto (COSTA, 2003).

Nessa perspectiva, Beaugrande e Dressler (1997) criaram sete fatores como sendo
0S responsaveis pela textualidade de qualquer tipo de texto. Sao eles: coeséo, coeréncia,
aceitabilidade, situcionalidade, intencionalidade, informatividade e intertextualidade. Em
que pese a relevancia desses aspectos para a criacdo de um texto claro e coerente, no
estudo em questao foi estudado o fator informatividade dada a sua ligagdo direta com o
objetivo pretendido. Para Koch (2004), a informatividade, refere-se ao “como” do texto, a
forma como a informacao é divulgada, exercendo neste sentido, um papel importante na

selecdo e arranjo dos componentes textuais.
4 ANALISE DO PORTAL DO PROCON/PR

Tendo em vista os objetivos propostos, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa
exploratoria de abordagem qualitativa tendo como principal objeto de estudo as fontes
informacionais disponiveis no portal do PROCON-PR, cujo enderego eletrbnico é
<http://www.procon.pr.gov.br>. Como anteriormente mencionado, elaborou-se, a partir do
referencial tedrico utilizado, dois quadros com itens a serem analisados no portal
pesquisado (Anexo A). A partir entdo das informacdes coletadas tornou-se possivel as

afirmagdes a seguir.

Componentes de Al no Portal do PROCON-PR
a. ORGANIZACAO: na pégina inicial do portal do PROCON-PR notou-se a
presenca do tipo de esquema exato, identificado pela objetividade das informacdes,

principalmente, na descricdo da maioria de seus links, ou seja, o usuario dificilmente tera
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duvidas em relacao as informacdes que podera encontrar ao clicar em um destes links. O

esquema exato apresenta-se nas formas alfabético e cronoldgico. O esquema exato do

tipo alfabético foi identificado em apenas um dos blocos de navegacao localizado na parte

central do portal que apresentam os links servicos consumidor e servicos fornecedor,
porém, esta ordem nao foi aplicada nos demais blocos de navegacédo da sua homepage.
Esta condicdo descaracteriza a uniformizacédo do formato de apresentacao dos links, um
aspecto negativo para a sua organizagao.

Desconsidera-se da anélise alfabética os blocos de navegacao que apresentam o
esquema exato do tipo cronoldgico que atende pela ordem de datas e nao alfabética. Este
tipo de esquema esta presente no bloco de noticias quando o usuario clica em mais
noticias e aparecem as datas antes da descrigao do link.

Embora tenha prevalecido o tipo de esquema exato na arquitetura do portal, uma
vez que, o seu enfoque é conter informacdes objetivas para atender as necessidades dos
usuarios, também foi possivel visualizar o tipo de esquema ambiguo. Este esquema

diferencia-se do exato pela dificuldade do desenvolvedor em identificar em qual grupo um
determinado item podera ser melhor inserido. Neste esquema lida-se muito com a
subjetividade das informagdes (MORVILLE; ROSENFELD, 2006). Por exemplo, para o
usuario localizar no portal em estudo informagcdes sobre medicamentos genéricos, deve-
se clicar primeiro em pesquisas no menu principal e, em seguida, clicar em pesquisas
comportamentais. O proprio nome “pesquisas comportamentais” ja aponta para uma

subjetividade pela generalidade que engloba o termo “comportamentais”, desta forma, o
usuario nao tem certeza de quais informagdes podera encontrar, ou mesmo, tera que
fazer varias tentativas de acesso até chegar a informacao desejada.

Assim, o link pesquisas é caracterizado como esquema ambiguo do tipo por
assunto ou tépico que representam grupos categorizados por algum tipo de assunto,

neste caso, pesquisas. O portal também apresenta o esquema ambiguo do tipo publico-
alvo, que agrupam os links para publicos especificos, e no caso do portal do PROCON-

PR séo fornecedor e consumidor, assim, representados pelos links servicos fornecedor e

servicos consumidor,

Outro tipo de esquema ambiguo identificado foi tarefa que caracteriza-se por
determinar algum tipo de atividade que o link ira conduzir, por exemplo, solicitacbes de

certidbes ou mudanca de endereco, ou seja, como o proprio nome ja indica o link vai guiar

0 usuario para algum tipo de tarefa. O terceiro tipo de esquema de organizacao

denominado de hibrido, caracteriza-se pela reuniao de dois ou mais esquemas do sistema
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de organizacao como € o caso do portal em estudo que apresenta tanto o esquema exato
quanto o ambiguo. Em relacdo a sua estrutura de organizacdo, foram identificadas no

portal as estruturas do tipo: hierarquica e hipertextual, conforme mostra a figura 1.

Figura 1 - Estruturas de organizacao do portal PROCON-PR.
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Para o tipo de estrutura hierarquica, a pagina é organizada de cima para baixo, ou

seja, de uma informacédo “geral” para “especifica”. O portal do PROCON-PR tem esta
caracteristica, no qual, todo o conteddo base que o 6rgao precisa disponibilizar esta
presente na arquitetura de sua homepage e a medida que o usuario clica nos links as
informacdes séo detalhadas.

Neste tipo de estrutura foi possivel identificar os agrupamentos, rétulos, menus de
navegacao, hierarquias e demais objetos da Al em uma mesma pagina. A largura e a
profundidade dos links contém no maximo trés acessos ou niveis hierarquicos, ou seja, 0
usuario chega até a informacao desejada clicando no maximo em trés links. Além da
estrutura hierarquica, a homepage € repleta de hiperlinks, desta forma, caracteriza-se

também como estrutura hipertextual.

b. NAVEGACAOQ: Foram identificados os tipos de navegacdo embutido,
suplementar e auxiliar. Assim, a navegacdo embutida apresenta em um mesmo menu,

que corresponde ao menu principal da homepage, os tipos hierarquico, local e global,

conforme mostra a figura 2.
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Figura 2 — Navegacéao hierarquica, global e local
Hierarguico global e local

Sobre o Procon - :m-:nh_‘;:"'
Forrmas de Atendirmento
Pesguisas =l
Fesquisas de Fregos

Fesquisas Compordamentais

Procon Orienta =]

Fonte: Adaptado do PROCON (2012).

Outro modo de navegacao embutido verificado no portal foi do tipo contextual que
basicamente caracteriza-se como informacdes na forma de links inseridas em textos. Este
tipo de navegacdo € bem escasso, 0 que compromete a interatividade do portal que
poderia ser mais dinamica se tivesse a insercao de mais links contextuais. A navegacao
complementar identificada foi 0 mapa do site que esta disponivel na barra de navegacao
localizada na parte superior do portal. A partir deste acesso é disponibilizada toda a
estrutura analitica e o fluxo de navegagéo em forma de links.

Importantes elementos complementares de navegacao como indices e guias estao

ausentes no portal, um aspecto negativo para a organizacdo de sua estrutura
informacional, uma vez que, compromete a agilidade na localizacao das informacgdes. O

Unico elemento auxiliar de navegacao identificado no portal foi a barra de navegacéo.

C. ROTULAGEM: Este componente de Al pode ser textual e iconografico e os

dois tipos estdo presentes no portal do PROCON-PR. Observou-se que tanto o rétulo
textual quanto o iconografico apresentam-se em quantidades razoaveis, ou seja, nao
existem rétulos excessivos que poderiam “poluir” a arquitetura da homepage.

d. BUSCA: O quarto componente de Al foi localizado no portal do PROCON-
PR na parte superior no canto direito com a descricdo “pesquisar’. Nele, ao digitar uma
palavra-chave listam-se as informagdes por grupos de assuntos como noticias, galeria de
imagens, paginas que contém a palavra escolhida, entre outros. Este tipo de busca é do

tipo genérico, portanto, enquadra-se tanto no tipo exploratério, no qual, realiza-se a busca

em que o usuario sabe descrever mas nao sabe o0 que procura, quanto no tipo abstrato,

no qual, realiza-se a busca que o usuario sabe o que quer mas nao consegue descrevé-lo
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de forma exata. E também possivel executar no portal, a pesquisa detalhada do tipo

compreensiva, que realiza uma consulta quando o usuério quer todas as informacdes de

um determinado assunto.

Requisitos de Usabilidade no Portal do PROCON-PR
O quadro 3 apresenta o resultado da avaliacao de usabilidade, conforme as “10
Heuristicas de Nielsen” (NIELSEN, 1993).

Quadro 3 - Resultado da avaliacao de usabilidade
“10 HEURISTICAS DE NIELSEN" Atende Atende Parcial | Nao Atende

Yisibilidade do status do sistema .
Compatihilidade do sisterma com .
o0 mundo real

Controle do usuario e liberdade
Consisténcia e padries
Frewvengao de erros e
Feconhecimento ao  inves de e
relembranca
Flexihilidade e eficiéncia de uso X
Estetica e design minimalista e
Ajudar usuarios a reconhecer, .
diagnosticar e corrigir erros
10 | Ajuda e documentacio #

Fonte: Nielsen (1993).

R =

#
#

0 ool ~J @ | ) )

Acessibilidade no Portal do PROCON-PR

O portal tem o link acessibilidade localizado na parte superior da sua homepage, na
barra de navegacao global, portanto, esta disponivel para qualquer pagina que o usuario
acessar. Ao clicar neste link é apresentado um texto com todas as informacdes referente
as opcdes de acessibilidade do portal como teclas de atalho para alterar o tamanho da
fonte, entre outros. O portal do PROCON-PR apresenta o link contraste que altera a cor
de fundo da pagina. Em relacdo a sonoridade, o portal ndo contempla este requisito,
embora tenha disponivel em sua homepage links de audio que funciona como um canal

de noticias similar a um radio.

Niveis de Informatividade no Portal do PROCON-PR

Identificou-se que os textos produzidos no portal possui uma diversidade de
assuntos para atender aos diferentes publicos, faixas etarias e classes sociais que € uma
caracteristica do seu perfil de usuarios. Neste cenario, baseado em Costa Val (1991),
foram identificados no portal do PROCON-PR os niveis alto e médio de informatividade,
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este Ultimo em maior quantidade. O portal apresenta desde textos simples que orientam o
consumidor sobre diferentes assuntos (nivel médio) até textos mais elaborados e com
linguagens técnicas (nivel alto) como a apresentacdo de leis sobre os direitos dos

consumidores.
4 RECOMENDACOES DA ANALISE DOS RESULTADOS

No intuito de contribuir para melhorias na qualidade da organizacdo e
representacdo dos conteudos informacionais do portal do PROCON-PR, a pesquisa
enumerou algumas recomendagdes identificadas no quadro 4. Sao elas:

Quadro 4 - Recomendacbes da pesquisa
1 | Aumentar a guantidade e a diversidade de informacdes, desde que ndo apresente

redundancias ou informacdes desnecessaras gque podera comprometer o
proposito do portal

2 | Permitir uma paricipacao mais ampla dos usuarios com o portal, ou seja,
digporibilizar recursas onfines para o compartlhamento de informacdes em tempo
real, aproveitando para isso as redes sociais ja presentes em sua homepage

3 | Adicionar o compaonente de Al “indice” gue conforme elucidado na fundamentacao
tedrica, possibilita a localizagao das informagdes de forrma mais agil

4 | Quanto aos requisitos de usabilidade, adicionar "opgdes de ajuda” como a

descricaon da funcionalidade de um fnk quando 0 USUEND Passa 0 MOoUse em cima
deste fnkx
5 | Digporibilizar o envio de mensagens de erro, requisito importante para o feedback

da funcionalidade do portal

6 | Fara melhorar as condigdes de acessibilidade, inserir recursos de audio,
ampliando assim, o acesso & informacao

Fonte: Cicon (2012).

5 CONSIDERACOES FINAIS

As novas Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo (TICs) assumem, cada vez
mais, um papel ativo na sociedade do conhecimento por favorecer o rdpido acesso a uma
gama de saberes que veiculam por meio eletrébnico a oferta intensa da informacao
(BARBALHO, 2004). Em paralelo, vive-se a era da explosao informacional que também
atinge o individuo e o seu meio de diferentes maneiras. Este cenario permeia o contexto
desta pesquisa que teve como ponto de partida a indagacdo sobre como é possivel
organizar e representar a informacdo em ambiente web diante do panorama apresentado.
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Partindo deste pressuposto, a pesquisa foi construida no entendimento de que é
mais facil localizar uma informagdo em um ambiente organizado. Neste sentido, a
organizacao da informacgao, em diferentes aspectos, foi 0 tema central da pesquisa que
teve como objeto de estudo o portal eletrénico do PROCON-PR.

Dentre os resultados obtidos, observou-se que a organizagdo da informacao do
portal do PROCON-PR atende de forma satisfatéria aos objetos investigados, tanto na
sua arquitetura e usabilidade quanto no nivel de compreensdao de suas producdes
textuais, e, portanto, esta condizente com a fundamentacgéao teérica. Pode-se apontar que
a sua arquitetura informacional é simples e, consequentemente, facilita a contemplacao
dos requisitos de usabilidade. A objetividade das producdes textuais também minimizam
possiveis redundancias ou falhas na comunicacao, porém, é pertinente reforcar que esta
limitacdo de conteludos pode comprometer a diversidade de informacgdes, assim, este
requisito deveria ser explorado de forma mais minuciosa para ampliar os conhecimentos
dos usuarios.

Outro aspecto a considerar € que embora alguns objetos informacionais como os
links de noticias possibilitam a atualizacdo constante de informacdes, além de alguns
rotulos iconograficos que direcionam o usuario as redes sociais como o0 facebook e o
twitter, a falta de um ambiente mais interativo na sua arquitetura é visivel, ou seja, o portal
nao permite a participacdo ativa dos usuarios, por exemplo, disponibilizando um canal
para sugestdes ou atendimentos onlines.

Este é um indicativo critico de um canal de comunicag¢ao que precisa do feedback
dos seus usuarios para certificar-se que os direitos estabelecidos em leis estdao realmente
sendo cumpridos, bem como, contemplaria também a potencializacdo no acesso e uso da
informacao nos mais variados contextos ou situacoes.

Porém, mesmo com as considera¢cdes em pauta que apontam para a necessidade
de uma reestruturacdo em sua arquitetura, esta pesquisa atingiu o objetivo proposto, tanto
sob carater investigativo que foi analisar a estrutura da organizacao da informacao do
portal, bem como, pela exposicdo de pontos negativos e positivos para a aplicacdo de
melhorias. Deve-se também considerar que esta pesquisa, ao apresentar uma lista de
critérios a serem observados na construcdo de um portal ou site, possibilitou novas
indagagcdes sobre o tema devido a abrangéncia de assuntos relacionados, além da
possibilidade de integracdo com outras areas do conhecimento pela interdisciplinaridade

condizente com a organizacao da informacao em diferentes ambientes informacionais.
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Title

The organization of information in web environment: a study of the portal of PROCON-PR

Abstract

Introduction: The digital environment and its relation to access to information was the scenario
chosen for this research context. The organization of information on the web is a new topic in the
Information Science context due to the significant increase of information in the digital
environment. Arises in this scenario, Information Architecture (IA), scope of studies of computer
science that have theoretical and methodological established interfaces with Information Science
(Cl) to create ways to organize information in a web environment.
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Objective: To analyze the organization and representation of the information in the PROCON-PR
portal from the identification of the components of Information Architecture (lA), in web
environment.

Methodology: Exploratory Study with qualitative approach and the main object of study are the
information sources available in the PROCON-PR portal.

Results: The results obtained through a list of items to be analyzed indicate that the portal has an
information architecture consistent with the methodology proposed IA also caters mostly to the
requirements of usability and accessibility levels and has "high" and especially , "medium"
informativeness indicating ease in understanding the texts.

Conclusion: Despite the positives, we detected two faults striking in its structure which are lack of
interactivity features for the more active participation of users and scarcity of content to increase
the visibility of information consistent with the information needs of users.

Keywords
Information organization. Information architecture. PROCON-PR.

Titulo

La organizacion de la informacién en el ambiente web: un estudio del portal del PROCON-PR

Resumen

Introduccién: El ambiente digital y su relacion con el acceso a la informacion fue el escenario
elegido para este contexto de investigacion. La organizacién de la informacion en la web es un
tema relativamente nuevo dentro de la Ciencia de la Informacion debido al aumento significativo
en la cantidad de informacién en el ambiente digital. Surge en este escenario, la Arquitectura de la
Informacion (Al), escopo de los estudios de la Ciencia de la Computacién, cuyo aporte teérico y
metodolégico establece interfaces con la Ciencia de la Informacién (Cl) para crear formas de
organizar la informacion en un ambiente web.

Objetivo: Analizar la organizacién y la representacion de la informacion del portal del PROCON-
PR a partir de la identificacion de los componentes de la Arquitectura de la Informacion (Al), de los
requisitos de usabilidad y accesibilidad y de los niveles de informatividad.

Metodologia: Estudio exploratorio, con abordaje cualitativo, teniendo como principal objeto las
fuentes de informacién disponibles en la pagina web del PROCON-PR.

Resultados: indican que el portal cuenta con una arquitectura de informacién (Al) en armonia con
la metodologia propuesta de la Al; también atiende principalmente a los quesitos de usabilidad y
accesibilidad y tiene niveles de "alta" y principalmente "media" informatividad que indican facilidad
en la compreensidn de textos.

Conclusiones: A pesar de los aspectos positivos, hemos detectado dos errores notables en su
estructura, que son: la falta de recursos de interactividad para la participacién mas activa de los
usuarios y la escasez de contenidos para aumentar la visibilidad de las informaciones de acuerdo
con las necesidades de informacidn de los usuarios.

Palabras clave: Organizacién de la Informacion. Arquitectura de la informacion. PROCON-PR.
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ANEXO A — Quadros com itens a serem observados no Portal

COMPOMNENTES DE ARQUITETURA DA INFORMACAOD ATENDE | NAO ATEMDE
Esquemas Exatos Alfabético
Cronologico
Sistema Geografico
o de . Ambiguos | Assunto
rganizacdo Tarefa
Publico-alvo
Metafora
Hibrndo
Estruturas Hieraquica
Relacional
Hipertextual
Embutidos Hierarquico
Global
_ Local
Sistema Contextual
de ) Ad Hoc
Mavegacdo [Suplementares | Mapas de Sites
Indices
Guias
Social
Auxiliares Barras de Navegacdo
Frames
Sistema Textual
de
Rotulagem | Iconografico
ltem Conhecido
Sistema |deias Abstratas
de Exploratona
Busca Compreensiva
NIVEIS DE INFORMATIVIDADE
Alto
Medio
Baixo
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HEURISTICAS

Atende

Atende Parcial

Nao Atende

Visibilidade do status do sistema

Compatibilidade do sistema com o

mundo real

Controle do usuano e liberdade

Consisténcia e padrdes

Prevencdo de ermos

[ 1 N 5 o | RN =N I % |

Reconhecimento ao  invés de

relembranca

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Estética e design minimalista

Ajudar usuanos a reconhecer,

diagnosticar e comigir erros

10

Ajuda e documentagdo
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