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RESUMO

Introducao: A avaliagcdo dos programas de poés-graduacao, realizada pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) ha mais de 35 anos, com base em
informagdes coletadas junto aos préprios programas, constitui-se em uma importante politica
governamental para impulsionar o desenvolvimento da pds-graduagédo e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica no Brasil.

Objetivo: identificar e analisar o regime de informacédo adotado no processo de avaliacao dos
programas de pés-graduacao stricto sensu da UEL, assim como os elementos que os compdem,
visando a melhoria do processo de informagdo da Capes e subsidios para o planejamento de
politicas institucionais de desenvolvimento da p6s-graduacao, da producao cientifica e tecnoldgica
em ambito institucional.

Metodologia: A pesquisa de natureza aplicada utilizou como estratégia de investigacao qualitativa
um roteiro de entrevista, junto aos coordenadores de programas de pos-graduagao stricto sensu
da UEL, que permitiu identificar e caracterizar o regime de informacao presente no processo de
avaliacdo, seus elementos, bem como as possiveis interferéncias para o desenvolvimento dos
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programas nesse contexto.

Resultados: O regime de informagao no processo de avaliagdo dos programas de pds-graduagao
stricto sensu da UEL é caracterizado da seguinte forma: “Atores” que interagem entre si,
utilizando-se de “recursos” para busca e tratamento das informacdes necessarias ao processo de
avaliacdo e que, por meio de “canais”, disseminam os produtos e resultados que, por sua vez,
geram “mensagens” diversas, com diferentes niveis de compreensao e de atuagao.

Conclusoées: Apresentam subsidios e reflexdes para gestores académicos e administrativos para
uma melhor gestdo da informacao, para o estabelecimento de politicas de desenvolvimento dos
programas e das atividades de poés-graduacao stricto sensu e para o processo de avaliagao da
Capes.

Palavras-chave: Regime de informacgéo. Politica da informagao. Avaliacao da Capes. Programa
de pés-graduagao stricto sensu. Universidade Estadual de Londrina.

' Resultado parcial de dissertagdo de mestrado, defendida em 2012.

1 INTRODUCAO

A informacao sempre esteve presente no cotidiano das pessoas e da sociedade nas
mais variadas culturas. Nas ultimas décadas do século XVIII, em razdo do advento da
Revolucao Industrial adquiriu uma nova concepg¢ao, mas, somente em meados do século
XX é que a informagdo pode ser considerada como o grande fenémeno da
contemporaneidade e utilizada para diversos fins. No entanto, a auséncia na precisao de
seu conceito € um dos grandes problemas e se torna necessario pensar e definir o que é
informagao, principalmente no ambito da politica de informacao (SILVA; PINHEIRO, 2011).

Assim como a informacao, a politica de informagdo é resultante de fenbmenos
socioculturais, exercidos pela sociedade e, de um modo geral, com a ideia de controle.
Varios estudos no campo da Ciéncia da Informacéo referem-se as politicas de informacéao
as acdes do Estado para subsidiar decisbes governamentais.

A avaliacdo dos programas de pds-graduacao, realizada pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) ha mais de 35 anos, com base
em informagdes coletadas junto aos préprios programas, constitui-se em uma importante
politica governamental para impulsionar o desenvolvimento da pds-graduacdo e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica no Brasil.

Dadas suas caracteristicas, o processo de avaliacdo dos programas de poés-
graduacdo pode ser considerado amplo e complexo e envolve varios elementos: atores
sociais, recursos e canais informacionais, além de acdes provenientes dos procedimentos

utilizados. Esses elementos, na concepcao de Gonzélez de Goémez (1999), conformam e
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compdem os regimes de informagéo, consequentemente, as politicas de informacao e as
politicas publicas, sendo a informagdo o motivo condutor destes temas e o fator
determinante para a organizacado e para as relacdes que se estabelecem no contexto da
atual Sociedade da Informacéao.

Diante disso, propds-se como questdo problema para o desenvolvimento da
pesquisa de mestrado o estudo da conformacédo do regime de informacdo, adotado nos
programas stricto sensu da Universidade Estadual de Londrina (UEL), para atendimento
as exigéncias da Capes, assim como a identificacdo de possiveis interferéncias no
desenvolvimento do processo.

Este trabalho visa demonstrar os resultados da dissertacdao “Os Programas Stricto
Sensu da UEL na perspectiva do Regime de Informagéo: contribuicbes para o processo
de avaliacao”, apresentada em 2012 no Programa de Pdés-Graduagdo em Gestdo da
Informacao (Mestrado Profissional). A pesquisa buscou identificar e analisar o regime de
informacdo adotado no processo de avaliacdo dos programas de pés-graduacao stricto
sensu da UEL, assim como os elementos que os compdem, visando a melhoria do
processo de informacdo da Capes e subsidios para o planejamento de politicas
institucionais de desenvolvimento da p6s-graduacgéo, da producéo cientifica e tecnolbgica

em ambito institucional.
2 O REGIME DE INFORMAQAO NA SOCIEDADE DA INFORMAQAO

O fenbmeno “informacdo” pode ser considerado como o fator determinante na
forma como os segmentos da atual sociedade, denominada Sociedade da Informacao, se
organizam e se inter-relacionam. Para uma efetiva utilizagdo da informacao é necessario
o estabelecimento de regras para que os segmentos envolvidos administrem 0s recursos
disponiveis de forma harménica e atendam as necessidades dos seus usuarios.

Pode-se dizer que, em diferentes contextos, as sociedades adotam regimes de
informacao por meio dos quais organizam a producao material e documental e, ao mesmo
tempo, determinam a dinamica das rela¢des sociais.

Para maior clareza do estudo é relevante destacar o conceito de regime de
informacdo que Gonzalez de Gomez (2002, p. 34) elaborou a partir do conceito de

Frohmann (1995), por sua vez, apoiado na concepc¢ao de Foucault:
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Um modo de producéo informacional dominante em uma formagéo social,
conforme o qual serdo definidos sujeitos, instituicoes, regras e autoridades
informacionais, os meios e 0s recursos preferenciais de informacao, os
padroes de exceléncia e o0s arranjos organizacionais de seu
processamento seletivo, seus dispositivos de preservacao e distribuicao.

Dessa forma, o conceito de regime de informacado pode ser designado para o local
das relagdes de informacdo no espaco publico e para as diferentes formas de
organizagéo, produgédo e utilizacdo da informacao, ou seja, sdo as regras do uso da
informacao em determinada sociedade e em um determinado contexto.

De acordo com Silva e Tomaél (2009), é fato que no conceito de politica de
informacao, elaborado por Gonzélez de Gdémez, ainda persiste a ideia quase que
exclusiva do Estado como responsavel pela formulacdo dos marcos regulatorios,
direcionando e impondo politicas, principalmente as politicas publicas. “[...] em Ultima
instdncia € a regulagdo que seria capaz de promover maior equilibrio das condi¢des de
producdo, distribuicdo, acesso e uso dos recursos de informacdo e comunicagao.”
(SILVA; TOMAEL, 2009, p. 18).

Portanto, ndo se pode desconsiderar a forte relacao entre regime de informacéao e
politica de informacéo, sendo a informagdo a base condutora e fator determinante para a
organizacao e para as relacées no contexto da atual sociedade.

Os elementos “Atores”, “Recursos”, “Canais” e “Mensagens” se constituem no que
Gonzélez de Gémez (1999, 2002, 2003) enfoca em seus textos como componentes do
regime de informacdo. Varios autores tém conceituado esses elementos, em diferentes
momentos e diferentes contextos, mas destacamos os utilizados por Gonzalez de Gomez
por questdes de aproximacao de linguagem.

Assim, na concepcao de Gonzalez de Gémez (1999, 2002) e Gonzalez de Gémez

e Chicanel (2008):

Atores: sdo sujeitos; instituicbes; autoridades informacionais, grupos;
médicos e pacientes (area da saude); clientela; produtores; organizacoes;
receptores; usuarios  especificos; publicos amplos; empresa;
universidades; domicilios; associacdes; atores comunitarios; coletivos
profissionais; agéncias governamentais.

Recursos: sao regras, decisbes regulamentares, leis, medidas
administrativas, distintas maneira de produzir, processar, selecionar e
distribuir informacao, arranjos organizacionais, bases de dados, acervos
documentais textuais.

Canais: sao caracterizados por conversas informais, TV, jornais, internet,
discursos.
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Mensagens: sdo emissores e receptores (internet, jornais, conversas
informais, meios e recursos de informacéo), didlogo, produtores, usuarios.

3 APOLITICA DE AVALIACAO DA POS-GRADUAGAO DA CAPES

A tematica avaliacao tem sido ponto de pauta nas discussées governamentais e é
utilizada para estabelecimento de politicas publicas, principalmente nas agéncias de
fomento para definir liberagdo de recursos. Avaliar as universidades e as atividades por
elas desenvolvidas € um tema de constante debate e que envolve atores (gestores,
docentes, discentes, técnicos, parceiros, entre outros) e agentes externos do Governo e
da sociedade civil. Pesquisadores de todas as areas de conhecimento tém se dedicado
ao estudo de uma série de temas que compdem essa complexa tarefa.

A Capes, além de ser uma agéncia de fomento (responde por mais de 50% das
bolsas de mestrado e doutorado no Brasil), é também um 6rgéao de avaliacdo, nao sé de
seu fomento, mas também serve, inclusive, de referéncia para outras agéncias como a
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e para as proprias instituicbes de ensino
superior. Essa “relacao virtuosa” e exitosa entre esses dois mecanismos, avaliacao e
fomento, sdo garantidas pela tradicdo brasileira da avaliacdo dos cursos de pés-
graduacao, iniciada em 1976, e que é vista, pela maior parte dos especialistas, como o
fator que atribui qualidade internacional na educacao brasileira, por meio da péds-
graduacao stricto sensu (BARRIGA, 2003; RIBEIRO, 2011).

E é por essas caracteristicas e por se tratar de uma das mais importantes politicas
publicas no campo da educagao superior, que o Sistema de Avaliacao da Pés-Graduacao
Brasileira, proposto pela Capes, especificamente o processo de avaliagdo dos programas

de po6s-graduacao stricto sensu, sera foco também desta pesquisa.
4 A AVALIACAO DA POS-GRADUACAO STRICTO SENSU DA UEL

A pos-graduacdao stricto sensu da UEL €& acompanhada e avaliada
permanentemente pela politica de avaliacdo da Capes que, apesar de ser reconhecida
nacional e internacionalmente, ndo pode ser tratada como um ‘[...] caso isolado de um
sistema que, de modo geral, ndo é transferido para outras instdncias das instituicoes
universitarias.” (DIAS; IDA, 2001, p. 76).
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Ainda segundo Dias e Ida (2001), nao sao trabalhados instrumentos e indicadores
institucionais que permitam andlises mais profundas sobre a evolugdo histérica do
desenvolvimento da instituicdo e de suas atividades. Essa situacdo nao é caracteristica
apenas na UEL, mas, de quase todas as IES publicas do Pais, o que tem dificultado a
gestdo de modo planejado, com acompanhamento e avaliagdo do impacto das medidas
tomadas em ambito institucional, seja pelas instancias académicas ou administrativas.

Uma maneira de superar essa situagao e aprofundar o conhecimento da evolucéao
da Instituicao nos itens referentes a pesquisa e a pos-graduacao seria definir indicadores
estratégicos institucionais, com base em documentos externos validados, para a gestao
do desenvolvimento humano, cientifico e tecnolégico da UEL, além de estabelecer
mecanismos de acompanhamento do fluxo das informagdes e do processo de avaliagao,
coordenado pela Capes.

No contexto especifico desta pesquisa, que toma por base o processo de avaliagéo
da Capes, realizada por meio da coleta de dados e informagdes, o tratamento e a gestao
da informacado devem ser assimilados por todos os envolvidos em ambito institucional
(corpo discente, corpo docente, corpo técnico, gestores académicos e administrativos)
como um processo sistémico e deve contribuir para a efetivacdo de estratégias e acoes,
com vistas ao atendimento individual, coletivo ou organizacional.

Observando os resultados dos programas de pés-graduacao stricto sensu da UEL
atribuidos pela Capes nas trés ultimas avaliagdes trienais (periodo de 2001 a 2009),
verifica-se que o desempenho da pés-graduacdo nao tem acompanhado a evolugéo
numeérica desses cursos. Alguns programas iniciados nas décadas de 1980 e 1990, ou até
mesmo antes (década de 1970), mantém conceitos 3 ou 4 e alguns tiveram conceitos
rebaixados no decorrer desse periodo.

Varios fatores podem interferir nessa situacdo e precisam ser analisados
criteriosamente e individualmente, por programa, uma vez que essa avaliagdo tem como
principal base a coleta de dados que, anualmente, é fornecida pelos programas, relativa a
seu desempenho. Sao dados detalhados que constituem o referencial para analises das
Comissdes de Area e para atribuicdo dos conceitos, atendendo aos critérios de qualidade
dos programas.

Ressalta-se que todos os programas ofertados até 2011 passaram pelo processo
de acompanhamento e/ou avaliacdo da Capes e que, a partir de seus resultados, os
gestores institucionais, sejam coordenadores de programas ou coordenadores de
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colegiados, pré-reitores ou diretores administrativos tém realizado agbes para detectar
falhas e propor politicas direcionadas no sentido de aumentar a qualidade dos Programas
oferecidos.

Oportuno dizer que estudos mais detalhados, com base nos diferentes indicadores
ou aspectos em que cada programa tem encontrado maiores dificuldades para sua
melhoria ou aqueles que possam ser potencializados, devem ser realizados, a partir de
uma analise mais qualitativa dos dados inseridos no aplicativo Coleta de Dados Capes e
que devem corroborar este estudo.

Um relatério de autoavaliacdo institucional, apresentado pela CPA/UEL a
Comunidade Universitaria em marco de 2011, define uma proposta de Plano de Acoes
para a Universidade e aponta questdes importantes para o desenvolvimento e o
planejamento institucional em todas as areas de atuacdo da Universidade. No que se
refere a pds-graduacdo destacamos algumas diretrizes, propostas no Plano de Acdes,
constantes do Relatério da CPA/UEL:

[...] estabelecimento de politica institucional de pds-graduacdo com base
nos resultados de foruns internos para criacdo, expansao, manutencao,
integracdo com as demais atividades académicas, avaliacao e qualidade,
fluxo e tramitacdo de processos, entre outras. [...] necessidade de
estabelecer uma politica institucional de avaliagdo de cursos e programas
de poés-graduagao (/ato e stricto sensu) (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA, 2011, p. 7).

Essas diretrizes estdo em consonancia com os objetivos desta pesquisa na medida
em que se pretende identificar e analisar o regime de informacéo presente no processo de
avaliacdo da pés-graduacao, bem como os elementos que o compdem, sobretudo na
percepcao dos gestores académicos, em especial, os coordenadores de programas, €
refletir acerca da dindmica do processo informacional e politico do sistema de avaliacdo
proposto pela Capes no contexto institucional.

Neste sentido os resultados da pesquisa poderdo subsidiar, por meio da
identificacdo dos elementos do regime de informacgédo, aspectos fundamentais para a
melhoria no acompanhamento do fluxo de informacdes e do processo de avaliagcao.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

A partir da sistematizacdo e analise das entrevistas pbde-se identificar a
conformacdo do Regime de Informacédo presente no processo de avaliagdo dos
programas de pds-graduacao stricto sensu da UEL.

Ressalta-se que a conformacéo do regime de informacéo identificado no contexto
desse processo na UEL e representado graficamente na Figura 1, reflete-se em todos os
programas. No entanto, pode apresentar caracteristicas diferenciadas, dependendo da
condicao e atuacdo de cada programa, das dinamicas sociais e variagdes tecnoldgicas
que ocorrem, além da resposta e das acdes diferenciadas de cada conjunto de atores.
Fato absolutamente normal, pois como argumentado por Gonzalez de Gémez (2002;
2003), em cada formacao social é instituido um regime de informacao caracteristico.

Assim, no regime de informacédo quando sdo descritas as instituicbes e os sujeitos
envolvidos no processo, retratam-se os atores; quando se apresentam as ferramentas
tecnoldgicas e os acervos documentais para busca e tratamento dos dados e das
informacodes, esta se referindo a recursos; quando se reporta aos meios utilizados para a
disseminacao das informacdes, trata-se de canais e, quando sao traduzidos os efeitos, os
propdsitos, o significado da informacgao resultante do processo, reporta-se a mensagens.

Além disso, demonstra também as mutuas relacoes e influéncias entre eles.
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Figura 1 — Representacao Grafica do Regime de Informagao do Processo de Avaliagéo dos
Programas de Pés-Graduagao Stricto sensu da UEL.

Regime de Informagdo
Avaliagdo PPGSS-UEL

r

1

e ————1

Canais

Fonte: Elaborada pelas autoras (2012).

O Regime de Informacdo no Processo de Avaliacdo dos Programas de Pés-
Graduacao Stricto sensu da UEL é caracterizado da seguinte forma: “Atores” que
interagem entre si, utilizando-se de “recursos” para busca e tratamento das informacdes
necessarias ao processo de avaliacdo e que, por meio de “canais”, disseminam o0s
produtos e resultados que, por sua vez, geram “mensagens” diversas, com diferentes
niveis de compreenséao e de atuacgao.

Como informado anteriormente, essa configuracao esta presente em todos os
programas de poés-graduacado stricto sensu no contexto da Instituicdo, no entanto, as
categorizacdes dos elementos, por vezes, apresentam-se diferenciadas na percepcao de
cada coordenador, dada a atuagéo e interacdo que se estabelecem entre os elementos,
em cada programa individualmente.

Assim, pode-se dizer que essas categorizagdes nao retratadas pelos
coordenadores € 0 que poderia ser denominado como os “gaps”do processo. Ou seja, as
lacunas que podem estar interferindo no desenvolvimento dos programas e na melhoria

dos seus conceitos.
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A partir do conceito de Regime de Informacéo realizou-se também o mapeamento
e a identificacao/categorizacdo de cada um dos seus elementos (atores, recursos, canais
e mensagens), representados pelas Figuras 2, 3, 4 e 5.

e Atores

Figura 2 — Atores do Regime de Informag&o presentes no Processo de Avaliagdo dos Programas
de Pés-Graduacao Stricto sensu da UEL.

Regime de Informacdo
Avaliagdo PPGSS-UEL
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2012).

Os atores identificados no processo correspondem as instituicdes, aos organismos,
as agéncias, aos departamentos e aos sujeitos envolvidos, enfim as identificacées nas
quais se estabelecem relacdes pessoais e organizacionais no processo de avaliagdo dos
programas de pos-graduacao stricto sensu, coordenado pela Capes. Ha,
fundamentalmente, atores externos, organismos e setores vinculados ao MEC e a
Capes, responsaveis pela coordenacao do processo de avaliacdo, e atores internos, ou
seja, 6rgaos, setores e sujeitos envolvidos no processo de avaliacao no contexto da UEL.
Nestes contextos se configuram regimes de informacgédo especificos, por meio da relacao
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entre os atores, imbuidos de principios, normas, diretrizes e operacionalizados por

diversos organismos/setores, acordos e procedimentos.

e Recursos

Figura 3 — Recursos do Regime de Informacéao presentes no Processo de Avaliagdo dos
Programas de Pés-Graduagao Stricto sensu da UEL.

Regime de Informacdo
Avaliagdo PPGSS-UEL

Recursos

Tecnolégicos Documentais Normativos

Aplicativo Colota Capes  b—— Deliberagdes

Curriculo Lattes — I Fichas de Avaliag 3o |
Bases de Dados  —— Relatorios de Avaliacio

Regulamentos internos

Siskemas Informacionais  F——

Enderecos eletronicos I—

Arquivos eletronicos F——

Fonte: Elaborada pelas autoras (2012).

No que se refere a recursos, foram identificados trés tipos: tecnoldgicos,
documentais e normativos, que compreendem as ferramentas tecnolégicas e os
acervos documentais para a busca e o tratamento dos dados e das informagdes. Esses
recursos subsidiam o processo e podem advir tanto do ambiente interno, quanto do
ambiente externo a Instituicdo, incluindo os atos normativos que regem o processo. Cada
categoria de recursos, por sua vez, foi subdividida em itens, de acordo com as
ocorréncias apresentadas.
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e Canais

Regime de Informacdo
Avaliacdo PPGSS-UEL

Orais

[ Fichas de Awalia¢io [ Redes Sociais ]

Mensagens Eletronicas

Figura 4 — Canais do Regime de Informacao presentes no Processo de Avaliagdo dos
Programas de Pds-Graduacao Stricto sensu da UEL.

Impressos Tecnolégicos

| Relatorios de Avaliacio

Fonte: Elaborada pelas autoras (2012).

Os Canais sao os meios utilizados para a disseminacado de forma a obter nao s6
feedback, mas, também, para se obter o reconhecimento e a valorizagdo pelos pares e
ainda para manter a memoria, a difusdo e a transparéncia das informacdes ou dos
resultados produzidos no processo de avaliagdo. Foram identificados trés tipos de canais:

impressos, tecnolégicos e orais, subdividos conforme as ocorréncias apresentadas.
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e Mensagens

Figura 5 — Mensagens do Regime de Informacao presentes no Processo de Avaliagao
dos Programas de Pos-Graduacao Stricto sensu da UEL.

Regime de Informacdo
Avaliagdo PPGSS-UEL
|
|

Somativas Formativas
| |

Processo Reflexivo-
Pedagogico

Indicadores de Avaliagdo

Dimensio Social:
Desenvolvimentoda PG e
da Pesquisa Cientifica

Avalia¢io dos PPGSS

Imperativaf
Democratica/fIndicativa Dimensio Politica:
Delineamente de Politicas
Institucionais

Dimens3o Econdmica:
Planejamento de
Programas de Fomento

Dimensdo Colaborativa:
1 Portal de Pericdicos CAPES

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2012.

Na analise das Mensagens, que se referem aos efeitos, as dimensdes, aos
propésitos, ao significado do processo de avaliagdo, propriamente dito, foram
identificados dois tipos: somativas e formativas, de acordo com a acao/impacto que
essas mensagens exercem, principalmente no contexto institucional.

Optou-se por essas categorizagdes tomando-se por base as principais funcdes de
um processo de avaliacao, que é o objeto da pesquisa. Assim, por analogia, as mensagens
do regime de informagédo neste processo especifico sdo consideradas somativas quando
refletem um juizo global e de sintese, em face de objetivos previamente definidos, juizo de
comparacéo e utilizadas como instrumento de classificacao, de certificacao.

Por outro lado, as mensagens sao consideradas formativas quando podem orientar,
fundamentar e melhorar as praticas, além disso, permitem acompanhamento, evolugao,
feedback, elaboracao de politicas. Importante ressaltar que as mensagens somativas e
formativas tém carater de complementaridade e que nédo sao, portanto, excludentes.

Do ponto de vista da Gestao da Informacgao, pode-se dizer que é neste elemento —
mensagens — que reside o ponto nevralgico no regime de informagdo do Processo de
Avaliacdo dos Programas de Pés-Graduacdo Stricto sensu da UEL. E na eficiéncia da
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gestao das informacdes advindas do processo que devem ser focadas as necessidades e
expectativas dos atores e onde € necessario centrar os esforcos para melhoria das
praticas e para elaboragao de politicas institucionais.

Observando todos o0s elementos presentes no regime de informacao,
demonstrados nas figuras acima e, se comparados aos elencados pelos coordenadores
de programas da pos-graduagdo, observa-se que ha necessidade de incluir novas
categorias de atores que se tornam imprescindiveis para a gestao da informacéao e para a
efetivagcdo de politicas institucionais. Sao os gestores académicos e administrativos que
transcendem o ambito dos programas, em qualquer nivel: Departamento, Centro, Orgaos
Colegiados Superiores ou Reitoria. Desta forma, acredita-se que esse processo de

avaliacao podera ser efetivo e eficaz na Instituicao.
5 CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

Se os regimes de informacdo sdo modos de producdo informacional dominantes
numa formagdo social (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002), pressupde-se, necessariamente,
que abriguem em seu contexto, fontes de informagdo a serem disseminadas e que
exercam influéncia no contexto social no qual estao inseridos.

Desta forma, pode-se dizer que, tal como apresentado e configurado no Regime de
Informacédo, o fluxo de informacdo desse processo ocorre por meio de canais, envolve
produtores e receptores de informacao, além de atores e estruturas especificas, produzindo
diferentes compreensdes e dinamicas.

E possivel afirmar ainda que a conformagao do Regime de Informagao identificado
tem reflexos no processo de avaliagdao da Capes, a medida em que atende aos propédsitos
da agéncia avaliadora e financiadora, a propria Capes, ou seja, de avaliar quali-
quantitativamente, a partir de critérios e parametros nacionais os programas de pés-
graduacao stricto sensu da UEL.

No entanto, percebe-se que a influéncia desses resultados, além da apresentacao
dos indicadores de qualidade dos programas no processo de avaliacdo, ndo tém se
traduzido em politicas internas efetivas de gestdo da informacéo, de autoavaliagédo e de
planejamento para o desenvolvimento da p6s-graduagdo em ambito institucional.

No que se refere ao fluxo informacional, apesar de a Capes prover 0s

coordenadores e as instituicbes de informagcdes para o preenchimento dos dados
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necessarios ao processo de avaliacdo, ha necessidade de se estreitar as relagdes entre
os diversos segmentos do meio académico, mais especificamente entre o0s
coordenadores de programas, com vistas a ampliar a relacdo de “solidariedade” entre

eles. Dentre as questbes observadas que interferem no fluxo de informacéao, destacamos:

— necessidade de estabelecer uma “rede de cooperacdo” entre os atores
envolvidos, visando o fortalecimento institucional, a socializacdo das
experiéncias académicas, a criacao de uma identidade institucional e a proposta
de um modelo de avaliacao institucional,

— apoio de coordenadores mais experientes nas analises mais qualificadas dos
relatérios dos programas com conceitos 3 ou que por duas ou trés avaliacdes
trienais, mantiveram ou abaixaram seus conceitos;

— disponibilidade de corpo técnico efetivo e com qualificacdo para funcdes de
secretaria dos programas possibilitando a continuidade e a melhoria do processo de
organizacao, busca e manutencao das informacdes necessarias ao Coleta Capes,
como também a preservacdo da memoria e do desenvolvimento dos programas;

— mudanca de coordenacao dos programas a cada dois ou trés anos prejudica a
manutencao de registros e memoria do processo de avaliacdo e do programa
como um todo, criando-se a sensacao de recomec¢o a cada mudanca de gestao;

— esvaziamento das reunides, ndo sé do colegiado, mas em todas as instancias
da Universidade, consequentemente da falta de participacao efetiva prejudica a

compreensao da informacao e da vida dos programas e da Instituicao.

Em relacdo as condi¢oes institucionais, embora haja esforgos individuais e agées
para melhorias em nivel de colegiados, departamentos e Centros, prevalece a sensacgao de
desvalorizagéo interna aos programas de pods-graduacgao stricto sensu, caracterizada pela
auséncia de alguns aspectos imprescindiveis para o reconhecimento da atividade como

pauta nas politicas institucionais. Entre os aspectos levantados destacam-se:

— infraestrutura fisica, de equipamentos e de material adequada para a
coordenacao, secretaria e alunos, principalmente bolsistas dos programas;

— condicbes efetivas de trabalho para o pleno desenvolvimento de todas as
atividades exigidas para a pds-graduacao stricto sensu;
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corpo técnico especializado e com dedicagdo ao programa;mecanismos
institucionais efetivos de acompanhamento dos programas (memdria,
investimentos, producao cientifica) e de avaliacao docente (carreira docente);

burocracia exagerada em procedimentos e tramites de processos internos,
acarretando muita demora e perda de recursos (valorizacdo dos meios e nao dos

fins).

Ja no que se refere especificamente a gestao académica e administrativa,

alguns pontos necessitam maior atencdo, principalmente porque apontam para a

necessidade de politicas institucionais mais claras e explicitas no contexto institucional.

Ou seja, é fundamental que as discussdoes dos resultados da avaliacdo nao figuem

somente no ambito dos colegiados e dos departamentos, mas que sejam pauta nas

discussdoes e deliberacbes dos 6érgaos colegiados superiores. As questbes mais

relevantes apontadas em relacao a esse item sao:

auséncia de politicas institucionais de desenvolvimento dos programas de pés-
graduacdo na Instituicido (metas estabelecidas pelos colegiados durante
acompanhamento anual ndo séo atingidas por falta de maior apoio institucional
ou de politicas institucionais);

desenvolvimento de um sistema que aglutine as informacdes sobre 0s recursos
financeiros e que dé uma dimensao mais atualizada para o coordenador, assim
coOmo 0 acesso ao sistema para se realizar consultas, solicitagbes on-line, sem

ter que se passar por tramites burocraticos e por diversas pessoas.

Em relagdo as politicas de divulgacao e de disseminacao dos programas,

observa-se que cada programa atua dentro das suas condi¢ées ou recorrem a Servigcos

terceirizados, pois ndo terem pessoal qualificado, diretamente ligado ao programa. Para

minimizar essas questdes, foram apontadas as seguintes sugestbes necessarias a

eficacia dos programas e para a melhoria no desempenho:

estabelecimento de politicas institucionais de informacao financeira e de
comunicacao e de divulgacdo das atividades relacionadas aos programas de
pods-graduacao stricto sensu,
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mapeamento da realidade da pods-graduacgao na Instituicdo, demonstrando sua
importancia e impactos no contexto local, estadual e nacional, como estratégia-
importante para maior articulacdo com o Governo Estadual (SETI e Fundacéao
Araucaria) e para adequacéo as politicas de Governo;

— estudo aprofundado sobre os impactos das aposentadorias a curto e médio prazos,
demonstrando o quanto interferirdo na formacéo e continuidade dos programas;

— muito trabalho cartorial, burocratico dos ocupantes de cargos administrativos e
académicos, com pouco espago para discussdes de desenvolvimento,
prejudicando o estabelecimento de politicas institucionais articuladas e integradas;

— ampliar interacdo entre a graduacao, a pos-graduacgao, pesquisa e a extensao
objetivando maior flexibilizacédo e atividades conjuntas.

Ressalta-se que dentre os aspectos apontados como relevantes ao processo de
avaliacao dos programas de pés-graduacao stricto sensu e que foram considerados como
interferéncias para seu desenvolvimento no contexto institucional, os apresentados neste
trabalho podem ser destacados como essenciais e norteadores para o estabelecimento
de politicas e de agdes institucionais, na percepc¢ao dos coordenadores.

A complexidade do regime de informacgao, caracterizado pelas relacdes hibridas
entre os elementos que o compdem, constituiu-se objeto desta investigacdo no contexto
do processo de avaliacdo da Capes, também considerado complexo no contexto das
politicas publicas.

Neste contexto, tendo como foco as relagcdes entre atores, pode-se dizer que “um
regime de informagdo nao possui transparéncia imediata, por nele residirem conflitos,
vontade plurais e efeitos ndo desejados” (CARVALHO; PINHEIRO, 2008, p. 8). No
entanto, ainda segundo as autoras, “um regime de informacao € considerado maduro
quando suas caracteristicas sao explicitas e aceitas por todas as partes envolvidas”.

Assim, espera-se que as contribuicbes aqui apresentadas, possam subsidiar
reflexdes e acdes para uma melhor gestdo das informacoes e dos resultados produzidos,
assim como para a explicitacdo de normas e politicas, discutidas e construidas no coletivo
institucional, visando aprimoramento e harmonia nas relagbes entre os atores envolvidos
neste processo para que haja, principalmente, um maior desenvolvimento dos programas

de po6s-graduacao stricto sensu da UEL.
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Title

Information system: contributions to implement institutional policies of development of stricto sensu
Postgraduate and for the compliance with of Capes

Abstract

Introduction: The evaluation of graduate programs conducted by Coordination for the
Improvement of Higher Education Personnel (Capes) for over 35 years, based on information
collected from the programs themselves, constitutes an important government policy to promote
the development graduate studies and research in science and technology in Brazil.

Objectives: To identify and analyze the information regime adopted in the process of evaluating
the programs of post-graduate studies at UEL, as well as the elements that compose them in order
to improve the information process of Capes and provide subsidies for planning of the institutional
policies of development of the post graduate, scientific production and technological in the
institutional context.

Methodology: The research used as qualitative strategy of investigation an interview script that
enabled us to identify and characterize the information system in the evaluation process, its
elements and the possible interferences to the development of programs in this context.

Results: The information regime in the process of evaluating the programs of post-graduate
studies at UEL is characterize as following: “actors” that interact with one another, using
"resources" to search and treatment of information necessary to the evaluation process, that
through "channels" disseminate the products and results that, in turn, generate several
"messages”, with different levels of understanding and action.

Conclusion: To provide for academic and administrative managers some substantial data and
reflections in order to improve information management, to establish policies that contribute to the
development of stricto sensu postgraduate and activities, as well as the evaluation process of
Capes.

Keywords

Information System. Information Management. Information Policy. Capes Evaluation. stricto sensu
Postgraduate Programs at UEL.

Titulo

Sistema de informacién: contribuciones para implementar politicas de desarrollo institucional de
Postgrado strictu sensuy para atendimiento a la evaluacién de Capes

Resumen

Introduccion: Se refiere a un estudio llevado a cabo junto a los coordinadores del programa de
estudios de postgrado en UEL, a fin de apoyar politicas de desarrollo institucional de postgrado y
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del proceso de evaluacién, coordinada por la Capes, basado en el concepto de sistema de
informacion.

Objetivo: Identificar el régimen de informacion adoptado en el proceso de evaluacién de los
programas de posgrado stricto sensu de la UEL, asi como los elementos que los componen, con
el reto de obtener la mejoria del proceso de informacién de la Capes y subsidios para planear las
politicas institucionales de desarrollo del posgrado, de la produccion cientifica y tecnoldgica en
ambito institucional.

Metodologia: La investigaciéon de caracter aplicado utiliz6 como estrategia de investigacion
cualitativa, un guién de entrevista que permiti6 identificar y caracterizar el sistema de informacién
presente en el proceso de evaluacion, sus elementos, asi como las posibles interferencias para el
desarrollo de los programas de ese contexto.

Resultados: El régimen de informacion en el proceso de evaluacion de los programas de
posgrado stricto sensu de la UEL se caracteriza de la siguiente forma: “Actores” que interactian
entre si, utilizandose de “recursos” para la busqueda y el tratamiento de las informaciones
necesarias al proceso de evaluacién y que, por el intermedio de “canales”, diseminan los
productos y los resultados que, por su parte, generan “mensajes” diversos, con diferentes niveles
de comprensién y de actuacion.

Conclusiones: Presentan subsidios y reflexiones a los gestores académicos y administrativos
para una mejor gestion de la informacion, para el establecimiento de politicas de desarrollo de los
programas y actividades de postgrado stricto sensu y para el proceso de evaluacion.

Palabras clave: Sistema de Informaciéon. Gestion de la Informacién. Politica de la Informacién.
Evaluacién de la Capes. Programa de Postgrado stricto sensu de UEL.
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