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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo analisar a disrupcdo causada pelo Pix no sistema
financeiro brasileiro, destacando seus efeitos na digitalizagdo dos meios de pagamento e inclusdo
financeira. Criado pelo Banco Central, em 2020, o Pix se tornou o meio de pagamento mais utilizado e
passou a fazer parte do cotidiano de grande parte da populagdo brasileira, sendo importante na
democratizagdo do acesso a transagdes rapidas e gratuitas. A existéncia de 858 milhdes de chaves
cadastradas em junho de 2025 e a movimentagao de cerca de 6,4 trilhdes de reais no primeiro semestre
de 2024 ilustram sua relevancia no pais em comparagao as outras formas de pagamento como dinheiro,
cheque, DOC, TED e cartdes. Conclui-se que, apesar dos desafios em relagédo a golpes e fraudes, bem
como a necessidade de acesso a internet e familiaridade com tecnologias digitais, o Pix representa
uma transformacgao profunda no sistema financeiro brasileiro, alterando a forma como as instituigdes
financeiras operam e como os servigos financeiros sdo acessados e utilizados no Brasil. Para tanto,
utilizamos como procedimentos metodoldgicos a leitura de referéncias sobre o tema e a pesquisa de
dados em instituigées oficiais, como Banco Central do Brasil, para subsidiar nossa fundamentagao
tedrico-conceitual e analitica.

PALAVRAS-CHAVES: sistema financeiro; PIX; disrupgéo.

ABSTRACT: This paper aims to analyze the disruption caused by Pix in the Brazilian financial system,
highlighting its impacts on the digitization of payment methods and financial inclusion. Created by the
Central Bank, in 2020, Pix has become the most widely used payment method and has become part of
the daily life of a large portion of the Brazilian population, playing a key role in democratizing access to
fast and free transactions. The existence of 858 million registered keys in June 2025 and the movement
of approximately 6.4 trillion reais in the first half of 2024 illustrate its relevance in the country compared
to other payment methods such as cash, checks, DOC, TED, and cards. The study concludes that,
despite challenges related to fraud and scams, as well as the need for internet access and familiarity
with digital technologies, Pix represents a profound transformation in the Brazilian financial system,
changing the way financial institutions operate and how financial services are accessed and used in
Brazil. To this end, we used as methodological procedures the reading of references on the topic and
the research of data from official institutions, such as the Central Bank of Brazil, to support our
theoretical-conceptual and analytical foundation.
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Disrupgao no Sistema Financeiro Brasileiro: uma analise a partir do Pix
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RESUMEN: E/ presente trabajo tiene como objetivo analizar la disrupciéon causada por el Pix en el
sistema financiero brasilefio, destacando sus efectos en la digitalizacién de los medios de pago y en la
inclusién financiera. Creado por el Banco Central, em 2020, el Pix se ha consolidado como el medio de
pago mas utilizado y ha pasado a formar parte del dia a dia de gran parte de la poblacién brasilefia,
siendo clave en la democratizacion del acceso a transacciones rapidas y gratuitas. La existencia de
858 millones de claves registradas en junio de 2025 y el movimiento de aproximadamente 6,4 billones
de reales en el primer semestre de 2024 ilustran su relevancia en el pais en comparacién con otras
formas de pago como el dinero en efectivo, el cheque, el DOC, el TED y las tarjetas. Se concluye que,
a pesar de los desafios relacionados con estafas y fraudes, asi como la necesidad de acceso a internet
y familiaridad con tecnologias digitales, el Pix representa una transformacion profunda en el sistema
financiero brasilefio, alterando la forma en que operan las instituciones financieras y como se accede y
se utilizan los servicios financieros en Brasil. Para ello, utilizamos como procedimientos metodolégicos
la lectura de referencias sobre el tema y la investigacion de datos en instituciones oficiales, como el
Banco Central de Brasil, para fundamentar nuestra base teérico-conceptual y analitica.

PALABRAS-CLAVE: sistema financiero; Pix; disrupcion.

INTRODUGAO

Novas tecnologias, novos modelos de negodcios € mudangas no comportamento do
consumidor sao responsaveis pelo rompimento de padrdes no sistema financeiro brasileiro na
medida que desafiam os bancos e instituicbes tradicionais e a forma como os servigos
financeiros sdo oferecidos e consumidos pela populagao. A esse rompimento ou alteragao
significativa vamos chamar de disrupgao.

Quando falamos em disrupcao precisamos considerar dois aspectos: o primeiro envolve
a necessidade e a demanda dos consumidores que geralmente ndo esta sendo plenamente
atendida pelas empresas e instituicdes que ja atuam naquele mercado e o segundo envolve
uma ideia que é potencializada pela tecnologia e vai ser responsavel por alterar todo o
funcionamento daquele segmento.

Os bancos tradicionais dominaram o mercado financeiro por muitos anos, mas, com o
surgimento de novas tecnologias que oferecem mais facilidade para os clientes e o surgimento
dos bancos digitais e fintechs (empresas que utilizam a tecnologia de forma intensa para
inovar e oferecer servigos financeiros de maneira mais agil, acessivel e eficiente) se
apresentando como concorrentes inesperados, esse dominio foi parcialmente desfeito. Ou
seja, o cenario pré-disrupgcdo é caracterizado pelo monopdlio dos grandes bancos, com
enormes burocracias, altas taxas e pouca inclusao.

O ingresso de novos players no Sistema Financeiro Nacional (SFN), muitas vezes com

foco em tecnologia e inovagéao, trouxe mais concorréncia para o setor, forgando as instituigcbes

tradicionais a se reinventar e se adaptar para permanecerem competitivas SBastos, 20232.
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Embora as fintechs sejam consideradas como motor inicial da disrupcdo, o presente
trabalho tem como objetivo analisar a disrupcado causada pelo Pix no sistema financeiro
brasileiro, destacando seus efeitos na digitalizacdo dos meios de pagamento e inclusdo
financeira. Ainda que nao seja o objetivo especifico deste trabalho, é importante destacar que
a adogao massiva e o uso do Pix ndo ocorrem de forma homogénea no territério brasileiro,
apresentando disparidades regionais e locais expressivas em razao das complexas dinamicas
socioecondémicas que caracterizam o pais (Trevisan et al., 2025).

O Pix ndo apenas causou uma disrupgao no sistema de pagamentos, como também
esta redesenhando o mapa financeiro do pais. Trevisan et al. (2025) demonstram que essa
tecnologia se espalhou por todo o territério nacional. Contudo, a frequéncia de uso e o valor
transacionado revelam as profundas desigualdades regionais, onde a disrup¢céo se manifesta
de forma distinta no pais. Em outras palavras, o Pix redesenha o mapa financeiro do pais,
mas o faz sobre um territorio ja marcado por distintas l6gicas socioeconémicas (Santos, 2004).

Nosso foco, no entanto, neste trabalho, sera compreender o papel do Pix como
catalisador e acelerador desta disrupgéo, sobretudo no segmento de pagamentos, pois ja se
consolidou como o meio de pagamento mais utilizado e passou a fazer parte do cotidiano de
grande parte da populagédo brasileira, sendo importante na democratizacdo do acesso a
transagdes rapidas e gratuitas.

Para tanto, utilizamos como procedimentos metodolégicos a leitura de referéncias sobre
o tema (embora ainda haja poucos estudos académicos especificos sobre o Pix, sobretudo
no ambito da Geografia) e a pesquisa de dados em institui¢des oficiais, como Banco Central
do Brasil, para subsidiar a fundamentagao tedrico-conceitual e analitica deste artigo e o
organizamos em trés tépicos, além da introdugéo e das consideragdes finais. No primeiro,
apresentamos o cenario pré-disrupgdo, reunindo um conjunto de dados referente a
quantidade de transagdes e valor transacionado dos principais meios de pagamento no Brasil
e fazemos um comparativo entre eles no que diz respeito as vantagens e desvantagens.

Em seguida, discutimos como o Pix, langado em novembro de 2020 pelo Banco Central
como alternativa gratuita e instantdnea de pagamento, se tornou gradativamente o método
preferido da maioria dos brasileiros. A existéncia de 858 milhdes de chaves cadastradas em
junho de 2025 e a movimentagao de cerca de 6,4 trilhdes de reais no primeiro semestre de
2024 ilustram sua relevancia.

Por ultimo, para entendermos como essa disrupgao acontece, precisamos considerar
alguns elementos que, em conjunto, criaram um ambiente de profunda transformacao no

sistema financeiro brasileiro.
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CENARIO PRE-DISRUPGAO

O dinheiro em espécie, até o ano de 2019, ainda era o meio de pagamento mais utilizado
pelos brasileiros. Isso é o que indica o relatério da pesquisa “O brasileiro e os habitos de uso
de meios de pagamento”, realizada pelo Banco Central. De acordo com o referido relatério,
no ano de 2019 77% das transacdes realizadas pelos brasileiros utilizavam o dinheiro em

espécie (Figura 1), sobretudo nas compras de baixo valor.

Figura 1 — Compras por instrumento de pagamento (2019)
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Fonte: Banco Central do Brasil (2021).

Embora a populacao brasileira ndo perceba, o custo social do dinheiro em espécie é
bastante elevado. Existem custos relativos a seguranga e a movimentagao de dinheiro em
espécie que sao incorporados nos pregos dos servigcos bancarios e, consequentemente,
repassados aos consumidores desses servigcos. Nesse contexto, o Banco Central decidiu criar
um novo meio eletrdnico de pagamento visando, entre outros objetivos, diminuir o uso de
dinheiro em espécie e promover maior digitalizagdo dos meios de pagamento (Banco Central
do Brasil, 2023).

Entretanto, antes de falarmos sobre o Pix, pretendemos mostrar como era o sistema
financeiro brasileiro antes da onda de inovacgbes. Para tanto, vamos apresentar o sistema
financeiro “tradicional” até o atual, para em seguida, destacar o Pix e os marcos da disrupgao.

Nos ultimos anos verificou-se uma redugao significativa no uso de cheques como forma
de pagamento no Brasil (Figura 2). De acordo com Banco Central, no periodo de 2011 a 2023,
a quantidade de transagdes com cheques teve redugdo de cerca de 83%, saindo de

aproximadamente 1.500 milhées para 220 milhdes. Em relagao ao valor total transacionado
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por meio de cheques, considerando o mesmo periodo, a reducéo foi de quase 60%, saindo
de cerca de R$ 2,5 trilhdes para R$ 1,0 trilhdo.

Figura 2 — Brasil: Uso de Cheque, por quantidade de transacgdes e valor transacionado
(2011 - 2023)
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Fonte: Elaboragéo da autora, adaptado de Banco Central do Brasil (2024).

Esses dados revelam uma significativa diminuicdo no uso e na importancia dos cheques
como meio de pagamento, refletindo profundas mudangas no comportamento dos
consumidores brasileiros nos ultimos anos em razdo da busca por maior praticidade e
seguranga.

Nesse contexto, um dos fatores que explica o menor uso de cheques no Brasil é
justamente a questao da seguranca e, relacionado a isso, a diminui¢cao da aceitagao por parte
de muitos dos estabelecimentos comerciais no pais. De modo geral, os transtornos envolvem
a falsificacdo de assinatura, a utilizacdo indevida em caso de extravio ou furto/roubo e,
principalmente, a emissao de cheques sem fundos.

A burocracia e os custos também se apresentam como uma desvantagem ao uso do
cheque, pois os bancos podem cobrar taxas pela emissao de taldes e pela compensacao.
Além disso, a necessidade de preenchimento, depdsito e um determinado numero de dias
Uteis para sua compensacao tornam o processo mais demorado em comparagao com outras
formas de pagamento.

Entretanto, apesar da diminui¢ao, precisamos ressaltar que o cheque ainda persiste em

alguns nichos, sobretudo para transagdes de alto valor ou quando é utilizado como garantia
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(cheque caugao) em contratos. Ou seja, o cheque ficou mais restrito a nichos e usos pontuais
enquanto, por outro lado, o consumidor comum passou a escolher outras alternativas.

Outros dois instrumentos de pagamento utilizados no Brasil que tiveram um recente
declinio foi a Transferéncia Eletrénica Disponivel e o Documento de Ordem de Crédito,
popularmente conhecidos como TED e DOC. Ambos sao formas de transferéncia entre contas
bancarias, cuja principal diferenca esta no prazo de compensacao e no valor maximo que
pode ser transferido.

A TED permite transferéncias de valores acima de cinco mil reais e o prazo de
compensacao varia dependendo do horario de realizagao, ou seja, se a transferéncia for
realizada até as 17 horas o valor cai na conta do beneficiario no mesmo dia (mas nao é
instantaneo); apods esse horario, o dinheiro cai somente no préoximo dia util. Ja o DOC, que
deixou de existir em fevereiro de 2024, permitia transferéncias de valores até cinco mil reais
e o dinheiro caia na conta do beneficiario somente no dia util seguinte ou em até dois dias
uteis em caso de finais de semana e feriados.

Portanto, a falta de instantaneidade e o tempo de compensagdo sao os maiores
problemas do TED e DOC, cuja demora é incompativel com a urgéncia de muitas transacoes
modernas. Também € importante destacar a cobranca de taxas elevadas, além da burocracia
e do risco de erro de digitagao, pois ambas transagdes exigiam o preenchimento de diversos
dados bancarios do recebedor (home completo, CPF/CNPJ, banco, agéncia, conta e tipo de
conta).

A figura 3 apresenta a quantidade de transacdes e o valor transacionado via TED e DOC
no Brasil entre 2011 e 2023. Nela podemos observar que houve um aumento na quantidade
de transagdes TED, saindo de cerca de 130 milhdes em 2011 para cerca 900 milhdes em
2023, com pico, em 2020, de aproximadamente 1.900 milhdes de transag¢des. Em relacéo ao
valor transacionado via TED, também se verifica um aumento constante, saindo de cerca de
R$ 10 trilhdes em 2011 para mais de R$ 40 trilhdes em 2023.

No que concerne ao DOC, tanto o valor quanto a quantidade de transa¢des mantém-se
baixos e relativamente estaveis ne periodo analisado, com queda também ocorrendo a partir
de 2020.

O ano de 2020 apresentou um pico na quantidade de transagdes TED, que esta
relacionado ao periodo da pandemia da COVID-19 que impulsionou significativamente as
transagdes online diante da necessidade de isolamento social e, nesse momento, TED era a
opgao de transferéncia mais rapida disponivel antes do surgimento e popularizagdo do Pix.

Ja o ano de 2021 se mostrou como um ponto de inflexdo tanto para o TED quanto para

o DOC, com queda brusca na quantidade de transagbes TED e a quase irrelevancia do DOC
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que culmina no seu fim, em fevereiro de 2024, pela Federacdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN).

Figura 3 — Brasil: Quantidade de Transagdes e Valor Transacionado com TED e DOC (2011

- 2023)
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Fonte: Elaboracao da autora, adaptado de Banco Central do Brasil (2024).

Embora a TED ainda exista, seu volume de transacbes diminuiu bastante,
principalmente para pessoas fisicas. Seu uso passou a ocorrer em maior quantidade para
transferéncias de valores muito altos, visto que alguns bancos concedem limites maiores para
TED em determinados horarios.

Deste modo, os cheques e as transferéncias eletrénicas via TED e DOC se tornaram
meios de pagamento menos relevantes e, no caso do DOC, obsoletos para a maioria das
necessidades dos brasileiros. Entretanto, para além dos motivos supracitados, outra
importante explicagdo (e talvez a principal) para as respectivas diminuicdes esta na
modernizagdo dos meios de pagamento no Brasil, especialmente com o surgimento de uma
nova forma de pagamento: o Pix.

Mas, antes de falarmos sobre o Pix, precisamos analisar outra importante forma de
pagamento utilizada no Brasil: os cartées. De acordo com Santos e Pereira (2019), o uso de
cartdes de crédito e débito no Brasil teve um crescimento significativo a partir dos anos 2000,

reflexo do desenvolvimento da sociedade de consumo e expansao do crédito no pais.

Dois elementos sao fundamentais para compreender o fenbémeno da
creditizagdo, principal responsavel pela expansdo do consumo nos anos
2000. Primeiro, de um lado, o reconhecimento dos bancos e instituicbes
financeiras sobre a necessidade de desburocratizar o crédito como uma
forma de incorporar a populagdo de menor poder aquisitivo e assim aumentar
seus lucros e, por outro, o reconhecimento dessa populagao de menor poder
aquisitivo sobre a possibilidade de diversificar seu consumo por meio do
acesso facilitado ao crédito (Santos; Pereira, 2019, p.196).
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Sobre essa questdo, Montenegro (2017) traz um elemento importante para nossas
andlises ao pontuar que a recente dindmica socioecondémica no Brasil produziu uma
transformacao nos padroes de vida da populacdo de menor poder aquisitivo, marcada pelo
maior acesso a bens de consumo. Essa alteragdo, impulsionada em grande parte pela

“banalizagé&o” do acesso ao crédito, configurou um cenario que merece atengao especial, pois:

Autorizada pela banalizagdo do acesso ao crédito, a expansao recente do
consumo alcangou também a populacdo de baixa renda. No territorio
brasileiro, € em especial em suas maiores cidades, conforma-se hoje, por
conseguinte, uma pobreza permeada por novos padrbes de consumo —
desejosa de certas marcas e da frequéncia a certos tipos de
estabelecimentos — mas também por uma nova escassez (Montenegro, 2017,
p. 97).

A observacao de Montenegro (2017) revela um paradoxo central: a inclusdo dessas
camadas sociais no mercado consumidor, embora lhes garanta acesso a bens antes restritos,
nao anula a condi¢ao de pobreza. Pelo contrario, ela redefine a privagdo, gerando uma "nova
escassez" que se manifesta, por exemplo, na dificuldade de acesso a servigos publicos de
qualidade, moradia adequada ou direitos basicos, tornando a analise da desigualdade mais
complexa e urgente.

Conforme mostra a Figura 4, o cartdo de crédito, bastante utilizado para consumo
parcelado e compras online, saltou de cerca de 3,8 bilhdes de transagdes, em 2011, para
aproximadamente 18 bilhdes, em 2023. Ja em relacdo ao valor transacionado notamos um
salto de cerca de 401 bilhdes de reais, em 2011, para aproximadamente 2,3 trilhdes de reais,
em 2023 (Banco Central do Brasil, 2025). De modo geral, percebemos um significativo
aumento no uso do cartdo de crédito no pais, com leve oscilagdo nos anos de 2019 e 2020,
seguido de um crescimento consideravel nos anos seguintes.

O cartao de débito, por sua vez, saltou de cerca de 3,5 bilhdes de transacgodes, em 2011,
para aproximadamente 16 bilhdes, em 2023. Em relag&do ao valor transacionado o aumento
foi de cerca de 196 bilhdes de reais, em 2011, para aproximadamente 975 bilhdes de reais,
em 2023 (Banco Central do Brasil, 2025). Apesar do Pix ser um forte concorrente, sobretudo
para o débito, os cartdes continuam tendo enorme relevancia no pais como uma das principais
formas de pagamento no pais.

Quando comparamos os dados referente ao uso de cartdao de crédito e de cartdo de
débito no Brasil podemos notar que ha uma prevaléncia do primeiro em relagéo ao segundo,
tendo em vista que o crédito permite 0 consumo parcelado de produtos e servigos de maior
valor, enquanto que o débito se trata de um consumo a vista, isto é, exige que o consumidor

disponha do valor em sua conta bancaria para que o consumo seja efetivado.
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A imediaticidade garantida pelo crédito representa sua grande sedugao, visto
que sua facilidade proporciona ao consumidor acesso imediato a um bem
cuja renda nao permitiria aceder. Entre a populagdo pobre brasileira, o
impulso da compra atende, ademais, a uma demanda extremamente legitima,
mas reprimida durante décadas (Montenegro, 2016, p. 3).

Figura 4 - Brasil: Uso de Cartdo de Crédito e Cartdo de Débito, por quantidade de
transagdes e valor transacionado (2011 - 2023)
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Fonte: Elaboracao da autora, adaptado de Banco Central do Brasil (2024).

A seguir, vamos analisar o Pix como uma inovagéao disruptiva no sistema financeiro
brasileiro, pois a partir da sua criacdo e popularizagdo houve rupturas e transformacgoes
significativas na forma como as institui¢des financeiras operam e como os servigos financeiros

sdo acessados e utilizados no Brasil.

O PIX E A DISRUPGAO NO SISTEMA FINANCEIRO

O sistema de pagamentos instantaneos no Brasil recebeu o0 nome de Pix. Ao contrario
do que muitos pensam, nao se refere a uma sigla e, por este motivo, a palavra nao deve ser
escrita totalmente em letra maiuscula. A escolha desse nome pelo Banco Central esta
relacionada a ideia de tecnologia e Pixels, ou seja, elementos que representam a rapidez e a
eficiéncia do sistema (Banco Central do Brasil, 2023).

Criado em novembro de 2020, pelo Banco Central do Brasil, o Pix revolucionou as
transferéncias bancarias no pais na medida que trouxe como principais vantagens a

gratuidade (para pessoas fisicas), a instantaneidade (transferéncias concluidas em poucos
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segundos), a disponibilidade 24/7 (transferéncias a qualquer hora do dia, em qualquer dia da
semana, incluindo domingos e feriados) e a simplicidade (bastando inserir a chave Pix do
recebedor).

Também se destaca pela versatilidade decorrente da possibilidade de transferéncias
entre pessoas, empresas e governo e entre instituicbes financeiras distintas
independentemente do valor da transacao e do tipo de conta, pois o Pix pode ser realizado a
partir de uma conta corrente, conta poupancga ou conta de pagamento pré-paga. Para Trevisan
et al. (2025, p. 4), o Pix é um exemplo claro de inovacdo disruptiva no setor financeiro

brasileiro, cujas principais caracteristicas podem ser vistas na Figura 5.

O sistema Pix [...] foi desenvolvido para aumentar a eficiéncia e a competicdo
do sistema de pagamentos no pais, respondendo a uma necessidade de
aprimoramento que vinha sendo discutida ha muito tempo. Sua criagédo € um
marco que solucionou o problema crucial da plena interoperabilidade entre
todos os agentes financeiros (bancos e fintechs).

Figura 5 — Caracteristicas do Pix
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Fonte: Banco Central do Brasil (2024).

Nesse contexto, o Relatério de Gestdo do Pix (Banco Central do Brasil, 2023) se torna
uma fonte crucial para entender o design estratégico e os propdsitos iniciais do Banco Central

do Brasil. Segundo esse documento, o Pix foi criado com os seguintes objetivos:

1) diminuir o uso de dinheiro em espécie e promover maior digitalizagdo dos
meios de pagamento; 2) fomentar a competicédo e promover a eficiéncia do
mercado de pagamentos de varejo; 3) incentivar a inovagéao e viabilizar novos
modelos de negdcio, ndo apenas na industria financeira e de pagamentos,
mas também nas demais atividades da economia real; 4) democratizar o
acesso a meios eletrbnicos de pagamento e contribuir para a inclusao
financeira e digital; 5) reduzir o custo das transacdes eletrnicas; e 6) oferecer
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uma experiéncia, no uso de meios eletronicos, simples, segura e sem fricgdes
(Banco Central do Brasil, 2023, p. 6).

De acordo com Santos e Santos (2023), para fazer um pagamento ou transferéncia
utilizando o Pix basta inserir uma chave previamente cadastrada que é identificada pelo
sistema do BACEN, sem que seja necessario inserir dados adicionais, tais como: agéncia e
numero da conta de destino. Dessa forma, “[...] as transferéncias ocorrem diretamente da
conta do usuario pagador para a conta do usuario recebedor, sem a necessidade de
intermediarios, o que propicia custos de transacado menores” (Banco Central do Brasil, 2023,
p. 17).

Para utilizac&o do sistema de pagamento por Pix ha necessidade que o aparelho celular
do pagador esteja conectado a internet, visto que “[...] todos os dados relativos as chaves Pix
cadastradas estao armazenados no banco de dados do Banco Central, mais precisamente,
no Diretdrio de Identificadores de Contas Transacionais (DICT)” (Rimonato; Santos, 2021, p.
8). Segundo o Banco Central do Brasil (2023, p. 17):

Além de aumentar a velocidade em que pagamentos ou transferéncias sao
feitos e recebidos, tem o potencial de alavancar a competitividade e a
eficiéncia do mercado; baixar o custo, aumentar a seguranca e aprimorar a
experiéncia dos clientes; promover a inclusdo financeira e preencher uma
série de lacunas existentes na cesta de instrumentos de pagamentos
disponiveis atualmente a populacdo. Em linha com a revolugado tecnoldgica
em curso, possibilita a inovagao e o surgimento de novos modelos de negécio
e areducéo do custo social relacionada ao uso de instrumentos baseados em

papel.

Desde o seu langamento, em 2020, como nova forma de pagamento no Brasil, o numero
de transacgdes e o valor transacionado utilizando Pix sé aumenta. Na figura 6 podemos ver
alguns beneficios do Pix para os pagadores, os recebedores e para o ecossistema.

De acordo com as estatisticas mais recentes, existiam cerca de 175 milhdes de usuarios
no més de junho de 2025. Desse total, 159,9 milhdes eram pessoas fisicas; e 15,56 milhdes,
pessoas juridicas. Tanto em termos de usudrios quanto de chaves cadastradas, ha mais
pessoas fisicas do que pessoas juridicas utilizando Pix no Brasil. Isso pode ser explicado
considerando que a quantidade de pessoas fisicas (individuos) é significativamente maior do
que a quantidade de pessoas juridicas (empresas), bem como a gratuidade para uso pessoal.

Além disso, o uso do Pix no Brasil segue batendo recordes de transag¢des diarias como,
por exemplo, no dia 6 de junho de 2025 em que foram feitas 276,7 milhdes de transferéncias.
O recorde diario anterior tinha sido registrado em 20 de dezembro de 2024, dia do pagamento
da segunda parcela do décimo terceiro salario, com 252,1 milhdes de movimentagdes.

Para fazer uma transferéncia bancaria TED/DOC é necessario um conjunto de

informagbes do recebedor como, por exemplo, banco, agéncia, numero da conta, tipo de
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conta, nome completo e CPF/CNPJ. Ja a chave Pix é recurso de identificagado simplificado,
pois com uma unica informagéo (CPF/CNPJ, telefone, e-mail ou chave aleatéria) é possivel

fazer transferéncias ou pagamentos.

Figura 6 — Beneficios do Pix
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Fonte: Banco Central do Brasil (2024).

Deste modo, a quantidade de chaves Pix cadastradas (recurso de identificagao
simplificado que tornou as transferéncias e pagamentos muito mais simples e rapidos)
também é um dado impressionante. Embora cada chave Pix s6 possa estar vinculada a uma
Unica conta bancaria, uma pessoa fisica pode ter até cinco chaves cadastradas e uma pessoa
juridica até 20 chaves. Isso explica a existéncia de cerca de 858 milhdes de chaves
cadastradas até junho de 2025 no pais (Banco Central, 2025). Sobre essa questao, Santos e

Santos (2023, p. 27) afirmam que:

Esses quantitativos elevados se justificam pela possibilidade de uma mesma
pessoa possuir mais de uma chave Pix cadastrada, bem como a auséncia de
limite de uma quantidade de transagbes diarias a serem realizadas pelo
usuario, ou entdo, limite de valor a ser transacionado em cada operacéo.
Deste modo, a aceitagao de boa parte da populagao brasileira a esse novo
sistema de pagamentos instantaneos se deve a sua facilidade, visto que ha
o recebimento imediato (incluindo em feriados e em fins de semana) e a
auséncia da cobranca de taxas para a efetuagao da transagao.

De acordo com o Banco Central, a quantidade de transagbes com Pix saiu de cerca

de 175 milhdes em 2011 para pouco mais de 15 bilhdes no primeiro semestre de 2024. Ja o
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valor transacionado, nesse mesmo periodo, saiu de aproximadamente de 150 bilhées de reais

para cerca de 6,4 trilhdes de reais, conforme mostra a Figura 7.

Figura 7 - Brasil: Quantidade de Transacdes e Valor Transacionado com Pix (2020 - 2024%)
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Fonte: Elaboragdo da autora, adaptado de Banco Central do Brasil (2024).

Quando comparado as outras formas de pagamento, o Pix apresenta vantagens
significativas. Por exemplo, as transagbes de pagamento utilizando cartao (crédito ou débito)
exigem o uso de maquininhas e as transagées de pagamento por meio de boleto exigem a
leitura de cédigo de barras. Em contrapartida, com o Pix as transa¢des podem ser feitas por
meio do telefone celular conectado a internet, sem a necessidade de qualquer outro
instrumento, além da liquidagao acontecer em tempo real.

A instantaneidade é, portanto, a principal caracteristica do Pix e pode ser analisada a
luz do conceito de “compressao espago-tempo” de David Harvey (2002), pois, para o autor, o
capitalismo contemporaneo busca acelerar a circulagdo do capital e das informagdes,
“encurtando” a distancia e o tempo. Nessa perspectiva, o Pix materializa essa compressao no
sistema financeiro brasileiro: ele elimina a friccdo e a demora de dias Uteis (caracteristicas do
DOC e TED), tornando o pagamento um ato imediato, independentemente da localizagao
geografica do pagador e do recebedor.

Portanto, como alternativa gratuita e instantdnea o Pix se tornou gradativamente o
método de pagamento preferido da maioria dos brasileiros que possuem uma conta corrente,
conta poupanca ou uma conta de pagamento pré-paga em uma das mais de 800 instituicdes
aprovadas pelo Banco Central, superando até mesmo o dinheiro em espécie e os cartdes de

crédito, débito ou de lojas (Santos; Santos, 2023).
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Apesar das vantagens supracitadas, precisamos mencionar um dos principais desafios
do Pix que exige cuidado e atengdo permanente dos usuarios e aprimoramento constante das
medidas de seguranca e monitoramento por parte das instituicbes financeiras e,
principalmente, do Banco Central. Estamos nos referindo ao aumento dos golpes e fraudes
envolvendo o Pix.

Sobre essa questao, Silva et al. (2025) analisam as fraudes envolvendo transagbes Pix
e a efetividade dos métodos adotados pelas instituicbes bancarias como, por exemplo, o
Mecanismo Especial de Devolugdo (MED) que permite o bloqueio cautelar dos valores
recebidos por suspeitos de fraude, bem como debate a responsabilidade sobre os prejuizos
causados.

O que podemos concluir & que, apesar dos desafios em relagdo a golpes e fraudes, o
Pix representa uma transformacao profunda no sistema financeiro brasileiro, alterando a
forma como as instituicdes financeiras operam e como os servicos financeiros sao acessados
e utilizados no Brasil. Para entendermos melhor como isso acontece vamos, no proximo
tépico, abordar alguns marcos dessa disrupgdo que, em conjunto, criaram esse ambiente de

profunda transformacao.

MARCOS DA DISRUPGAO

Com a crescente digitalizagao da economia e o surgimento dos bancos digitais e das
fintechs, sobretudo a partir de 2014, ocorre profundas transformag¢des no mercado financeiro,
com destaque para a relativa desburocratizacdo por meio do oferecimento de servigos com
taxas mais baixas ou inexistentes, além de processos mais simples e rapidos. Isso
representou um desafio aos grandes bancos, que passaram a oferecer servicos mais
eficientes e inovadores para atrair e reter clientes.

Nesse contexto, o Pix estimulou a competi¢cao entre as instituigcdes financeiras. Antes, o
sistema financeiro brasileiro era marcado pela monopolizagédo de grandes bancos, que
dominavam o mercado e exerciam enorme poder na definicado das condi¢des e pregos dos
servicos financeiros, prejudicando de maneira significativa a concorréncia.

Ao permitir transagbes a qualquer hora do dia e em todos os dias da semana,
eliminando, portanto, as restricdes de horario dos métodos tradicionais como cheque, TED e
DOC, o Pix revolucionou os meios de pagamento da populacao brasileira. Assim, a velocidade
e imediatismo em que as transacgdes sao processadas agiliza os pagamentos, recebimentos
e a movimentagdo de dinheiro na economia. Essa aceleragdo ndao apenas aumenta a
eficiéncia econdmica, mas também altera a forma como o dinheiro é percebido e movimentado

no cotidiano (Harvey, 2002), sendo um marco importante da disrupcao.
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Por esses motivos, ocorre, também, a diminui¢gdo no uso de outros meios de pagamento,
sobretudo dinheiro fisico. Isso ocorre ndo s6 como resultado da escolha da populagao por
usar o meio de pagamento X ou Y, mas, também e, principalmente, porque houve aumento
da aceitagao do Pix como forma de pagamento e recebimento por parte das grandes e médias
empresas, pequenos negoécios, empreendedores individuais e até mesmo trabalhadores
informais. Isso, com certeza, contribuiu de maneira significativa para sua popularizagao entre
a populagao brasileira.

Pires (2024) ao analisar os novos cenarios da Geografia das Fintechs no Brasil, nos
revela o crescimento extraordinario das operagdes realizadas por meio dos celulares, que
saltaram de 37,6%, em 2019, para 66%, em 2022, e, inclusive destaca o papel da pandemia

de Covid-19 nesse processo.

O contexto da pandemia de Covid-19, nos obrigou a realizar algumas
importantes adaptagdes culturais: a primeira, ter de reduzir o uso dos canais
fisicos de realizagdo das operagdes financeiras e bancarias, ou seja, fomos
compelidos a aprender a utilizar recursos e inovagdes disponiveis por meio
de tecnologias méveis; a segunda, com expansao das fintechs surgiram mais
facilidades proporcionadas pelo uso de um novo modelo de intermediacao
financeira, mais descentralizado e operacional, que exige apenas o uso de
apps e tecnologias moveis (Pires, 2024, p. 19).

Outro marco importante € a maior inclusao financeira que representa uma mudanca
estrutural no perfil de bancarizagao do pais. Gragas ao Pix milhdes de brasileiros que nao
tinham acesso a servigcos bancarios passaram a fazer parte do sistema financeiro formal. Isso
acontece em decorréncia das vantagens do Pix, ou seja, facilidade, gratuidade e
instantaneidade nas transagbes, e também da relativa desburocratizagdo, conforme
supracitado.

O Pix possibilita, ainda, uma maior eficiéncia operacional para empresas de todos os
portes e empreendedores individuais, pois facilita a gestdo de fluxo de caixa, permitindo
recebimentos instantaneos e reduzindo a dependéncia de maquininhas de cartdo e boletos.
Inclusive, hoje, é bastante comum ver empresas, independente do porte, incentivando o
consumidor a pagar utilizando Pix como forma de reduzir os custos de transagéo e, em alguns
casos, concedendo até mesmo descontos.

Portanto, o Pix, criado pelo Banco Central em novembro de 2020, ndo € apenas mais
uma opcao de pagamento para a populagdo brasileira, mas €, também, pelos motivos
supracitados, um verdadeiro marco disruptivo no sistema financeiro do pais.

Por fim, é importante também considerar que as inovagdes tecnoldgicas e financeiras,
ao mesmo tempo que criam um 'meio técnico-cientifico-informacional' globalizado, também
acentuam as disparidades (Santos, 2004). O Pix, ao se expandir por todo o territdrio nacional,

exemplifica a modernizagdo de um sistema em rede que, embora promova a incluséo
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financeira e a cidadania por meio do acesso facilitado a transagdes gratuitas e instantaneas,
em sua manifestagdo e no valor transacionado revela as profundas desigualdades regionais
e locais do pais, onde a apropriacdo da tecnologia € desigual.

Utilizado por cerca de 75% da populacao brasileira e representando quase metade das
transagdes de pagamento no Brasil (Maximo, 2025), o Pix ndo apenas causou uma disrupgao
no sistema de pagamentos, como também esta redesenhando o mapa financeiro do pais.
Trevisan et al. (2025) demonstram que essa tecnologia se espalhou por todo o territorio
nacional. Contudo, a frequéncia de uso e o valor transacionado revelam as profundas
desigualdades regionais, onde a disrupcao se manifesta de forma distinta no pais.

Essas formas distintas de manifestacao regional da disrup¢ao do Pix (Trevisan et al.,
2025) podem ser observadas, por exemplo, na maior concentragao de transacgdes de alto valor
e frequéncia empresarial em regibes economicamente mais dindmicas (como o Sudeste e o
Sul). Em contraste, o Pix nas regides Norte e Nordeste, embora amplamente adotado, tende
a ter um papel mais voltado a inclusao financeira de individuos, funcionando como o primeiro
meio digital para muitos, e apresentando uma concentragdo maior em transa¢cdes de menor
valor. Em outras palavras, o Pix redesenha o mapa financeiro do pais, mas o faz sobre um

territorio ja marcado por distintas légicas socioecondmicas (Santos, 2004).

CONSIDERAGOES FINAIS

Representando quase metade das transagdes de pagamento no Brasil, o Pix é o
principal método de pagamento no pais e responsavel por uma transformacao significativa no
sistema financeiro brasileiro na medida que altera a forma como as instituicdes financeiras
operam e como 0s servigos financeiros sao acessados e utilizados no Brasil.

O Pix passou a fazer parte do cotidiano de grande parte da populagao brasileira, sendo
importante na democratizagdo do acesso a transagdes rapidas e gratuitas. Sua relevancia é
ilustrada, neste trabalho, quando o comparamos com outras formas de pagamento
tradicionais (dinheiro fisico, cheques, DOC/TED e cartdes) no que tange as vantagens e
desvantagens e analisamos o seu crescimento expressivo na quantidade de transagdes e no
valor transacionado, bem como o0 niumero de chaves cadastradas.

A velocidade e imediatismo em que as transagbes s&o processadas agiliza os
pagamentos, recebimentos e a movimentagao de dinheiro na economia em contraposi¢cédo aos
métodos tradicionais de pagamento que, muitas vezes, envolviam cobranga de tarifas ou juros
e demora na liquidez das transacdes, sendo, portanto, incompativel com as demandas da

sociedade de consumo contemporanea que busca cada vez mais praticidade e agilidade.
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Deste modo, o Pix surge ndo apenas como uma nova opgao de pagamento para a
populacdo brasileira, mas também como um verdadeiro marco disruptivo no sistema
financeiro do pais na medida que promove digitalizacdo dos meios de pagamento, inclusao
financeira e reducao de custos das transacoes.

Este estudo alcangou seus objetivos ao tracar uma analise da disrupg¢ao do sistema
financeiro brasileiro a partir da criagao e da maior adesao da populagao ao Pix como principal
forma de pagamento no pais. Contudo, a magnitude e a complexidade do tema exigem um
olhar continuo. Isso significa que o presente artigo deve ser compreendido como uma primeira
etapa e uma parte introdutéria de uma pesquisa mais abrangente sobre a disrup¢ao financeira
e, principalmente, sobre suas consequéncias territoriais.

A compreensdao das dimensbdes geograficas do Pix € fundamental para
compreendermos as implicagbes dessa tecnologia para diferentes grupos sociais e territérios
e essencial para a formulagdo de politicas publicas que promovam a inclusdo digital e
financeira, e para o desenvolvimento de novas tecnologias que atendam as necessidades da

populacéo brasileira.
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