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RESUMO: Este artigo analisa a plataformizagéo do ensino de lingua inglesa no Instagram e
suas influéncias nas abordagens pedagdgicas de professores. Fundamentado nos conceitos
de aprendizagem ubiqua (Cope; Kalantzis, 2008) e plataformizagdo da sociedade (Dijck;
Poell; De Waal, 2018; Nichols et al., 2021). O estudo adota uma abordagem qualitativa e
interpretativista, com base na netnografia (Kozinets, 2014), seguindo a analise e codificagao
de dados (Saldafia, 2013), a partir de um corpus composto por dois perfis de professores na
plataforma. A investigagdo considera aspectos como Vvisibilidade, engajamento e
organizacao dos conteldos publicados. Os resultados evidenciam trés codigos principais:
personalizagédo, automacgao pedagdgica e mercadorizagao do tempo. Esses cddigos revelam
que as praticas pedagodgicas sao moldadas por dindmicas algoritmicas que influenciam a
producgao, circulagao e consumo dos conteudos. Conclui-se que, embora o Instagram amplie
0 acesso ao ensino, também impde condicionantes algoritmicos e mercadoldgicos que
desafiam a dimensdo pedagdgica, aproximando o ensino de inglés de ldgicas de consumo e
padronizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Plataformizagao; Ensino de Inglés; Instagram.

ABSTRACT: This article analyzes the platformization of English teaching on Instagram and
its influences on the pedagogical approaches adopted by teachers. Grounded in the
concepts of ubiquitous learning (Cope; Kalantzis, 2008) and the platformization of society
(Dijck, Poell; De Waal, 2018; Nichols et al., 2021). The study adopts a qualitative and
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interpretivist approach, based on netnography (Kozinets, 2014), following data analyses and
coding (Saldana, 2013), drawing on a corpus composed of two teacher’s profiles on the
platform. The investigation considers aspects such as visibility, engagement, and the
organization of published content. The results highlight three main codes: personalization,
pedagogical automation, and the commodification of time. These codes reveal that
pedagogical practices are shaped by algorithmic dynamics that influence the production,
circulation, and consumption of content. It is concluded that, although Instagram expands
access to education, it also imposes algorithmic and market-driven constraints that challenge
the pedagogical dimension, bringing English teaching practices closer to logics of
consumption and standardization.

KEYWORDS: Platformization; English Language Teaching; Instagram.

RESUMEN: Este articulo analiza cémo la plataformizacion de la ensefianza influye en los
enfoques pedagdgicos adoptados por profesores de lengua inglesa en Instagram. Basado
en los conceptos de aprendizaje ubicuo (Cope; Kalantzis, 2008) y plataformizacion de la
sociedad (Dijck, Poell; De Waal, 2018; Nichols et al., 2021), el estudio adopta un enfoque
cualitativo e interpretativista, fundamentado en la netnografia (Kozinets, 2014), siguiendo el
analisis y la codificacion de datos (Saldafia, 2013), a partir de un corpus compuesto por dos
perfiles de profesores en la plataforma. La investigacion considera aspectos como la
visibilidad, el compromiso y la organizacion de los contenidos publicados. Los resultados
evidencian tres cddigos principales: personalizacién, automatizacién pedagdgica vy
mercantilizacién del tiempo. Estos cddigos revelan que las practicas pedagdgicas estan
moldeadas por dinamicas algoritmicas que influyen en la produccién, circulaciéon y consumo
de contenidos. Se concluye que, aunque Instagram amplia el acceso a la ensefanza,
también impone condicionantes algoritmicos y mercantiles que desafian la dimension
pedagdgica, aproximando la ensefianza de inglés a légicas de consumo y estandarizacion.
PALABRAS CLAVE: Plataformizacién; Ensenanza de Inglés; Instagram.

Introducao

Nas ultimas décadas, as transformacgdes sociais associadas a expansao da
internet e a centralidade das tecnologias digitais tém reconfigurado as formas e os
espacos de aprendizagem. Esse movimento entende a centralidade histérica da
escola como espaco privilegiado de produgado do conhecimento e desloca praticas
educativas para uma ecologia mais ampla, marcada por fluxos descentralizados,
dindmicos e mediados tecnologicamente. Como argumenta Martin-Barbero (2011, p.
126), “a escola deixou de ser o unico lugar de legitimagcdo do conhecimento, pois
existe uma multiplicidade de saberes que circulam por outros canais, difusos e
descentralizados”, o que impde a necessidade de investigar esses espacgos
educativos a luz dessas reconfiguragdes.

A emergéncia das plataformas digitais vem acompanhada de transformagdes
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nas formas de interagcdo e nas racionalidades que atravessam diferentes praticas
sociais e educativas. Essas plataformas nao funcionam como infraestruturas
neutras. Sua organizagao envolve arquiteturas programaveis voltadas a coleta, ao
processamento e a monetizacdo de dados, organizando as interagdes sociais
segundo légicas algoritmicas e interesses comerciais (Dijck; Poell; De Waal, 2018).
A tecnologia, assim, participa da definicdo das condigdes de circulagdo dos
conteudos, interferindo em sua visibilidade e na posicdo que ocupam dentro dos
ambientes digitais. E nesse processo que Helmond (2015) situa a plataformizacéo
da internet, entendida como a expanséo da logica das plataformas para diferentes
dimensdes da experiéncia on-line.

Essas transformacdes se articulam a incorporacao crescente de redes sociais
como espacgos de aprendizagem, especialmente em contextos de ensino de linguas.
No caso da lingua inglesa, observa-se a proliferacdo de perfis e conteudos em
plataformas como o Instagram, em que praticas pedagdgicas passam a ser
mediadas por métricas de engajamento, dindmicas de visibilidade e estratégias de
atragdo de publico. Tal cenario evidencia um deslocamento do ensino de linguas
para logicas de mercado, em que o conhecimento é progressivamente convertido em
mercadoria/dados e o processo educativo em produto consumivel.

Diante desse cenario, este artigo busca responder a seguinte questao: de que
maneira a plataformizacdo do ensino influencia a abordagem pedagdgica adotada
por professores de inglés na rede social Instagram? Para tanto, mobilizamos o
conceito de aprendizagem ubiqua de Cope e Kalantzis (2008) e Santaella (2014), e
ampliamos a discussao de Ferraz (2011) sobre ambientes formais e n&do formais de
aprendizagem. Trazemos, também, o conceito de plataformizacdo da sociedade de
Dijck, Poell, De Waal, (2018) e da educacgao de Nichols et al. (2021) para analisar
como as logicas algoritmicas, econdémicas e sociais atravessam praticas
pedagogicas nos conteudos analisados na plataforma.

Interessa-nos, nesse enquadramento, compreender como discursos de
personalizagdo, autonomia e ampliagao do acesso ao conhecimento se articulam, de
modo contingente e situado, a dinamicas de padronizagdo, mercadorizagdo e

controle que atravessam as plataformas. Assim, mais do que assumir efeitos prévios
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ou universais da plataformizagdo, buscamos analisar como essas logicas sao
produzidas e negociadas nas praticas de ensino de lingua inglesa em redes sociais,

evidenciando as ambiguidades e contradigdes que constituem esse cenario.

Fundamentacgao

Para inicio de conversa, consideramos relevante discutir o conceito de
aprendizagem ubiqua proposto por Cope e Kalantzis (2008), devido ao seu impacto
na redefinicdo dos processos educacionais contemporaneos. Para os autores, a
aprendizagem ubiqua ocorre em qualquer lugar e a qualquer momento, rompendo
com as limitacdes de tempo e espacgo caracteristicas dos modelos tradicionais de
ensino. Essa perspectiva questiona praticas educacionais centradas em ambientes
fixos, como a sala de aula, e em horarios predefinidos.

Em entendimento semelhante, Santaella (2014) advoga que a aprendizagem
ubiqua se apoia na espontaneidade. Ou seja, em qualquer situagdo ou ambiente,
uma curiosidade momentanea pode ser atendida de imediato, o que pode gerar
novos aprendizados. Nesse processo, ainda segundo a autora, sempre que surge
uma duvida, o acesso instantdneo a informagdes ou a pessoas disponiveis para
ajudar permite esclarecé-la no préprio instante, revelando a ubiquidade. Com a
expansao da internet e o avango das tecnologias digitais, os espacos fisico e virtual
tornaram-se progressivamente interconectados, permitindo acesso continuo e
dindmico ao conhecimento. Essa integracéao amplia o alcance da aprendizagem e
pode favorecer a democratizagdo do acesso ao conhecimento, possibilitando que
sujeitos moldem seus percursos formativos. Nesse sentido, a aprendizagem ubiqua
nao se restringe a flexibilidade espacgo-temporal, mas implica uma transformagao
mais ampla nas praticas pedagdgicas e na prépria concepgao de conhecimento.

Observamos essa dinémica, por exemplo, na rede social Instagram, em que
usuarios acompanham conteudos de interesse e interagem com informacdes
produzidas em fluxo continuo. Trata-se, sobretudo, de uma aprendizagem de
natureza informal/social, marcada pela instantaneidade e pela disponibilidade

permanente de conteudos. Além disso, mecanismos como busca e algoritmos
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permitem tanto o acesso a informagdes recentes quanto a conteudos anteriores,
ampliando as possibilidades de aprendizagem nesse ambiente.

Embora ndo aprofundemos a discussdo sobre a qualidade e confiabilidade
das informacdes geradas e compartilhadas nas plataformas, ja que ha possibilidade
de criagdo por qualquer usuario, reconhecemos que as redes sociais viabilizam e
estimulam formas abertas de aprendizagem. Nesses contextos, o sujeito pode
assumir papel mais ativo e autbnomo, seja ao consumir conteudos educacionais,
seja ao interagir com outros usuarios. Ainda assim, € necessario reconhecer que
esses espagos de aprendizagem n&o podem ser dissociados da logica do lucro que
opera nessas plataformas digitais e que a circulagdo pode ter esse viés intrinseco a
plataforma.

A luz de Cope e Kalantzis (2008) e Santaella (2014), argumentamos que as
tecnologias digitais, articuladas a globalizagdo e ao neoliberalismo, contribuiram
para o surgimento de novos contextos de aprendizagem. Nesse cenario, ambientes
nao formais ganham destaque, muitas vezes vinculados a légicas de consumo.

Enquanto a educacgao formal se refere aquela desenvolvida em instituicoes
escolares, caracterizada por organizagao sistematica e institucionalizagdo (Gadotti,
2000; Garcia, 2001; Marandino; Selles; Ferreira, 2009) e que, no ensino de lingua
inglesa, sao realizadas em escolas e universidades (Ferraz, 2011), a educagao nao
formal ocorre fora desses espacos, em contextos como cursos de idiomas, centros
culturais e outras iniciativas organizadas.

A dicotomia entre formal e ndo formal, nesse sentido, pode obscurecer novos
espacos de aprendizagem emergentes das tecnologias digitais. Plataformas e redes
sociais, embora ndo concebidas originalmente para fins educacionais, vém sendo
utilizadas como ambientes de ensino e aprendizagem em que produtores e
consumidores de conteudo buscam espacos para desenvolver praticas dessa
natureza. Diferentemente dos contextos educacionais institucionalizados, esses
espacos operam sob formas de organizagcdo menos explicitas, nas quais as
dindmicas de visibilidade, circulacdo e interacdo dos usuarios sdo condicionadas
pelas logicas algoritmicas das plataformas. Diante disso, optamos por expandir essa

dicotomia e tratar esses espagos como contextos informais de ensino.
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As plataformas digitais, conforme Dijck, Poell e De Waal (2018) e Nichols et

al. (2021), podem ser compreendidas como, respectivamente:

[...] uma arquitetura digital programavel concebida para organizar interagbes
entre usuarios - nao apenas usuarios finais, mas também entidades
empresariais e agentes publicos. Esta orientada para a coleta sistemética, o
processamento algoritmico, a circulagdo e a monetizacdo dos dados dos
usuarios. (Dijck; Poell; De Waal, 2018, p. 4, tradug&o nossa, grifos nossos).*

[...] referem-se a (1) infraestruturas nas quais os aplicativos séo criados (por
exemplo, um console de videogame é uma plataforma para jogar seu
software compativel); e (2) redes on-line que facilitam as trocas econémicas
e sociais (por exemplo, um site de midia social € uma plataforma para se
conectar com outras pessoas). (Nichols et. al., 2022, p. 345, tradugéo
nossa, grifos nossos).®

Essas dinamicas podem ser compreendidas a luz de trés processos
estruturantes das plataformas digitais: datificagdo, mercadorizagéo e selegéo (Dijck;
Poell; De Waal, 2018). Segundo os autores, esses processos organizam a
experiéncia do usuario e incidem diretamente sobre as formas de ensinar e
aprender. A datificacdo se refere a transformacdo das agdes e conteudos dos
usuarios em dados quantificaveis, vetorizados e que possam gerar algum tipo de
padrdao que é capturado e processado por algoritmos. Ja a mercadorizagéo diz
respeito a conversdo desses dados em produtos negociaveis, inserindo praticas
educacionais na légica de mercado. Por fim, a selecdo envolve a filtragem e
organizagédo de conteudos por meio de algoritmos, influenciando diretamente o que
€ exibido aos usuarios.

Ao transformar interacbes em dados, converté-los em valor econémico e
filtra-los por meio de algoritmos, as plataformas instauram regimes de visibilidades
que privilegiam determinados conteudos e praticas em detrimento de outros,
produzindo efeitos sobre a constru¢ao do conhecimento e sobre as possibilidades de

formagdo critica. No caso do ensino de inglés em plataformas como o Instagram,

4 “...] is a programmable digital architecture designed to organize interactions between users—not
just end users but also corporate entities and public bodies. It is geared toward the systematic
collection, algorithmic processing, circulation, and monetization of user data.”

5 “[...] refer to (1) infrastructures on which applications are built (e.g., a video game console is a
platform for playing its compatible software); and (2) online networks that facilitate economic and
social exchanges (e.g., a social media site is a platform for connecting with others).”
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essas caracteristicas se materializam de diferentes formas. A personalizagcdo pode
ajustar conteudos aos interesses do usuario, entregando conteudos alinhados aos
seus interesses e preferéncias. A reputacdo, medida por métricas como seguidores
e engajamento, pode impactar a visibilidade de professores e a captagao de alunos.
Ja a moderagdo, por sua vez, pode definir quais conteudos sdo engajados,
influenciando inclusive os temas abordados. Como alertam Nichols et al. (2021), tais
dindmicas demandam uma andlise que desvele as dimensdes menos visiveis
dessas infraestruturas, especialmente no que se refere ao controle, a classificagao e
a padronizagao dos sujeitos e de suas praticas.

Essas dinamicas apontam para a consolidagdo do ensino de inglés como
mercadoria, orientado por métricas de desempenho e visibilidade. Como
consequéncia, observa-se a tendéncia a padronizagdo de conteudos e a
instrumentalizagdo do ensino, frequentemente voltado ao mercado de trabalho e
conteudo vocabular, em detrimento de uma formacéo critica.

Embora haja beneficios associados a personalizagdo e a ampliagdo do
acesso (Pangrazio; Selwyn, 2019), é necessario problematizar o controle exercido
pelas plataformas sobre os processos de aprendizagem. A filtragem algoritmica
pode limitar o contato com a diversidade, restringindo experiéncias formativas e
reforcando desigualdades (Nichols et al., 2021). Dessa forma, a plataformizagao do
ensino de inglés representa uma transformacgao significativa, ao mesmo tempo em
que reproduz logicas ja presentes em modelos tradicionais, como a padronizagao e
a mercadorizagao. A promessa de autonomia e personalizagao precisa, portanto, ser
analisada criticamente, especialmente no que se refere ao acesso, a diversidade e
as implicagdes pedagogicas.

Defendemos, assim, a necessidade de investigar essas dindmicas, incluindo o
papel dos algoritmos na circulagdo de determinados conteudos. Como argumentam
Nichols et al. (2021, p. 349, tradugdo nossa)®, torna-se fundamental “[...]
desmascarar e criticar as dimensdes menos visiveis das plataformas”, a fim de
compreender como interesses comerciais e logicas preditivas podem modificar

valores educacionais.

6 “[...] unmasking and critiquing less-visible dimensions of platforms.”
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Metodologia

Este recorte adota uma abordagem qualitativa e interpretativista, com analise
e codificagcdo de dados conforme propostas por Saldafia (2013). Os dados foram
gerados seguindo as etapas da netnografia proposta por Kozinets (2014), quais
sejam: 1. definicdo das questdes de pesquisa, websites sociais ou topicos a
investigar; 2. identificagdo e selegdo da comunidade; 3. observagao da comunidade
e coleta de dados; 4. analise de dados e interpretacao iterativa de resultados de
dados; 5. redagado, apresentagcdo e relato dos resultados de pesquisa e/ou
implicacdes tedricas e/ou praticas.

Utilizando como base a questdo que orientou este estudo: “De que maneira a
plataformizagdo do ensino influencia a abordagem pedagdgica adotada na rede
social Instagram?”, foi selecionado o corpus desta pesquisa. Para isso, digitou-se
“Professores de inglés” na aba de buscas em trés contas de diferentes usuarios na
rede social Instagram. Apesar da adogao da mesma palavra-chave, os resultados
variaram, o que pode confirmar a hipétese de que o funcionamento algoritmico
gerencia os mecanismos de busca da plataforma, apresentando resultados
diferentes para usuarios ao considerar seus gostos, desejos e vivéncias nas
plataformas (Dijck; Poell; De Waal, 2018).

Desejava-se encontrar perfis com mais de 100 mil seguidores e verificagéo’,
considerando o alcance e o engajamento das publicagcdes, bem como os efeitos
associados a autenticidade e a relevancia conferidas por esses marcadores. Além
disso, esses marcadores possibilitariam encontrar perfis publicos, cujos dados
seriam de acesso aberto para qualquer usuario. Contudo, a palavra-chave néao
rendeu perfis nos parametros especificados, sendo alterada para “English Teacher”,

uma vez que as vivéncias na plataforma demonstraram a presenga de muitos perfis.

7 Segundo Lancaster (2021, p. 1) a verificagdo “é uma forma de as pessoas saberem se as contas de
destaque que estdo seguindo ou pesquisando sdo exatamente quem elas dizem que sdo. Dessa
forma, elas poderéo saber quais contas sdo auténticas e relevantes”.
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A partir da recorréncia dos perfis encontrados, foram selecionados dois: um
de uma professora brasileira e outro de um professor estrangeiro. Para situar,
trazemos um pouco da descri¢gao dos perfis.

Criado em 2015 por Taina Alves, o perfil “@tainacompartilhando” é voltado ao
compartilhamento de dicas e estratégias de aprendizagem de inglés por meio de
publicagdes frequentes no Instagram. Ao longo de nove anos, o perfil passou por
mudancgas significativas em sua identidade visual, consolidando uma marca pessoal
reconhecivel, com destaque para o uso recorrente das cores vinho e rosa. O selo de
verificagdo, obtido em 2024, contribui para a construcdo de credibilidade, embora
seu valor simbdlico seja relativizado pela possibilidade de compra desse recurso na
plataforma a partir de uma atualizacédo de 2024.

Com cerca de 110 mil seguidores e mais de 600 publicagbes, o perfil
apresenta uma biografia estrategicamente organizada, uso de palavras-chave
relacionadas ao ensino de inglés e links que direcionam para um site préprio e para
um perfil associado ao projeto. Os destaques e o feed evidenciam uma curadoria
cuidadosa de conteudos pedagogicos e de narrativas profissionais, voltadas ao
engajamento e a promogao de servigos educacionais.

A publicagdo de maior alcance ultrapassa 800 mil visualizagdes, indicando
forte aderéncia as loégicas algoritmicas da plataforma. Ndo ha informagdes claras
sobre a formagdao académica da professora, sendo mencionadas apenas
experiéncias profissionais em cursos de idiomas e um intercambio na Inglaterra, o
que reforgca a centralidade da experiéncia pratica e da performance midiatica na
construcéo de legitimidade docente no ambiente digital.

O segundo perfil analisado, “@englishteacherdownset”, foi criado em julho de
2023 e pertence a um professor que se apresenta como britanico, embora sua conta
esteja sediada na Espanha. O perfil € voltado a oferta de dicas de aprendizagem de
inglés, utilizando postagens, reels e videos com explicagbes diretas do professor,
sempre acompanhadas de legendas. Até o momento da sele¢cdo e analise dos

dados, 54 videos haviam sido publicados. Desde a primeira postagem, em dezembro
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de 2023, ndo houve mudancas significativas na identidade visual ou na abordagem
dos conteudos, que mantém foco consistente no ensino de vocabulario para
diferentes niveis de proficiéncia.

Na biografia, o professor se apresenta como “English Teacher’ e enfatiza o
ensino do inglés britdnico, com apelo a melhoria das habilidades dos seguidores.
Embora n&o haja promocéo explicita de cursos ou links externos, o perfil utiliza um
botdo interativo (“Boost your English”) que direciona para um chat com conteudos
adicionais, além de incluir um link para o Facebook. Ha ainda um destaque unico
voltado a apresentagao de suas qualificagdes e experiéncias, tais como: diploma em
Estudos de Inglés, mestrado em ensino de Inglés como Lingua Estrangeira e um
Certificado Internacional Celta.

O perfil se caracteriza pela clareza de propésito e pelo uso de ferramentas
interativas do Instagram, priorizando conteudo educativo gratuito. A publicacdo de
maior alcance apresenta formas de dizer “desculpa” em diferentes niveis de
proficiéncia, e conta com cerca de 3,4 milhdes de visualizagdes.

Na comparacgao entre os perfis, observa-se que o perfil sediado na Espanha
adota uma abordagem mais interativa com o usuario, centrada em explicagdes
linguisticas e no ensino sistematico do idioma. Ja o perfil da professora brasileira
incorpora, além desse conteudo, estratégias marcadas pela constru¢édo de uma
marca, evidenciadas pelo uso de marketing digital, organizagdo visual e
direcionamento para venda de produtos e servigos.

Apos selecdo da comunidade, as terceira e quarta etapas da netnografia
foram realizadas, quais sejam: “observacdo da comunidade e coleta de dados” e
“analise de dados e interpretacao interativa de resultados de dados” (Kozinets, 2014,
p. 63). Esse processo ocorreu por meio da codificagdo de dados proposta por
Saldana (2013), a qual segue as etapas de codificagdo de primeiro ciclo e
codificagdo de segundo ciclo para criagao de codigos. Segundo o autor (2013, p. 3,
tradugdo nossa)’, os codigos referem-se a “uma palavra ou frase curta que

simbolicamente designa um atributo sumario, saliente, capturador de esséncia e/ou

% “...] a word or short phrase that symbolical assigns a summative, salient, essence-capturing, and/or

evocative attribute for a portion of language-based or visual data.”
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evocativo a uma porgao de dados baseados em linguagem ou visuais”. O processo

de codificagéo esta descrito na Figura 1 a seguir.

Figura 1 - Processo de codificagao com foco na Plataformizagéo do Ensino

739 publicagdes
encontradas no
escopo da
plataformizacéo

Inicio:
2 perfis
no
Instagram

Total de 739

Codificagdo de
publicagGes Primeiro Ciclo

analisadas

(Saldafia, 2013)

Codificagdo de Segundo

Ciclo — PadrBes e < D

Similaridades

(Saldafia, 2013) Pergunta: De que maneira
o a  plataformizagio do
o ¢ ensino influencia a
Automagio abordagem  pedagégica
: - e ; adotada pelos professores
o - participantes?
Mercadorizagio Mercadorizagio
do Tempo do Tempo ST
Atomaci
m‘;;'.:‘;-‘,'; Agrupamento em 3

codigos

Recorréncia de estilos de publicages

Fonte: Ismerim (2024) adaptado de Santos (2024).

A imagem apresenta um fluxograma que sintetiza o percurso metodolégico da
pesquisa. O processo inicia-se com a selecdo de dois perfis na plataforma. Em
seguida, sdo analisadas 739 publicagdes, que passam por uma etapa de codificagao
de primeiro ciclo, (Saldana, 2013). A partir dessa codificagédo inicial, todas as
publicacdes sao consideradas dentro do escopo da plataformizacéo.

Partindo da pergunta: “De que maneira a plataformizagéo do ensino influencia
a abordagem pedagdgica adotada pelos professores na rede social Instagram?”, os
dados foram organizados por recorréncia de estilos de publicagdes dando origem a
trés cddigos, quais sejam: “Personalizagao”, “Automacdo Pedagodgica” e
Mercadorizacdo do Tempo”.

Concluido esse processo, visitamos os agrupamentos a fim de verificar se os
codigos atribuidos representavam as ideias presentes nos conjuntos de dados. Essa
etapa caracteriza a codificacdo de segundo ciclo (Saldafia, 2013), cujo objetivo &

revisitar os dados e identificar se as aproximacgdes se referem as ideias centrais dos
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cédigos ou se ha a necessidade de altera-los. Percebemos que essa alteragdo n&o
era necessaria e organizamos os trés codigos em eixos analiticos centrais da
pesquisa, 0s quais sao descritos na proxima segdo, conforme etapa cinco da

pesquisa netnografica, segundo Kozinets (2014).

Analise

A questao trazida na secéo anterior, e que orienta este estudo, investiga as
praticas de professores de inglés que utilizam o Instagram como plataforma
educativa. No processo de codificacdo, o primeiro ciclo trouxe o coédigo
‘personalizagdo”, mantido no segundo ciclo por continuar representando

adequadamente os dados. Para iniciar a discussao apresentamos a Figura 2.

Figura 2 - Parte inferior da bio ao clicar no link no perfil @tainacompartilhando

X Curso Way

# tainacompartilhando.orbitpages.online

meses.

QUERO TER ACESSO AO
METODO PRATICO

Neste video eu te
mostro como
funciona a base do
meu método para
vocé aprender inglés,
independentemente
de onde esta

comecando.

PROMETO QUE NAO FALO MAIS
DO MESMO NELE!

Fonte: Acervo Pessoal (2024).

Entretextos, Londrina, v. 26, esp. 1, p. 267-290, 2026

Licenca CC BY 4.0

278


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

ISMERIM, I.; NASCIMENTO, A.
Entre Algoritmos e Pedagogias: a plataformiza¢do do ensino de inglés no Instagram

A frase “Para vocé aprender inglés, independentemente de onde esta
comegando” sugere uma logica de personalizagdo do ensino, ao trazer que a
aprendizagem pode se adaptar a diferentes pontos de partida. Essa perspectiva
dialoga com Dijck, Poell e De Waal (2018), ao indicar que plataformas moldam
conteudos e percursos de forma algoritmica, ajustando ritmo, foco e materiais as
supostas necessidades dos usuarios.

A flexibilidade constitui um elemento central desse processo, pois possibilita
que o ensino seja continuamente ajustado ao progresso do aluno, configurando a
I6gica do ensino personalizado. Do ponto de vista pedagogico, a personalizagao
plena é dificil de ser implementada pelo professor de forma individualizada. No
entanto, a mediagdo algoritmica e ferramentas como testes de nivelamento
permitem direcionar conteudos por niveis, pratica ja presente em cursos de idiomas
tradicionais, ainda que nao totalmente individualizada. Ao mesmo tempo, essa logica
pode ampliar o acesso e incentivar o engajamento, mas também intensificar
mecanismos de controle e padronizagao da aprendizagem (Nichols et al., 2021).

E importante problematizar que, embora o percurso de aprendizagem seja
apresentado como individualizado, os aprendizes sao frequentemente orientados em
direcdo a um objetivo comum: alcancar a chamada “fluéncia’. Neste estudo,
entendemos a fluéncia como uma competéncia situada, que nao se reduz a
reproducdo de um modelo idealizado de falante nativo, mas envolve a capacidade
de participar de praticas comunicativas diversas, considerando os contextos, os
interlocutores e os propositos de uso da lingua. Nos perfis analisados, contudo, a
fluéncia parece ser associada a aproximagdo de um padrdo nativo de inglés, a
auséncia de erros ou ao dominio amplo da lingua. Além disso, as atividades e
conteudos trazidos podem nao ser diferentes, mas sim ter um outro ponto de partida
considerando o nivel do aluno. Nesse sentido, infere-se que a personalizagéo
promovida pela plataforma automatiza todo o processo de ensino, sendo ela
responsavel por determinar o nivel do aluno e os conteudos aos quais ele deve ter
acesso.

Ademais, a personalizagao pode reforgar a chamada “bolha de filtro” (Pariser,

2011), ao oferecer conteudos alinhados as preferéncias do usuario, gerando uma
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percepcao de aprendizagem que nem sempre corresponde a avangos efetivos.
Nesse contexto, o Instagram atua frequentemente como espago de captacéo de
alunos, redirecionando-os para outros ambientes onde os cursos sao efetivamente
ofertados.

Nos exemplos analisados, a organizacdo de conteudos por niveis de
proficiéncia (A1 a C2, conforme o Quadro Comum Europeu de Referéncia para
Linguas') ou por contextos de uso permite que os usuarios se identifiquem com
etapas especificas, promovendo sensagao de progresso e pertencimento. Essa
segmentacdo amplia o alcance do conteudo e atende a diferentes perfis de
aprendizes, a0 mesmo tempo em que indica o funcionamento algoritmico da
plataforma, que distribui conteudos com base em interesses e comportamentos.

Por fim, a personalizacdo se configura também como estratégia de
engajamento e diferenciacdo. Enquanto um perfil a utiliza para direcionar a venda de
cursos adaptados as necessidades do aluno, outro a emprega na diversificagcao de
conteudos. Em ambos os casos, observa-se o alinhamento as dinamicas da
plataformizagao, conforme discutido por Dijck, Poell e De Waal (2018), evidenciando
como o ensino de inglés nas redes sociais se articula a cultura da personalizagéo.

O segundo cddigo, “automacdo pedagdgica”, refere-se ao uso de recursos
automatizados da plataforma para otimizar e padronizar praticas de ensino, como
templates, legendas e estruturas recorrentes. Para exemplificar, apresento as

Figuras 3,4 e 5.

1 O quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas € um padrao internacional para descrever
os niveis de proficiéncia em uma lingua. Os niveis séo divididos do basico ao proficiente, com
habilidades necessarias em cada um deles. (British Council, 2024).
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Figura 3 - Perfil @tainacompartilhando - Figura 4 - Perfil @englishteacherdowsett -
Repeticdo de vinheta legendas
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Figura 5 - Perfil @englishteacherdowsett - legendas 2

ENGLISHTEACHERDOWSETT ,
< Publicagbes Seguir

(( é , englishteacherdowsett &
Ne»’ Informagdode IA

C Qa ¥ A
Fonte: Acervo Pessoal (2024).

A Figura 3 mostra uma vinheta utilizada nos estagios iniciais do perfil da
professora, identificada em 16 videos. A abertura padronizada: “Oi bonitos, beleza?”
cria familiaridade e engajamento imediato, funcionando como marca identitaria e
automatizando a interagdo inicial. Essa repeticdo reduz a necessidade de
reapresentacgao e reforga a imagem de proximidade com o publico.

Nas Figuras 4 e 5, focamos a analise no uso da multimodalidade (Zacchi,
2016) como base da automacgao pedagodgica. A combinacédo de imagem, texto e som
estrutura atividades padronizadas: o video apresenta uma frase incompleta, seguida
da exibicdo da resposta correta em destaque (geralmente em vermelho). Esse
formato se repete em diferentes conteudos, criando um padréo didatico facilmente

replicavel, presente em ambos os perfis analisados.
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Figura 6 - Perfil @englishteacherdowsett - Legendas 3
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Fonte: Acervo Pessoal (2024).

Na Figura 6, o mesmo modelo é aplicado ao ensino de advérbios de
frequéncia. O uso de cores e a insercdo de um intervalo antes da resposta
estimulam a participagdo do aluno, ainda que de forma assincrona. Esse padrao
aponta para uma pratica planejada que simula interagdo e organiza o ensino de
maneira automatizada. Assim, a multimodalidade associada a automacgao estrutura o
conteudo e contribui para uma experiéncia de aprendizagem aparentemente
interativa e personalizada.

Por fim, o cddigo “mercadorizagédo do tempo”, entendido como a adequagao
de conteudos educacionais a formatos curtos e rapidos, especialmente videos de até
um minuto. Para isso, analisamos a duragdo dos videos nos dois perfis, cujos

resultados estido nos Graficos 1 e 2.
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Grafico 1 - Videos no @tainacompartilhando por Intervalo de Tempo
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Fonte: Ismerim (2024).

Grafico 2 - Videos no Perfil @englishteacherdowsett por Tempo
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—
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Fonte: Ismerim (2024).

A mercadorizagdo do tempo no Instagram se manifesta na predominancia de
videos curtos, alinhados as dinamicas de engajamento da plataforma. No perfil
@tainacompartilhando (Grafico 1), destacam-se videos entre 10 e 20 segundos,
sendo 14 segundos a duracdo mais frequente. No perfil @englishteacherdowsett
(Gréfico 2), prevalecem videos de aproximadamente 10 segundos. Esse padrao
reflete o consumo rapido de informagdes e a adaptagao a rotinas fragmentadas dos
usuarios, como deslocamentos e intervalos curtos.

Por outro lado, o Grafico 1 também revela 19 videos com mais de 102

segundos no perfil da professora, incluindo lives (8 casos) e explicagdes mais
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detalhadas (11 videos), muitas vezes associadas a eventos de grande repercussao.
Isso indica que, no surgimento da plataforma, o formato permitia videos com
informagdes detalhadas e diferentes estratégias de explicagdo. Porém, com o passar
dos anos, a plataforma passou a privilegiar conteudos breves, transformando o
tempo disponivel do usuario em recurso estratégico de engajamento. A atuagao dos
algoritmos pode refor¢car essa dindmica, ao identificar preferéncias e priorizar
conteudos compativeis com o comportamento do usuario (Dijck; Poell; De Waal,
2018). Logo, se o usuario prefere conteudos mais rapidos, a plataforma passa a

privilegiar conteudos com esses parametros, diminuindo o acesso a conteudos mais

longos.
Figura 7 - Live 8 dicas para melhorar o Figura 8 - Postagem de lives no
Speaking no Perfil @tainacompartilhando @tainacompartilhando
= < tainacompartilhando @ Y/ Seguir
: i GE @
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Fonte: Acervo Pessoal (2024). Fonte: Acervo Pessoal (2024).

No perfil @tainacompartilhando, ha exemplos de videos extensos, como a live
de 53 minutos apresentada na Figura 7, voltada ao desenvolvimento da habilidade

oral. Esse formato também aparece em outras postagens (Figura 8), geralmente
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com explicagdes mais aprofundadas. Nota-se que videos mais longos tendem a ser
publicados no periodo noturno, enquanto videos curtos predominam durante o dia,
acompanhando os habitos de consumo dos usuarios (Amaral, 2018). No perfil
@englishteacherdowsett, ndo foram identificados videos longos, o que reforca a
centralidade dos formatos curtos na logica da plataforma.

Figura 9 - Videos com maior visualizagao Figura 10 - Preposi¢cdes com evento
no Perfil @tainacompartilhando cultural no Perfil @tainacompartilhando
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Fonte: Acervo Pessoal (2024). Fonte: Acervo Pessoal (2024).

Entre os videos mais visualizados do perfil @tainacompartilhando (Figura 9),
quase metade possui até 15 segundos, sugerindo que conteudos curtos sdo mais
desejados pelos usuarios e favorecidos pelos algoritmos, incentivando sua adogao
por criadores. Um outro exemplo é apresentado na Figura 10, em que a professora
utiliza a vinda de Bruno Mars ao Brasil para ensinar preposicées. Ao articular ensino
e evento cultural em alta, o conteudo se torna mais engajado. Essa estratégia

evidencia a mercadorizagdo do tempo, uma vez que, ao explorar tendéncias,
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amplia-se o alcance e reforga-se a integracéo entre aprendizagem, cotidiano e logica

algoritmica da plataforma (Dijck; Poell; De Waal, 2018).

Consideracgoes finais

Os achados deste estudo evidenciam que a inser¢ao do ensino de lingua
inglesa em plataformas digitais, como o Instagram, n&o pode ser compreendida
apenas como uma ampliagdo dos espagos de aprendizagem, mas como uma
reconfiguragcdo das praticas pedagdgicas, atravessada por légicas algoritmicas,
econbmicas e sociais. A analise dos perfis investigados demonstrou que a
plataformizagdo influencia diretamente a forma como o ensino é organizado,
apresentado e consumido, produzindo efeitos que vao além da dimensao didatica.

Os trés codigos identificados a partir da analise: personalizagdo, automacgéao
pedagodgica e mercadorizagao do tempo, revelam que as praticas docentes sao
progressivamente moldadas pelas dindmicas da plataforma. Embora a
personalizagdo sugira maior autonomia e adequagdo as necessidades dos
aprendizes, ela opera dentro de limites definidos por algoritmos, o que pode reforgar
processos de padronizagdo e controle. A automagao pedagdgica, por sua vez,
evidencia a busca por eficiéncia, replicabilidade e engajamento, muitas vezes em
detrimento de abordagens mais criticas e contextualizadas. Ja a mercadorizagéo do
tempo explicita a adaptagcado do ensino a formatos breves e consumiveis, alinhados
as légicas de visibilidade e retengao de atengao.

Dessa forma, as promessas de democratizacdo do acesso, flexibilidade e
autonomia coexistem com processos de mercadorizagdo, datificagdo e controle,
trazendo concepgdes de ensino que ultrapassam a dimensao instrumental da lingua.
Nesse cenario, torna-se fundamental adotar uma perspectiva critica que permita
compreender as potencialidades dessas plataformas, seus limites e implicagdes para
a formacéao de sujeitos.

Como um dos caminhos possiveis de reflexdo, podemos pensar a educagao
linguistica critica (Ferraz, 2024) e os letramentos (Santos, 2024) como filosofias

guiadoras da construcao de praticas nas redes sociais. Nessas perspectivas,
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busca-se um ensino contextualizado e centrado na constru¢do de sentidos em
diferentes praticas sociais, em contraposi¢do a abordagens estruturalistas e a uma
visao meramente instrumental da lingua. Praticas segundo esses pressupostos
podem problematizar discursos e estimular a criticidade, questionando ldgicas
padronizadas em prol da valorizagao de identidades plurais. No entanto, nas redes
sociais, praticas que problematizam discursos, valorizam identidades plurais ou
questionam padrbes linguisticos podem enfrentar tensbées com a légica da
viralizagao, que favorece conteudos rapidos, simplificados e de ampla circulagao.
Por fim, sugere-se que pesquisas futuras ampliem o escopo de analise,
considerando outros perfis, plataformas e como os algoritmos tratam praticas que
interrogam a visao instrumental da lingua, a fim de aprofundar a compreenséao sobre

os efeitos da plataformizagao no ensino de linguas.
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	Nas últimas décadas, as transformações sociais associadas à expansão da internet e à centralidade das tecnologias digitais têm reconfigurado as formas e os espaços de aprendizagem. Esse movimento entende a centralidade histórica da escola como espaço privilegiado de produção do conhecimento e desloca práticas educativas para uma ecologia mais ampla, marcada por fluxos descentralizados, dinâmicos e mediados tecnologicamente. Como argumenta Martin-Barbero (2011, p. 126), “a escola deixou de ser o único lugar de legitimação do conhecimento, pois existe uma multiplicidade de saberes que circulam por outros canais, difusos e descentralizados”, o que impõe a necessidade de investigar esses espaços educativos à luz dessas reconfigurações. 
	A emergência das plataformas digitais vem acompanhada de transformações nas formas de interação e nas racionalidades que atravessam diferentes práticas sociais e educativas. Essas plataformas não funcionam como infraestruturas neutras. Sua organização envolve arquiteturas programáveis voltadas à coleta, ao processamento e à monetização de dados, organizando as interações sociais segundo lógicas algorítmicas e interesses comerciais (Dijck; Poell; De Waal, 2018). A tecnologia, assim, participa da definição das condições de circulação dos conteúdos, interferindo em sua visibilidade e na posição que ocupam dentro dos ambientes digitais. É nesse processo que Helmond (2015) situa a plataformização da internet, entendida como a expansão da lógica das plataformas para diferentes dimensões da experiência on-line. 
	Essas transformações se articulam à incorporação crescente de redes sociais como espaços de aprendizagem, especialmente em contextos de ensino de línguas. No caso da língua inglesa, observa-se a proliferação de perfis e conteúdos em plataformas como o Instagram, em que práticas pedagógicas passam a ser mediadas por métricas de engajamento, dinâmicas de visibilidade e estratégias de atração de público. Tal cenário evidencia um deslocamento do ensino de línguas para lógicas de mercado, em que o conhecimento é progressivamente convertido em mercadoria/dados e o processo educativo em produto consumível. 
	Diante desse cenário, este artigo busca responder à seguinte questão: de que maneira a plataformização do ensino influencia a abordagem pedagógica adotada por professores de inglês na rede social Instagram? Para tanto, mobilizamos o conceito de aprendizagem ubíqua de Cope e Kalantzis (2008) e Santaella (2014), e ampliamos a discussão de Ferraz (2011) sobre ambientes formais e não formais de aprendizagem. Trazemos, também, o conceito de plataformização da sociedade de Dijck, Poell, De Waal, (2018) e da educação de Nichols et al. (2021) para analisar como as lógicas algorítmicas, econômicas e sociais atravessam práticas pedagógicas nos conteúdos analisados na plataforma. 
	Interessa-nos, nesse enquadramento, compreender como discursos de personalização, autonomia e ampliação do acesso ao conhecimento se articulam, de modo contingente e situado, a dinâmicas de padronização, mercadorização e controle que atravessam as plataformas. Assim, mais do que assumir efeitos prévios ou universais da plataformização, buscamos analisar como essas lógicas são produzidas e negociadas nas práticas de ensino de língua inglesa em redes sociais, evidenciando as ambiguidades e contradições que constituem esse cenário. 
	 
	Essas dinâmicas podem ser compreendidas à luz de três processos estruturantes das plataformas digitais: datificação, mercadorização e seleção (Dijck; Poell; De Waal, 2018). Segundo os autores, esses processos organizam a experiência do usuário e incidem diretamente sobre as formas de ensinar e aprender. A datificação se refere à transformação das ações e conteúdos dos usuários em dados quantificáveis, vetorizados e que possam gerar algum tipo de padrão que é capturado e processado por algoritmos. Já a mercadorização diz respeito à conversão desses dados em produtos negociáveis, inserindo práticas educacionais na lógica de mercado. Por fim, a seleção envolve a filtragem e organização de conteúdos por meio de algoritmos, influenciando diretamente o que é exibido aos usuários. 
	Ao transformar interações em dados, convertê-los em valor econômico e filtrá-los por meio de algoritmos, as plataformas instauram regimes de visibilidades que privilegiam determinados conteúdos e práticas em detrimento de outros, produzindo efeitos sobre a construção do conhecimento e sobre as possibilidades de formação crítica. No caso do ensino de inglês em plataformas como o Instagram, essas características se materializam de diferentes formas. A personalização pode ajustar conteúdos aos interesses do usuário, entregando conteúdos alinhados aos seus interesses e preferências. A reputação, medida por métricas como seguidores e engajamento, pode impactar a visibilidade de professores e a captação de alunos. Já a moderação, por sua vez, pode definir quais conteúdos são engajados, influenciando inclusive os temas abordados. Como alertam Nichols et al. (2021), tais dinâmicas demandam uma análise que desvele as dimensões menos visíveis dessas infraestruturas, especialmente no que
	Essas dinâmicas apontam para a consolidação do ensino de inglês como mercadoria, orientado por métricas de desempenho e visibilidade. Como consequência, observa-se a tendência à padronização de conteúdos e à instrumentalização do ensino, frequentemente voltado ao mercado de trabalho e conteúdo vocabular, em detrimento de uma formação crítica. 
	Embora haja benefícios associados à personalização e à ampliação do acesso (Pangrazio; Selwyn, 2019), é necessário problematizar o controle exercido pelas plataformas sobre os processos de aprendizagem. A filtragem algorítmica pode limitar o contato com a diversidade, restringindo experiências formativas e reforçando desigualdades (Nichols et al., 2021). Dessa forma, a plataformização do ensino de inglês representa uma transformação significativa, ao mesmo tempo em que reproduz lógicas já presentes em modelos tradicionais, como a padronização e a mercadorização. A promessa de autonomia e personalização precisa, portanto, ser analisada criticamente, especialmente no que se refere ao acesso, à diversidade e às implicações pedagógicas. 
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