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RESUMO: O presente artigo analisa as mediag¢des (intra e/ou inter) linguisticas e sua
relacdo com as crencas de aprendizes de Espanhol como Lingua Estrangeira (ELE) no
ambito do Teletandem Institucional Integrado (TTDii). O estudo toma como base recortes de
duas pesquisas de doutorado em andamento que tém como referéncia um mesmo evento
interacional: a primeira sess&o sincrona entre uma brasileira € um mexicano. Ancorado na
Teoria Dialogica da Linguagem (TDL), compreende-se a mediagdo como pratica responsiva
de producdo de sentidos, atravessada por crencgas historicas e socialmente situadas. Os
dados foram gerados e coletados no componente curricular “Praticas de intercambio
linguistico-cultural via Teletandem”, ofertado no semestre 2023.1 no curso de
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Letras-Espanhol da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), em parceria com a
Universidad Nacional Auténoma de Meéxico (UNAM). Esta investigacdo, de natureza
qualitativa (André, 1995; André; Gatti, 2008), interpretativista (Bortoni-Ricardo, 2008) e
netnografica (Kozinets, 2014), evidencia que o TTDii favorece a ressignificagdo de crengas
cristalizadas, permitindo que praticas de responsividade, hesitagédo e alternancia de cédigos
sejam compreendidas como gestos de alteridade e abertura ao outro. Assim, ao estimular
praticas reflexivas e a constituicao de uma consciéncia intercultural, o Teletandem se afirma
como espago formativo na preparagdo de futuros professores de Linguas Estrangeiras
(LEs).

PALAVRAS-CHAVE: Teletandem institucional integrado; Mediagdes (intra e/ou inter)
linguisticas; Crengas em ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras.

ABSTRACT: This article analyzes linguistic mediations (intra and/or inter) and their
relationship with the beliefs of learners of Spanish as a Foreign Language (ELE) within the
Institutional Integrated Teletandem (TTDii) context. The study draws on excerpts from two
ongoing doctoral investigations that take as reference the same interactional event: the first
synchronous session between a Brazilian and a Mexican. Grounded in the Dialogical Theory
of Language (TDL), mediation is understood as a responsive practice of meaning-making,
shaped by historically and socially situated beliefs. The data were generated within the
curricular component “Praticas de intercambio linguistico-cultural via Teletandem”, offered in
the first semester of 2023.1 in the Letras-Espanhol program at the Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB), in partnership with the Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM).
This research, of a qualitative (André, 1995; André; Gatti, 2008), interpretive
(Bortoni-Ricardo, 2008), and netnographic nature (Kozinets, 2014), shows that TTDii fosters
the re-signification of crystallized beliefs, allowing practices of responsiveness, hesitation,
and code-switching to be understood as gestures of alterity and openness towards the other.
Thus, by encouraging reflective practices and the development of intercultural awareness,
Teletandem establishes itself as a formative space for the preparation of future Foreign
Language (FL) teachers.

KEYWORDS: Integrated Institutional Teletandem; (Intra and/or inter) linguistic mediations;
Beliefs in teaching and learning Foreign Languages.

RESUMEN: EI| presente articulo analiza las mediaciones (intra y/o inter) linguisticas y su
relacion con las creencias de aprendices de Espafol como Lengua Extranjera (ELE) en el
ambito del Teletandem Institucional Integrado (TTDii). El estudio se basa en recortes de dos
investigaciones doctorales en curso que toman como referencia un mismo evento
interaccional: la primera sesién sincronica entre una brasilefia y un mexicano. Anclado en la
Teoria Dialégica del Lenguaje (TDL), se entiende la mediacion como practica responsiva de
produccion de sentidos, atravesada por creencias histérica y socialmente situadas. Los
datos fueron generados en la asignatura “Praticas de intercambio linguistico-cultural via
Teletandem”, ofrecida en el semestre 2023.1 en el curso de Letras-Espanhol de la
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), en colaboracién con la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM). Esta investigacion cualitativa (André, 1995; André; Gatti,
2008), interpretativa (Bortoni-Ricardo, 2008) y netnografica (Kozinets, 2014), demuestra que
el TTDii fomenta la redefinicibn de creencias arraigadas, permitiendo que las practicas
responsivas, vacilacion y alternancia de codigos sean comprendidas como gestos de
alteridad y apertura al otro. Asi, al estimular practicas reflexivas y la constitucion de una
conciencia intercultural, el Teletandem se afirma como espacio formativo en la preparacién
de futuros profesores de Lenguas Extranjeras (LES).

PALABRAS CLAVE: Teletandem institucional integrado; Mediaciones (intra y/o inter)
linglisticas; Creencias en la ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras.
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Consideragoes iniciais

A partir da concepgao bakhtiniana de linguagem como um fenémeno
histérico, social e responsivo (Bakhtin, 2011), compreendemos que o
ensino-aprendizagem de linguas transcende a apropriagdo de estruturas linguisticas
e gramaticais, configurando-se como um processo de constru¢cdo de sentidos em
relagdo com o outro. Essa perspectiva amplia o escopo tradicional da didatica de
linguas, deslocando o foco da competéncia normativa para a experiéncia enunciativa
situada, atravessada por vozes, valores e relagdes de poder.

Nesse horizonte, os contextos telecolaborativos mediados por tecnologias
digitais, como o Teletandem Institucional Integrado (TTDii), constituem-se espagos
fecundos para o exercicio da escuta ativa, da alteridade e da colaboragao,
favorecendo a formagdo ética, critica e intercultural de sujeitos que ensinam e
aprendem (Maciel, 2024). Com base nos principios da igualdade, reciprocidade e
autonomia que orientam o Teletandem, sistematizados por Vassallo e Telles (2009),
o TTDii propbe a parceria entre estudantes de diferentes nacionalidades, que
compartilham turnos de fala em suas linguas maternas e/ou de proficiéncia com
vistas a aprendizagem mutua.

Ao articular objetivos formativos e experienciar as linguas em uso, o
Teletandem vem se consolidando como um espago potente de formagao docente
(Maciel, 2024; Rezende Junior; Messias, 2020; Silva, 2024), por convocar 0s
participantes a reflexdo sobre suas crencgas, praticas e posicionamentos diante do
outro. Nesse cenario, a mediacdo — entendida ndo como mera intervencao
pedagdgica, mas como pratica discursiva responsiva — torna-se eixo constitutivo da
significacdo. E nesse entremeio que as crencas sobre o ensinar e o aprender
linguas emergem e sdo tensionadas, revelando-se como enunciados historicamente
situados e atravessados por vozes sociais e ideoldgicas.

Este artigo inscreve-se nesse marco tedrico-metodologico ao analisar dois
excertos extraidos da primeira sessao de interacdo sincrona entre uma brasileira
licencianda em Letras-Espanhol e um mexicano, estudante de Engenharia em

Telecomunicagdes, no ambito do componente curricular “Praticas de Intercambio
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Linguistico-Cultural via Teletandem”, ofertado em 2023.1 no curso de
Letras-Espanhol da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), em parceria com a
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

Fundamentada na Teoria Dialdgica da Linguagem (TDL), desenvolvida pelo
Circulo de Bakhtin, esta analise procura apreender as mediagdes (intra e/ou inter)
linguisticas mobilizadas nas interagdes, considerando gestos de responsividade,
negociacado de sentidos e abertura ao outro. Essa perspectiva articula-se a
compreensao das crengas como praticas discursivas que expressam, reiteram ou
ressignificam valores, afetos e ideologias (Pennycook, 2006).

Assumindo uma abordagem qualitativa, interpretativista e de base
netnografica (André, 1995; André; Gatti, 2008; Bortoni-Ricardo, 2008; Kozinets,
2014), nos propomos a investigar: (a) de que modo as mediagdes (intra e/ou inter)
linguisticas operam como estratégias de negociagao de sentidos; e (b) quais crengas
sdo mobilizadas pelos participantes sobre o ensino-aprendizagem de Linguas
Estrangeiras (LEs) em contextos telecolaborativos.

Partimos do entendimento de que o TTDii se constitui como espaco
interacional potencialmente formativo, no qual o didlogo entre sujeitos de diferentes
origens linguisticas e culturais favorece a emergéncia de zonas de tensdo,
hesitacdes, reformulagbes e gestos responsivos. Tais zonas sao fecundas para a
ressignificagcdo de crengas cristalizadas e para a constituicdo de uma consciéncia
critica e intercultural, a medida que promovem deslocamentos discursivos e
aberturas para o outro.

Esta investigagao organiza-se em quatro segdes, além destas consideracdes
iniciais. Na primeira sec¢ao, contextualizamos o TTDii como espag¢o de formacgao
docente e destacamos o papel constitutivo das mediagdes linguisticas, pedagogicas
e interculturais. Na segunda, discutimos as crengas como construgdes discursivas
que emergem da relacdo entre o “eu” e o0 “outro” em contextos interculturais. Na
terceira, apresentamos os procedimentos metodoldgicos. Por fim, na quarta e ultima
secdo, analisamos os dados, evidenciando os gestos responsivos, as zonas de
tensdo e os deslocamentos enunciativos que constituem o processo formativo em

andamento.
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O Teletandem Institucional Integrado como espago de formacgao

docente e de mediagcées em movimento

Ao refletirmos sobre a formacdo de professores de linguas em uma
perspectiva bakhtiniana, compreendemos que esse processo nao se reduz a
aquisicao de técnicas ou ao dominio de métodos, mas se constitui, sobretudo, no e
pelo didlogo, na escuta e na resposta ao outro. A formagdo €, portanto, um
movimento inacabado e responsivo, que se efetiva na tensao entre vozes sociais,
histdricas e ideoldgicas em disputa (Bakhtin, 2011).

Nessa diregéo, situamos o Teletandem como um contexto de aprendizagem
telecolaborativa em que o professor atua como mediador “[...] auxiliando os
interagentes a refletir sobre sua prépria pratica enquanto aprendizes da lingua do
outro e professores de sua propria lingua” (Salomao, 2012, p. 20), enquanto o aluno
assume um papel ativo em seu processo de aprendizagem. Segundo Messias e
Telles (2020, p. 12):

Quando os alunos sao postos a refletir sobre seus processos de ensinar e
aprender, eles mesmos podem tornar-se os construtores de suas teorias
sobre ensinar e aprender. O espaco do Teletandem oportuniza e instiga
essas reflexdes de construgdo de uma identidade docente e, apesar de
sediado na universidade, € um espaco a parte.

Desse modo, ao vivenciarem a interagao real com falantes nativos da lingua
adicional, os participantes aprendem enquanto ensinam, experienciando a
alternéncia de papéis que caracteriza a aprendizagem colaborativa e intercultural.
Diversas pesquisas (Messias; Telles, 2020; Maciel, 2024; Silva, 2020, 2024) tém
enfatizado o carater formativo do Teletandem, destacando que ele ultrapassa o
desenvolvimento linguistico ao promover reflexdes pedagodgicas, afetivas e
interculturais — especialmente quando integrado a formacgéo inicial docente.

E valido ressaltar que o Teletandem assume diferentes formas de

organizacao: (i) institucional, (ii) semi-institucional e (iii) nao institucional. Na
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configuragédo institucional, as universidades sao responsaveis pela mediacéo,
avaliacdo e integracdo da pratica ao curriculo académico. No modelo
semi-institucional, a interagao é viabilizada pelas instituicdes, mas sem garantia de
acompanhamento sistematico. Ja no formato nao institucional, os proprios
participantes organizam suas sessbes de modo autdbnomo, fora do ambiente
académico, assumindo a responsabilidade sobre seus percursos de aprendizagem.

E a partir desse enquadramento que situamos o Teletandem Institucional
Integrado (TTDii) como um cenario de colaboragdo entre sujeitos de diferentes
linguas e culturas, guiado pelos principios da igualdade, reciprocidade e autonomia
com “oportunidades de implementagdo de temas pedagodgicos desafiadores aos
educadores de professores de Linguas Estrangeiras (LEs), tais como aprendizagem
colaborativa e autbnoma” (Vassallo; Telles, 2009, p. 26). Ao ser implementado como
projeto institucional em cursos de Letras, o TTDii adquire centralidade formativa,
conectando praticas académicas, saberes interculturais e experiéncias discursivas
em situagdes reais de uso da linguagem.

Por meio de sessdes bilingues de conversagao, realizadas em ambientes
virtuais colaborativos (como Google Meet e Zoom), os participantes trocam
experiéncias, negociam sentidos e oferecem feedback, atribuindo significados ao
que é dito, silenciado ou reformulado no embate entre visbes de mundo. Essas
interagbes sincronas viabilizam o uso real das linguas em contextos vivos de
comunicacgao, contemplando multiplas dimensdes do funcionamento linguistico —
vocabulario (Iéxico), pragmatica (uso social da lingua), seméantica (significado das
palavras e frases) e gramatica (estrutura formal).

Além disso, a articulagao entre elementos verbais e ndo-verbais — entonacgéo,
gestos, expressodes faciais, imagens — da lugar a intersemiose, promovendo um
processo de ensino-aprendizagem multidimensional que favorece trocas culturais,
vinculos afetivos e o desenvolvimento de competéncias comunicativas. Nesse
processo, “a palavra é capaz de registrar as fases transitérias mais intimas, mais
efémeras das mudangas sociais” (Bakhtin, 1997, p.43), o que evidencia seu papel
como material semiético vivo, em constante transformacéao.

Assim, o0 uso da lingua deixa de ser visto como aplicagao de regras e passa a
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ser compreendido como ato situado, socialmente atravessado e responsivamente
orientado ao outro. Como afirma Voldchinov (2018, p. 216), “o centro organizador de
qualquer enunciado, de qualquer expressdo nao esta no interior, mas no exterior: no
meio social que circunda o individuo”.

No ambito institucional, o Teletandem assume diferentes modalidades de
inser¢ao curricular. Quanto aos tipos de participagédo, podemos identificar quatro: (i)
integrado — quando as atividades estdo obrigatoriamente inseridas no curriculo; (ii)
complementar — atividades consideradas parte de um curso, em que os estudantes
escolhem entre diferentes opgdes, aquela em que desejam participar; (iii) opcional —
participacao livre, ainda que promovida pela instituicdo; e (iv) ndo integrado — cabe
as instituicbes decidirem se (ndo) disponibilizam condi¢gées para que as interagdes
ocorram, uma vez que essas atividades nao possuem reconhecimento oficial.

Neste estudo, geramos e coletamos dados a partir de duas realidades
diferentes em interagdo: institucional integrada, com brasileiras, futuras professoras
de Espanhol como Lingua Estrangeira (ELE), da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB), em que as atividades sao obrigatérias e estdo inseridas no componente
curricular  “Praticas de Intercdmbio Linguistico-Cultural via Teletandem”, e
semi-institucional ndo integrada, com estudantes mexicanos, de diferentes cursos,
da Universidad Auténoma de México (UNAM), em que as praticas sao facultativas,
mas a instituicdo oferece suporte as interagdes por meio da MEDIATECA da Escuela
de Lenguas, Linguistica y Traduccion (ENALLT).

Cada sessao é organizada em trés momentos: conversagao, feedback e
sessao de mediacdo. No primeiro, a conversagao, nucleo da pratica, representa o
eixo central da pratica, em que a comunicagéao intercultural se desenvolve em ambas
as linguas, ao longo de 1 hora de duragédo, dividida de forma equitativa —
aproximadamente 25 minutos dedicados a cada idioma. A gestdo do tempo e das
trocas € responsabilidade dos interagentes, que negociam sentidos e significados,
estabelecem regras e fazem acordos para cumprir os trés principios do Teletandem
(Vassallo; Telles, 2009).

No segundo momento, os participantes realizam o feedback, com duragao

média de 10 minutos, compartilhando impressdes sobre a interagao, eventuais
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dificuldades e orientagbes para o aprimoramento linguistico e comunicativo. Tal
atividade envolve reconhecer que, “a palavra esta presente em todo ato de
compreensao e em todo ato de interpretagao” (Voléchinov, 2017, p.101).

Por fim, no terceiro momento, inicia-se a sessao de mediag¢ao, conduzida por
professores-mediadores, que promovem a reflexdo critica e a troca intercultural
sobre a experiéncia vivenciada com duragdo maxima de 30 minutos. Nessa
dinamica, o papel do professor-mediador se desloca da centralidade didatica para
uma funcédo dialégica: mediar, orientar e favorecer a autonomia dos interagentes. Ao
mediar as interagdes bilingues, o docente cria condi¢des para que os aprendizes
desenvolvam consciéncia critica sobre a linguagem e aprendam a oferecer e receber
feedback de forma ética e colaborativa.

Além da mediagdo pedagogica, o TTDii se constitui como espacgo privilegiado
para as mediagbes (intra e/ou inter) linguisticas®. De acordo com o Marco Comum
Europeu de Referéncia para as Linguas (MCER), a mediagao ocupa lugar central no
desenvolvimento da competéncia comunicativa intercultural, ao lado da produgéo,
recepcdo e interacdo. Trata-se, portanto, de pratica fundamental para a
aprendizagem significativa em LEs.

No ambito da mediagdo intralinguistica, os participantes reformulam o
discurso a partir de variagdes ou registros distintos da mesma lingua, adequando-o
ao nivel de conhecimento do parceiro. Isto é, ao explicar uma palavra complexa em
espanhol, o interagente pode optar por uma formulagdo mais simples para facilitar a
compreensao. Ja na mediacgao interlinguistica, envolve a tradugdo e adaptagéo de
conteudos entre linguas diferentes, como quando um participante esclarece um
conceito do portugués para o espanhol (ou vice-versa), buscando preservar as
nuances culturais e linguisticas envolvidas®.

No Teletandem, estratégias como resumir/sintetizar, parafrasear e comentar,

intermediar e interpretar sdo mobilizadas para garantir a compreensdao mutua e o

® No Teletandem, a sessdo de mediagdo refere-se ao encontro conduzido pelo professor-mediador,
enquanto mediagdes (intra e/ou inter) linguisticas dizem respeito as estratégias comunicativas
empregadas pelos parceiros durante a interagdo para negociar sentidos e superar dificuldades
linguisticas e culturais.

% De acordo com Catenaro Serena e Arriba Garcia (2004), as mediagbes (intra e/ou inter) linguisticas
se concretizam em microhabilidades orais — resumir/sintetizar, parafrasear, comentar, intermediar e
interpretar — que possibilitam a negociagéo de sentidos entre os parceiros.
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avanco do didlogo. Essas microhabilidades permitem apresentar ideias de forma
concisa, reformular enunciados, ajustar o discurso, solucionar duvidas e coconstruir
significados, potencializando a Competéncia Comunicativa Intercultural (CCl) dos
aprendizes. O registro de anotagdes (mentais ou escritas), também contribui para
organizar informagdes importantes a serem discutidas no momento do feedback.
Longe de se limitar a tradugao literal, os participantes mobilizam estratégias
de adaptacgao cultural e linguistica, ajustando continuamente sua comunicagao para
atender as demandas de clareza, fluidez e compreensao reciproca. Nesse processo
colaborativo, de aprendizado ativo e dinamico, desenvolvem-se n&o apenas
competéncias linguisticas, mas competéncias mediadoras e comunicativas
interculturais, essenciais para a formagao de cidadaos globalmente conectados.
Desse modo, compreendemos o TTDii ndo apenas como pratica de ensino de
LEs, mas como espaco dialégico em que emergem vozes, deslocamentos e
crencas. E nesse ponto que ancoramos a discuss&o a seguir, voltado a analise das
crengas como enunciados que atravessam e dao forma as interagdes

telecolaborativas.
Crengas como praticas discursivas em contextos telecolaborativos

Tradicionalmente concebidas como representacbes mentais de carater
relativamente estavel, as crengas, quando observadas pela lente da Teoria Dialdgica
da Linguagem (TDL), revelam-se como praticas discursivas situadas, dindmicas e
heterogéneas. Nesse horizonte, cada enunciado que expressa uma crenga carrega
marcas de valores, afetos e ideologias que circulam socialmente, inscrevendo o
sujeito em uma cadeia de vozes que o antecedem, o atravessam e o sucedem
(Bakhtin, 2011). Sob essa ética, torna-se pertinente lembrar que “o enunciado como
tal é inteiramente um produto da interagao social” (Volochinov, 2017, p. 216), o que
reforga a natureza dialdgica e responsiva das crengas no processo de significagéo.

Nos contextos telecolaborativos de ensino-aprendizagem de Linguas
Estrangeiras (LEs), as crengas deixam de ser projecdes individuais para se

configurarem como fendbmenos interacionais, construidos na relagdo entre o “eu” e o
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‘outro”. Ao enunciar suas percepg¢des sobre aprender, ensinar e interagir, 0s
participantes mobilizam discursos que revelam adesdes, resisténcias, continuidades
e ressignificagdes. Trata-se, portanto, de uma compreenséao processual e responsiva
das crengas, que se entrelagam as mediagdes e aos gestos de alteridade que
emergem no Teletandem Institucional Integrado (TTDii).

Um levantamento conduzido por Araujo e Souza (2017), abrangendo diversas
areas, revelou que o termo “crenca” esta relacionado a diferentes constructos, como
“abordagem ou cultura de aprender” (Almeida Filho, 1993), “cultura de aprender
linguas” (Barcelos, 1995), “mitos” (Carvalho, 2000), “imaginario” (Cardoso, 2002),
“representagdes” (Celani; Magalhaes, 2002) e “representagdes sociais” (Moscovici,
1961).

Como destaca Barcelos (2007, p. 113), “o conceito de crengas é tdo antigo
quanto nossa existéncia, pois desde que o homem comecou a pensar, ele passou a
acreditar em algo”. Nesse sentido, as crengas nao se limitam ao campo educacional,
mas atravessam todas as esferas da vida social, como a politica, a religido e a
socializacdo. O que as distingue, contudo, € a maneira como se constroem
discursivamente em contextos interacionais especificos. Para esse estudo,

adotamos a definigdo proposta por Barcelos (2006, p. 18), segundo a qual:

[Crengcas sdo] uma forma de pensamento, construgbes da realidade,
maneiras de ver e perceber o mundo em seus fendbmenos, construidas em
nossas experiéncias resultantes de um processo interativo de interpretacao
e (re) significacdo. Como tal, crengas sao sociais (mas também individuais),
dinamicas, contextuais, paradoxais.

Entendidas como concepcdes que refletem valores, experiéncias e modos de
interpretar o mundo, as crencas influenciam nossas percepcoes, decisdes e praticas
— inclusive profissionais. Segundo Medviédev (2012, p. 48) “todos os produtos da
criagao ideologica [...] sdo objetos materiais e partes da realidade que circundam o
homem”, evidenciando seu carater histérico e socialmente situado. No campo do
ensino-aprendizagem de linguas, Barcelos (1995) destaca que as crengas podem
tanto impulsionar quanto obstruir os processos formativos, sendo moldadas por
fatores sociais, afetivos e identitarios. Embora muitas vezes compartilhadas por

grupos, essas crengcas sao singulares, forjadas na trama entre experiéncias
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individuais e contextos coletivos.

No didlogo com Bakhtin (2011), as crengas podem ser compreendidas como
mediadoras simbdlicas da acéo e da interpretacdo, revelando-se como vozes sociais
em constante interagdo. Seguindo essa linha, Dufva (2003) propde uma abordagem
dialégica para o estudo das crengas no contexto da aprendizagem de LEs,
sublinhando seu carater dindmico e interacional, desafiando a visado tradicional que
as concebiam como estruturas fixas e individuais. No processo de aquisi¢gao de uma
Lingua Estrangeira (LE), as crengas dialogam com multiplas vozes presentes no
ambiente de aprendizagem, permitindo que se analisem os aspectos afetivos,
ideoldgicos e socioculturais que permeiam a trajetdria do sujeito.

As abordagens cognitivas no estudo das crengas em contextos de
aprendizagem de linguas tém sido objeto de importantes criticas na literatura
especializada. Uma delas diz respeito a estaticidade das crencgas, tratadas como
estruturas mentais rigidas e inalteraveis, o que dificulta a compreensao de sua
natureza processual e dialdégica. Ao ignorar os deslocamentos que emergem nas
interacbes sociais, tais abordagens reduzem a crenca a um dado fixo,
negligenciando os efeitos das experiéncias e dos encontros na constituicdo subjetiva
do aprendiz.

Outro ponto refere-se a énfase excessiva no individuo, que desconsidera o
papel das relagdes sociais e da alteridade na formagcao das crengas. Ao focar em
aspectos internos, essas perspectivas deixam a margem os contextos de producéo
dos enunciados, limitando a compreensao das crengas como construgdes
discursivas que emergem na tensdo entre vozes. Soma-se a isso a critica a
centralidade dos métodos de pesquisa quantitativos e experimentais, que, embora
uteis em certos contextos, ndo conseguem captar a complexidade, a ambiguidade e
a historicidade dos sentidos mobilizados nas praticas linguisticas.

A desconsideracdo do contexto social e cultural € um dos efeitos mais
preocupantes dessas abordagens, pois compromete uma leitura das crengas como
fendmenos ideoldgicos e interacionais. No plano epistemoldgico, destaca-se ainda
uma critica filosofica importante, relacionada a oposigdo entre rigor cientifico e

sensibilidade ao contexto. Dufva (2003), em resposta a tais tensionamentos,
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reconhece a possibilidade de articular densidade analitica e escuta responsiva.
Desse modo, evidencia-se a necessidade de uma abordagem mais integrada e
contextualizada, capaz de reconhecer as crengas como construgdes discursivas e
sociais, constituidas no entre-lugar do “eu” e do “outro”, especialmente em
ambientes interculturais mediados por tecnologias, como o Teletandem.

Nesse quadro tedrico, as crengas tornam-se elementos constitutivos da
experiéncia linguistica e pedagdgica dos sujeitos. Elas ndo apenas refletem
posicionamentos individuais, mas também refratam discursos sociais mais amplos,
em constante disputa. E, portanto, na tessitura dos enunciados que circulam nas
praticas telecolaborativas que buscaremos compreender como tais crengas
emergem, se tensionam e se transformam no entre-lugar do dialogo, da mediacgao e

da alteridade.
Metodologia

Este estudo situa-se no campo da pesquisa qualitativa (André, 1995; André;
Gatti, 2008) e interpretativista (Bortoni-Ricardo, 2008), por compreender que o
fendmeno investigado — as mediacgdes (intra e/ou inter) linguisticas no contexto do
Teletandem em articulagdo com as crengas de aprendizes de Linguas Estrangeiras
(LEs) — né&o pode ser captado por meio de abordagens objetivas ou generalizantes.
Exige, ao contrario, uma escuta sensivel aos sentidos que emergem em contextos
situados de interacdo. Nesse horizonte, adotamos uma postura compreensiva e
reflexiva diante dos dados, buscando interpretar os movimentos discursivos e os
gestos responsivos que atravessam as experiéncias telecolaborativas.

A base empirica da pesquisa € o componente curricular “Praticas de
Intercambio Linguistico-Cultural via Teletandem”, ofertado em 2023.1 no curso de
Letras—Espanhol da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), em parceria com a
Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM). No ambito desse componente,
estudantes brasileiros e mexicanos participaram de sessdes sincronas semanais em
duplas, alternando turnos de fala em portugués e espanhol, com o intuito de

promover o ensino-aprendizagem mutuo de linguas e culturas.
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A geracdo e a coleta dos dados foram realizadas por meio do registro em
video e audio das sessdes, além de diarios reflexivos e materiais de apoio/didaticos.
Esses dados foram organizados e tratados com base na netnografica (Kozinets,
2014), abordagem considerada pertinente para os estudos desenvolvidos em
ambientes digitais mediados por tecnologias, nos quais os sentidos sé&o
coconstruidos em rede e atravessados por multiplas vozes e contextos
socioculturais. O recorte analitico deste estudo concentrou-se na primeira interagao
sincrona entre a brasileira Cecilia, licencianda em Letras-Espanhol, e o mexicano
Mateo, estudante de Engenharia em Telecomunicagbes, analisada de forma
articulada em duas pesquisas de doutorado em andamento, ambas com olhares
analiticos especificos, mas que compartiham o0s mesmos principios
tedrico-metodologicos’.

Em sintese, este estudo concentrou-se sobretudo na emergéncia de zonas de
tensdo, gestos responsivos, marcas de hesitacdo, alternéncia de cddigos e
movimentos de (res)significagdo, compreendidos como formas de dizer, calar e
(re)pensar o ensino-aprendizagem de LEs em contextos formativos mediados pela

interculturalidade e pelas mediagdes tecnoldgica e linguistica.

Analise e discussao dos dados

Partimos do pressuposto de que o conhecimento se constréi na relagao entre
sujeitos, sendo atravessado por vozes, historias, valores e ideologias que conferem
espessura aos enunciados. Dessa forma, apresentamos dois excertos da primeira
interagdo sincrona entre dois estudantes: uma brasileira e um mexicano, realizada
no contexto do Teletandem UEPB — UNAM, com o objetivo de analisar como as
mediagdes e as crengas emergem, se entrelagam e se (res)significam no decorrer

do dialogo.

7 Os nomes dos participantes aqui citados s3o ficticios, a fim de preservar suas identidades. Os dados
analisados correspondem a recortes de duas pesquisas de doutorado aprovadas pelo Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Campina Grande
(CEP/UFCG). Uma delas, concluida em 17 de dezembro de 2025, foi aprovada sob o parecer n.°
6.060.300 (CAAE: 67952923.0.0000.5182); a outra encontra-se em andamento, aprovada sob o
parecer n.° 6.103.145 (CAAE: 68426023.6.0000.5182).
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Excerto 1:

Mateo: [...] talvez é:: ndo hoje... como nos tempos antigos [...] todos nés temos sendo escravizados
ham... pelo trabalho ou pela escuela e talvez ndo vemos da mesma forma que no tempos antigos,
talvez ham... agora nos acostumamos muito mais a fazer as coisas pela necessidade que nos
temos com a sociedade. [...] Mas ah... talvez, a capitalismo € muito importante no desenvolvimento
da escravisdo. [...] agora ndo podemos viver ((pronuncia do fonema /v/ com som de /b/)) sin
um...um movil ah... sin uma... um aparalio tecnolégico que:: que seja actualizavel ah... e s6:: nés
precisamos ter comunicacéo.

Cecilia: Entendi, verdade... é:: sem um:: sem a tecnologia nés ja ndo conseguimos viver, né? Tanto
que se:: se o Wi-Fi cair, provavelmente a gente vai entrar em guerra e vai todo mundo ficar...
colapsar, num é? Ai voltando pro:: pro tema la da escravizagéo... tem um podcast que ficou muito
famoso aqui no Brasil ano passado e:: 0 nome do podcast € “A mulher da casa abandonada” [...] La
no nos anos 80, ela:: ela foi com o marido pro...pros Estados Unidos e:: e a mae deu a empregada
doméstica que era da familia, né? Dos pais dela, pra ela. Eles deram a empregada doméstica! Eles
foram pros Estados Unidos e levaram essa empregada [...].

Mateo: E:: sobre a:: Narcos? N&o sei como é a... a palavra certa. Eu ndo lembro agora. Mas:: é
importante falar que si existe, mas nao é todo... ndo é tudo... ndo é. [...] Nés temos muitas boas
coisa... coisas. [...] ah... vocé me... vocé me pregunta... me pergunta se a México é muito
peligroso? O que vocé querer saber especialmente?

Cecilia: Nao, acho que sobre isso... é... era s6 para saber mais a... a relagcdo do...do povo
mexicano com...com essa questdo de... do trafico de pessoas, né? Mas... em se tratando de
perigo, eu acho que todos os paises ele... ele vai ter a sua periculosidade... é... vai ser mais
perigoso em determinadas coisas, né? Aqui no Brasil € mais assalto [...] talvez no México, seja
mais sequestro:: de pessoas que... que sejam ricas [...] a Noruega, talvez n&o tenha assaltos [...]
mas ai eles tém outros problemas, né? Outros crimes que se sobressaem [...].

(Cecilia e Mateo - recorte da 12 interagédo — 14 de abril de 2023).

Neste excerto, observa-se um movimento dialégico que articula crengas sobre
o0 ensino-aprendizagem de linguas e mediagdes linguisticas diversas. Mateo,
aprendiz de Portugués Brasileiro como Lingua Estrangeira (PBLE), mobiliza
recursos interlinguisticos para expressar reflexbes criticas sobre formas
contemporaneas de exploragao social, estabelecendo analogias com a escravidao.

A presenca de transferéncias lexicais e estruturais, desvios fonéticos
(escravisdo, a capitalismo, sin um movil) indica o uso da mediacao interlinguistica
como estratégia para sustentar a interlocugdo, mesmo diante de limitagcbes
linguisticas conforme a mediagdo entendida como instrumento para avangar em
tarefas ainda ndo dominadas, segundo Vygotsky (1978) e Wertsch (1998). Esse
movimento evidencia o funcionamento da linguagem no uso concreto, pois, como
assinala Volochinov (2017), a consciéncia ndo opera com sistemas abstratos de
formas normativas, mas com o conjunto de contextos possiveis de uso de contextos

possiveis de uso da lingua. Assim, a “imperfeicdo” da produgdo nao representa
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falha, mas constitui condigcdo real de enunciacdo em situagdes dialdgicas de
aprendizagem.

A postura de Mateo revela crencas positivas na interagdo como espaco
legitimo de aprendizagem, em que a produgdo linguistica parcial, hesitante ou
marcada pela lingua materna, ndo € percebida como obstaculo, mas como parte
constitutiva do processo formativo, em consonancia com a concepg¢ao de crencas
como praticas sociais situadas (Barcelos, 2006).

Por sua vez, Cecilia mobiliza mediagdes intralinguisticas, que vao além da
corregcao ou da simplificagdo. Ao escutar responsivamente, ela valida os sentidos
construidos por Mateo, retoma temas propostos e amplia o repertério cultural da
interacao ao introduzir o podcast brasileiro relacionado a escraviddo moderna, gesto
que se articula com a responsividade ativa formulada por Bakhtin (2011). Seu
movimento enunciativo revela crencas que valorizam a escuta, empatia e a
construgcdo colaborativa de sentidos, em consonancia com uma viséo de linguagem
como espaco de encontro com a alteridade. Esses movimentos também configuram
formas de apoio interacional associadas aos principios de scaffolding discutidos por
Wood, Bruner e Ross (1976) e Donato (1994), permitindo que Mateo amplie sua
capacidade expressiva.

A alternancia de vozes e a construgdo conjunta do tema demonstram o
carater dialégico da interacdo, em que as crengas dos participantes ndo apenas se
expressam, mas também se transformam no curso do dialogo. Sob a perspectiva de
Bakhtin (2011), o sentido ndo esta dado previamente, mas emerge do entrelugar das
vozes. O gesto de Cecilia em apoiar o desenvolvimento argumentativo de Mateo
pode ser compreendido, a luz de Vygotsky (1978), como uma agéao situada na Zona
de Desenvolvimento Proximal (ZDP), perspectiva aprofundada por Lantolf e Thorne
(2007) no campo da aprendizagem de linguas, em que a mediagdo promove
deslocamentos discursivos significativos.

Assim, o excerto evidencia como mediagdes (intra e/ou inter) linguisticas e
crengas sobre linguagem e aprendizagem se articulam em praticas de coautoria
dialégica. Mais do que uma troca de informagdes, 0 que se observa € uma tessitura

de sentidos atravessada por valores, pertencimentos e deslocamentos — aspecto
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que reafirma o Teletandem como espaco formativo, ético e intercultural, conforme
apontado também pelos estudos de telecolaboracdo de O’'Dowd (2007) e Belz
(2003).

Excerto 2:

Mateo: [...] Bueno, yo tengo una pregunta... ;Cuales son las costumbres que normalmente tienen
en Brasil cuando un extranjero llega a visitarlos? O sea, ¢,qué es lo tipico que se hace?

Cecilia: [...] hablar de Brasil es un poco complicado... para quién esta alla, fuera de Brasil, se ve
mucho solamente el Rio y Sdo Paulo, que son los estados mas... mas turisticos de... de nuestro
pais. Pero, como Brasil es muy grande, es también muy... muy diverso. Creo que puede que pase
alla, en México, también... eso de la diversidade a cada Estado. [...] aca, donde vivo, por ejemplo,
é... tenemos fiestas en junio... las fiestas de San Juan son... son muy famosas aca en mi Estado.
Si ustedes vienen de... del 1 de junio hasta el 1 de julio, tenemos fiestas todos los dias... Todos los
dias de fiesta y hay un... é... todas las comidas estan hechas de maiz, ;no? Basicamente, es el
mes del maiz, basicamente... Y todo es fiesta. Pero, cuando vamos a Rio, por ejemplo, las... las
fiestas de San Juan son en julio, {no? Y en S&o Paulo também ... también... también es en... en
julio. Y cuando nos vamos al sur de Brasil, por ejemplo, que... que alla estan los... los... me olvidé
la palabra ahora... la gente que:: bueno, el Sur de Brasil fue colonizado por... é... por... por los
alemanes, los ucranianos é... los rusos. Entonces, alla hay mucho de... de esas culturas, del Este
de Europa, de Alemania... Totalmente distinto de nosotros aqui en... en el Norte. Yo estoy en el
nororiente de Brasil y cuando nos vamos al Norte ya es una cultura mucho mas indigena, ¢,no? alla
es... es mucho mas parecido con... con las cosas de Colombia, de Venezuela y eso:: entonces yo
puedo hablar un poco aqui de... de mi region no? é... y las fiestas se basan mas en eso de San
Juan. Ah... el Carnaval también que... el Carnaval en Bahia es distinta del Carnaval de Rio, son...
son ritmos un poco distintos y... 4 no sé si eso contesta tu pregunta?

Mateo: Si, si, la contesta, y obviamente coincido contigo en la parte de que... Como es muy
grande, Brasil, al igual que México, tiene muchos Estados de la misma manera, 4 no? Es diferente
las costumbres, ¢no? Simplemente, también, si nos vamos a algo mas sencillo, el acento, ¢no?
Llega un momento en el que... no es la misma forma de hablar en un lado... en un Estado que...
que el otro esta, ¢no? ;Y mencionaste la parte de los Carnavales? Eh... ;La mayoria de los
Carnavales son por las mismas fechas o son diferentes fechas? o ;,Como seria ahi?

Cecilia: E... las fechas de Carnaval... van de acuerdo con... con el miércoles de cenizas, ¢no?
Que... que hay que ser antes. Entonces esta basado en el calendario catélico, porque hay que ser
antes, entonces va a cambiar de...de afio a afo, no... no va a ser igual siempre.

(Cecilia e Mateo - recorte da 12 interagéo — 14 de abril de 2023).

No segundo excerto, observamos a alternancia planejada de linguas: apos
cerca de 30 minutos interagindo em portugués, os participantes passam ao
espanhol, cumprindo com um dos principios fundamentais do Teletandem: a
igualdade entre as linguas. Mateo assume o papel de tutor, enquanto Cecilia se
posiciona como aprendiz, evidenciando uma concepg¢ado de ensino-aprendizagem
colaborativa, horizontal e dialdgica, coerente com abordagens socioculturais de
aprendizagem em pares, como discutido por Lantolf e Poehner (2014).

A partir da pergunta de Mateo sobre costumes brasileiros, Cecilia mobiliza

mediagdes intralinguisticas por meio de comentarios, exemplos, ajustes lexicais e
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reformulagbes, movimentos tipicos de negociagdo de sentidos em interagdes
telecolaborativas, segundo O’Dowd (2007). Pausas, hesitagdes e reformulagdes
revelam processos naturais de produgao em lingua adicional (Johnson, 2009), mas
também confirmam o carater social do enunciado. Para Voléchinov (2017), a fala
nao nasce de um sujeito isolado, mas se configura sempre em resposta a alguém,
moldada pelas condi¢gbes concretas do dialogo e pelas demandas do interlocutor.
Assim, a maneira como Cecilia organiza sua fala decorre diretamente das
perguntas, expectativas e contribuigbes de Mateo, que orientam a forma e o sentido
de seu enunciado.

Nessa mesma direcao, a fluidez da tematica que Cecilia constrdi — ao explicar
festas juninas, diversidade regional, colonizagao do Sul, interferéncias do portugués
e desvios pontuais (como “es distinta” para “el Carnaval’) — evidencia uma
consciéncia do uso de mediagdo interlinguistica como recurso de compensagao,
sem comprometimento da compreensédo. Tais movimentos dialogam com Voléchinov
(2017), ao afirmar que a compreensdo e a produgcdo nado se fundamentam em
sistemas abstratos, mas nos contextos reais de uso em que o enunciado ganha
sentido.

O dialogo revela crengas positivas sobre a aprendizagem de linguas
ancoradas no uso auténtico da linguagem, na partilha intercultural e na aceitagéo do
erro como parte do processo formativo, perspectiva alinhada a interculturalidade
critica defendida por Byram (1997). Ao final de sua exposicao, Cecilia verifica a
eficacia de sua resposta — “sno sé si eso contesta tu pregunta?” —, gesto que
convida o outro a responsividade, em consonancia com O0s pressupostos
bakhtinianos de linguagem como encontro entre vozes (Bakhtin, 2011), e confirma os
pressupostos de Vygotsky (1978), aprofundados por Donato (1994), ao discutir
colaboragédo e mediagao na aprendizagem de linguas.

Mateo, por sua vez, retoma o tema e o amplia com uma nova pergunta,
colaborando na constru¢cao de um espaco de confianga, curiosidade mutua e escuta,
caracteristico de zonas de desenvolvimento colaborativas descritas por Donato
(2024

). Sua curiosidade sobre o Carnaval é respondida com uma explicagao
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ancorada no calendario catdlico, revelando a tentativa de contextualizar
culturalmente o conteudo, movimento que se aproxima da aprendizagem
intercultural situada discutida por Byram e Grundy (2003).

Desse modo, a interagao entre Cecilia e Mateo confirma o potencial formativo
do Teletandem como ambiente em que media¢des (intra e/ou inter) linguisticas e as
crencas se articulam em praticas discursivas situadas, contribuindo para a
construcdo de sentidos e aprendizagens compartilhadas. Os deslocamentos,
hesitacbes e reformulagdes presentes na fala dos participantes configuram zonas de
desenvolvimento e negociagao intercultural — espacos de constituicdo de sujeitos
éticos e responsivos, tal como sustentado por abordagens dialégicas e

socioculturais.
Palavras (nao) finais

As analises empreendidas reafirmam o potencial formativo do Teletandem
Institucional Integrado (TTDii) como espago de encontro entre sujeitos que, ao se
exporem ao outro, reconfiguram nao apenas suas praticas linguisticas, mas também
suas formas de perceber, (res)significar e fazer uso da linguagem. Mais do que um
exercicio técnico de aquisigao linguistica, o Teletandem revela-se como um territorio
de deslocamentos linguisticos, culturais, afetivos e ideolégicos que convocam os
participantes a escuta, a responsividade e a coautoria do dizer.

A partir de uma abordagem dialdgica da linguagem, compreendemos que as
crengas sobre o ensino-aprendizagem de Linguas Estrangeiras (LEs) ndo séao
estruturas estaveis ou propriedades individuais, mas enunciados historicamente
situados, que se atualizam nas praticas discursivas mediadas pelo outro. As zonas
de tensao, as hesitacdes, os apagamentos e as reformulagdes observados ao longo
das interagdes analisadas sao marcas visiveis de um processo de significacdo em
movimento, no qual as vozes se entrelagam, se confrontam e se (re)configuram.
Nessa tessitura, as mediagdes (intra e/ou inter) linguisticas, constituidas e
materializadas por microhabilidades discursivas, operam como gestos de alteridade

e de escuta responsiva, favorecendo a negociagao de sentidos e o exercicio da ética
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dialdgica e o aprimoramento da Competéncia Comunicativa Intercultural (CCl).
Assim, ao promover experiéncias enunciativas marcadas pelo encontro com a
diferenca e pela coconstrugdo de sentidos, o TTDii afirma-se como espaco de
formacéo discursiva e intercultural, em que ensinar e aprender se entrelacam e se
complementam. Desse modo, os dados analisados indicam que, no interior dessas
praticas colaborativas, ndo apenas se aprende e se ensina uma Lingua Estrangeira

(LE), mas também se constréi a possibilidade de significar “com”, “a partir’ e “diante

do outro”, por meio do intercambio linguistico e cultural. A linguagem, portanto, deixa
de ser instrumento e passa a configurar-se como acontecimento ético, estético e
formativo, no qual os sujeitos se constituem mutuamente pela palavra que ouve,

acolhe, desloca e transforma.
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