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RESUMO: Este trabalho tem por objetivo analisar os recursos linguisticos empregados pela
tutora do Curso English Online 3-D para construir sentidos por meio das escolhas lexicais na
interacdo com os estudantes, focalizando o emprego do substantivo “gente” e do pronome “a
gente”, pelos significados ideacionais e interpessoais. A metodologia da pesquisa é de base
quali-quantitativa, um estudo de caso (Motta-Roth; Hendges, 2010), a qual se baseia na
transcricdo de 10 minutos e 7 segundos iniciais de uma aula de inglés como lingua adicional
implementada virtualmente em 2022. Na sequéncia, procedemos a classificagdo das
oragoes selecionadas a partir de critérios de selegdo do corpus e, por fim, analisamos e
discutimos os dados com base nos sistemas Iéxico-gramaticais da Gramatica
Sistémico-Funcional (Halliday; Matthiessen, 2004). Para a analise, langamos mao das
metafuncdes ideacional e interpessoal com a intengao de averiguar como a linguagem se
constitui como experiéncia e de que formas ocorre a interagao entre tutora e alunos na aula
virtual. Os resultados apontam que ha predominancia de oragdes mentais nas falas da
tutora, as quais estdo voltadas ao desenvolvimento cognitivo dos participantes da aula sob
uma perspectiva de colaboragido/ajuda. Ademais, as oragbes sdo, predominantemente,
proposicées do modo oracional declarativo, corroborando a troca de informacbes entre a
tutora e os estudantes.
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ABSTRACT: This work aims to analyze the linguistic resources used by the tutor of the
English Online 3-D Course to construct meanings through lexical choices in interaction with
students, focusing on the use of the noun “gente” and the pronoun “a gente” , for ideational
and interpersonal meanings. It is a qualitative-quantitative research, a case study
(Motta-Roth; Hendges, 2010), which is based on the transcription of the initial 10 minutes
and 7 seconds of an English as additional language class implemented virtually in 2022.
After that, we proceed to classify the sentences selected based on corpus selection criteria
and, finally, we analyzed and discussed the data based on the lexico-grammatical systems of
Systemic-Functional Grammar (Halliday; Matthiessen, 2004). For this analysis, we used the
ideational and interpersonal metafunctions with the intention of investigating how language is
constituted as an experience and in what ways the interaction between tutor and students
occurs in the virtual class. The results indicate that there is a predominance of mental
processes in the tutor's speeches, which are focused on the cognitive development of class
participants from a collaboration/help perspective. Furthermore, the sentences are
predominantly declarative clause propositions, corroborating the exchange of information
between the tutor and the students.

Keywords: systemic-functional grammar; ideational metafunction; interpersonal
metafunction; linguistic resources.

RESUMEN: Este trabajo tiene como objetivo analizar los recursos lingiisticos empleados
por la tutora del Curso English Online 3-D para construir significados a través de elecciones
Iéxicas en interaccién con los estudiantes, enfocandose en el uso del sustantivo “gente” y el
pronombre “a gente”, para significados ideacionales e interpersonales. La metodologia
adoptada se trata de una investigacion cuali-cuantitativa, un estudio de caso (Motta-Roth;
Hendges, 2010), que se basa en la transcripcion de los 10 minutos y 7 segundos iniciales de
una clase de inglés como idioma adicional llevada a cabo en 2022. A continuacién, se
procede a clasificar las oraciones seleccionadas con base en criterios de selecciéon de
corpus y, finalmente, analizamos y discutimos los datos con base en la sistemas
Iéxico-gramaticales de la Gramatica Sistémico-Funcional (Halliday; Matthiessen, 2004). Para
el analisis se emplean las metafunciones ideacionales e interpersonales con la intencion de
investigar como se constituye el lenguaje como experiencia y de qué manera se da la
interaccion entre tutor y estudiantes en la clase virtual. Los resultados indican que existe un
predominio de las oraciones mentales en los discursos del tutor, las cuales estan enfocadas
al desarrollo cognitivo de los participantes de la clase desde una perspectiva de
colaboracién/ayuda. Ademas, las oraciones son predominantemente proposiciones de
clausulas declarativas, lo que corrobora el intercambio de informacién entre el tutor y los
estudiantes.

Palabras clave: gramatica sistémico-funcional; metafuncion ideacional; metafuncion
interpersonal; recursos linguisticos.

Introducgao

A sala de aula é um ambiente propicio ao desenvolvimento da linguagem,
pois, por sua intermediagdao, professores e alunos estabelecem processos

comunicativos essenciais a interagdo entre os participantes de uma turma. Nesse
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contexto, o emprego da linguagem do professor pode cumprir propositos especificos
em relagdo a construgéo do processo de ensino e de fomento a aprendizagem.

Tendo em vista compreender como se d&o as interagdes dos participantes
envolvidos nos diferentes contextos de sala de aula de linguas adicionais, seja nas
modalidades presencial ou a distancia, buscamos na Gramatica Sistémico-Funcional
(doravante GSF) suporte tedrico para fundamentar a analise das interagcdes em
aulas de linguas adicionais. Acreditamos que a analise das interacdes identificadas
pelas experiéncias com ensino on-line podera nos auxiliar na construcido de
diretrizes que orientem futuros professores de linguas adicionais, bem como melhor
engajar os participantes em contextos de ensino de linguas a distancia.

Embora tenhamos avangos sobre os estudos da linguagem com foco em
diferentes contextos na perspectiva da Linguistico Sistémico-Funcional, poucos sao
os estudos que focalizam as praticas discursivas on-line. Em vista disso, buscamos,
mais especificamente contribuir com resultados que desvelem como se da o uso da
linguagem pelos participantes nesse contexto e como acontece a interagdo em
contextos de ensino on-line de linguas adicionais.

Nesse sentido, acreditamos que a GSF se configura como um aporte tedrico
capaz de sustentar a analise da linguagem dos sujeitos em interagées em aulas,
uma vez que enfatiza a linguagem em uso pela descricdo do sistema linguistico
alicercado nas metafungdes ideacional, interpessoal e textual (Halliday; Matthiessen,
2004).

Portanto, este trabalho analisa as formas como a tutora de um curso on-line
de Inglés - English Online 3D (doravante E-3D) constroi significados por meio dos
usos que faz da linguagem para interagir com os estudantes, que estdo na faixa
etaria de 10 a 14 anos. Para identificar esses usos, investigamos o emprego do
substantivo “gente” e do pronome “a gente” aplicados em 10 minutos e 7 segundos
iniciais da transcricdo de uma aula on-line, realizada por meio do curso E-3D.

Para fins de contextualizagao, é importante mencionar que, de acordo com
Reis (2021), o curso a distancia E-3D foi idealizado e desenvolvido por Reis (2012,

2021; Reis; Flores, 2019; Reis; Gazen, 2020) e vem sendo implementado e
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redesenhado?®, por “[...] pesquisadores do Laboratério de Ensino e Aprendizagem de
Linguas Online (LabEOn), na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)” Reis
(2021, p. 419).

A proposta do curso esta fundamentada na concepgao de linguagem como
pratica social com base em géneros e atividades sociais (Halliday, 1978, 1989;
Motta-Roth, 2008) e nessa perspectiva aliam-se as bases tedricas que sustentam o
curso a pedagogia de géneros (Rose; Martin, 2012) e de multiletramentos (Cope;
Kalantzis, 2015), baseados nos pressupostos da Linguistica Sistémico-Funcional
(Halliday; Matthiessen, 2004). Ademais, o principal objetivo do E-3D é desenvolver
acdes de ensino e de aprendizagem da Lingua Inglesa como lingua adicional por
meio de aulas on-line.

Esta pesquisa busca averiguar a interagao de tutores com os estudantes de
cursos on-line implementados pelo LabEOn. Essa atividade ocorre como forma de
compreender como o processo de interacao se da nesse contexto, na tentativa de
prever formagbes para tutores e, inclusive, o redesign pedagdgico dos cursos
vigentes que sao ofertados aos estudantes da educacgao basica. Logo, a gravacgao, a
transcricdo e a analise de aulas on-line sdo atividades que visam a melhoria da
qualidade dos cursos em termos de conteudo, interacdo e promog¢ao da participacao
docente e discente em contextos on-line de ensino de linguas. No caso especifico
deste estudo, voltamos nossas atengdes para o emprego dos Iéxicos “gente” e “a
gente” em vista da incidéncia de uso dessas expressdes na fala da tutora.

Diante disso, vale-nos refor¢ar que, ao considerarmos a lingua em uso, é
pertinente mencionar o processo de gramaticalizagao pelo qual passou a expressao
“a gente”, originada do substantivo gente, uma vez que “[...] ao assumir, em certos
contextos discursivos, determinadas propriedades, valores e fungdes, passou a fazer
parte de uma outra classe/categoria” (Lopes, 2004), ou seja, pronome.

Lopes (2004) explica que a gramaticalizagdo acontece quando um item lexical
se transforma em um item gramatical, ou, ainda, quando ha a intensificagdo da
gramaticalidade de um item que ja é gramatical. No caso de emprego de “a gente”,

pronome, a concordancia verbal se da em 12 pessoa do singular, entretanto o uso

3 Entende-se por redesign o processo de ajustes linguisticos ou pedagdgicos feitos no design do
material digital, a partir de avalia¢des realizadas ao término de um semestre ou ano letivo.

Entretextos, Londrina, v. 24, n. 2, p. 238-259, 2024.

Licenca CC BY 4.0

241


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

LARRANAGA, C. A; REIS, S. C.
“Gente" e "a gente" na fala da tutora do English 3D: analise na perspectiva Sistémico-Funcional

pressupde a existéncia de um falante e de outro sujeito. Em vista disso, ao longo
deste texto, excluidos os casos em que “gente” é utilizado como vocativo,
consideramos “a gente” como pronome pessoal.

Com base nesses pressupostos e nas metafungdes ideacional e
interpessoal da GSF (Halliday; Matthiessen, 2004), buscamos suporte para verificar
como a experiéncia no curso E-3D é representada linguisticamente com base no
sistema léxico-gramatical e para compreender como os significados interpessoais
sao articulados na composi¢cédo da aula proposta na modalidade a distancia.

Com o fito de apresentar o percurso de analise, apds a introducdo, este
trabalho estd organizado em quatro partes. A primeira segdo apresenta os
pressupostos tedricos que norteiam o estudo. A segunda secédo volta-se a
metodologia. A terceira dedica-se a discussao dos resultados da analise dos dados.

Por fim, a quarta parte propde consideracdes finais.

A Gramatica Sistémico-Funcional

Com a intencdo de afastar-se da perspectiva tradicional dos estudos da
linguagem, em que linguagem e contexto social estdo desvinculados, a Gramatica
Sistémico-Funcional, embora reconhega a importancia da estrutura gramatical,
considera a amplitude da situagdo comunicativa e do contexto de uso. Nesse
sentido, os falantes, inseridos em determinada situagcdo, compreendem que a
variagao de uma lingua e as suas possibilidades de uso se dao de acordo com as
circunstancias sociais do cotidiano, confirmando o pressuposto de uso funcional da
linguagem.

De acordo com a perspectiva sistémico-funcional, a linguagem & um sistema
de construgédo e de troca de significados, por meio de um sistema organizado em
estratos, os quais se diferenciam de acordo com “a ordem de abstracao” (Fuzer;
Cabral, 2014, p. 21). Nesse sentido, “[...] a semantica é o sistema de significados,
realizado pela léxico-gramatica”. J& a léxico-gramatica é sistema de fraseados,
realizado pela fonologia e pela grafologia.

Nesta pesquisa, as principais categorias de analise semantica consideradas

tém relagdo com a metafungéo ideacional e com a metafungédo interpessoal. Assim,
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o estrato a ser considerado & o da léxico-gramatica, visto que conceber a linguagem
como representagédo significa compreender que os aspectos léxico-gramaticais do
sistema linguistico remetem ao modo como os individuos representam suas
experiéncias pela linguagem e como a linguagem é utilizada na interagao entre as
pessoas. Em vista disso, cabe-nos destacar que os usos linguisticos sempre se
desenvolvem em um determinado contexto.

O contexto de situagdo € o ambiente mais imediato em que o texto realmente
funciona. Ampliando essa perspectiva, tem-se o contexto de cultura, o qual diz
respeito as praticas mais amplas referentes aos distintos locais e agdes
institucionalizadas. Desse modo, o contexto de cultura se relaciona a um ambiente
sociocultural mais abrangente, o qual se volta a ideologias e aos modos de viver em
sociedade (Fuzer; Cabral, 2014; Halliday, 1989).

Assim, a construcdo textual esta atravessada pelas condi¢gdes contextuais em
que vivem os sujeitos. Em vista disso, a teoria de Halliday se configura como uma
orientagdo descritiva e interpretativa da linguagem e pode ser percebida como uma
forma de construcdo de sentidos, uma vez que esta baseada nas experiéncias das
pessoas.

Halliday (1994) apresenta as metafungbes da linguagem (ideacional,
interpessoal e textual), base da teoria sistémico-funcional, pois elas se voltam a
estrutura interna da linguagem. O autor argumenta que as metafungdes apresentam
dois propdsitos, ou seja, servem de fundamentagao para os usos da linguagem, a
saber: o ideacional, como a possibilidade de compreender o ambiente; e o
interpessoal, visto como a relacdo estabelecida com outras pessoas, o que
possibilita trocas simbdlicas. Além dessas duas funcgbes, a funcdo textual é
compreendida como forma de realizagdo das duas anteriores em forma de texto.

A metafungao ideacional € realizada pela fungao experiencial e pela funcéo
l6gica. A funcédo experiencial esta voltada a constru¢do de um modelo de
representacdo de mundo, sendo que a oragao € sua unidade de analise. Ja a funcao
I6gica tem relacdo com a combinagcdo dos grupos lexicais e oracionais, sendo o
complexo oracional sua unidade de analise. Nessa metafuncéo, a Transitividade € o

sistema a ser considerado, uma vez que, por meio da relagao entre participantes,
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processos e circunstancias, estabelece-se a construcdo da experiéncia. Assim, na
metafungdo ideacional, a oragdo é entendida como representagdo (Fuzer; Cabral,
2014; Halliday, 1994).

Nesse viés, Halliday e Matthiessen (2004) propdéem o sistema de
Transitividade para organizar e representar as experiéncias dos individuos, por meio
da selecdo de um dos seis processos disponiveis, sao eles: materiais, mentais,
relacionais, verbais, comportamentais e existenciais.

De acordo com os autores supracitados, em sintese, entendemos que o0s
processos materiais representam a experiéncia externa; os mentais referem-se a
representacdo da experiéncia externa. Ja os processos relacionais voltam-se a
representacdo das relagdes, como identificagao e caracterizacao.

Encontram-se, nas fronteiras entre esses trés processos, 0S processos
comportamentais (entre os materiais e o0s mentais), os quais representam
comportamentos; o0s processos verbais (entre os mentais e os relacionais),
representam os dizeres e; 0s processos existenciais (entre os relacionais e os
materiais) que, por sua vez, representam a existéncia de algo que existe ou ocorre
(Fuzer; Cabral, 2014; Halliday, 1994; Halliday; Matthiessen, 2004).

A metafungao interpessoal relaciona-se a organizagdo da mensagem como
uma atividade interacional que envolve diferentes papeis de fala. Essa metafuncao
permite que os falantes emitam opinides, julgamentos e atitudes, ordenando seu
mundo interno e externo.

O processo interacional requer diferentes papéis de fala, sendo que os
fundamentais sao “dar e solicitar”, os quais objetivam, por parte do falante, oferecer
ou requerer algo do ouvinte. Nesse processo, a oragcao é entendida como troca de
informagdes ou bens e servicos (Fuzer; Cabral, 2014; Halliday, 1994; Halliday;
Matthiessen, 2004).

Nesse caso, a metafuncao interpessoal € analisada pelo sistema de MODO, o
qual possibilita a representacéo da interagdo entre participantes nas situagdes de
comunicagdo. Os elementos que constituem a oragdo sao: Sujeito, Finito,
Complemento, Predicador ou Adjunto.

De acordo com Halliday (1994), duas partes constituem essa metafuncéo, a
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saber: o Modo Oracional e o Residuo. No Modo Oracional, consta o argumento da
oragdo, dividindo-se em Sujeito (0 grupo nominal), Finito (grupo verbal). Ja no
Residuo, encontram-se os elementos funcionais (Predicador, Complementos e
Adjuntos) (Santos, 2014).

A metafungdo textual dedica-se a “[...] organizagdo dos significados
experienciais e interpessoais em um todo coerente” (Fuzer; Cabral, 2014, p.127),
realizando a variavel contextual Modo. A organizagdo da mensagem no texto ocorre
por meio de dois sistemas inter-relacionados, a saber: Estrutura da Informacéao e
Estrutura Tematica.

A Estrutura da Informacao esta no nivel do conteudo e envolve a informagao
dada e a informagéo nova (Dado/Novo). Por outro lado, a estrutura tematica esta no
nivel da oragao e se estrutura em torno de um Tema, ponto de partida da oragao, e
um Rema, restante da mensagem, ou seja, é a “[...] parte da oragdo em que o Tema
é desenvolvido” (Fuzer; Cabral, 2014, p. 131).

As trés metafuncbes elencadas dao a sustentacdo para a compreensao
funcional da linguagem, ja que Hallday e Matthiessen (2004) propdem a
organizacgao de relagdes entre estruturas gramaticais e as fun¢des de uso da lingua
em diferentes contextos.

Com o intuito de ir de encontro a uma perspectiva formalista, a concepcéao
funcionalista pressupde principalmente as formas como a lingua é utilizada na
comunicagdo em diferentes situagdes contextuais (Halliday, 1994; Santos, 2014).
Nessa mesma linha, Cezario (2012) afirma que “[...] a abordagem funcionalista
estuda a estrutura gramatical inserida na situagao real de comunicagao, levando em
conta o objetivo da interagdo, os participantes e o contexto discursivo” (Cezario,
2012, p.19).

Conforme propde o autor, os funcionalistas ndo entendem a lingua como
entidade autbnoma, mas como uma entidade influenciada, por exemplo, por
questdes do entorno social e histérico. Sendo assim, a linguagem é percebida como
um recurso de construcdo e de troca de significados, consumida no meio social de
modo que o individuo possa atuar na sociedade (Fuzer; Cabral 2014; Halliday;
Matthiessen, 2004).
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No que se refere aos propositos deste trabalho, serdo evidenciados aspectos
relacionados a metafuncao ideacional, realizada pelo sistema da Transitividade, e a

metafuncgao interpessoal, realizada pelo sistema de MODO.

Metodologia do estudo

O curso e seus participantes

Esta pesquisa € de base quali-quantitativa, um estudo de caso (Motta-Roth;
Hendges, 2010), que tem por base a transcricdo de uma das aulas on-line do curso
E-3D, aplicado em 2022.

O curso foi ofertado a comunidade local e ocorreu de forma virtual com
momentos sincronos e assincronos. O material digital do E-3D é proposto por meio
da plataforma Moodle e tem unidades/estagios e conteudos ja estabelecidos que
devem ser acessados pelos alunos antes das aulas sincronas. Nessa versao do
curso, foram ofertadas 17 aulas na modalidade EAD.

As vagas foram ocupadas por 10 adolescentes, de idades entre 10 e 14 anos,
estudantes da educacao basica de Santa Maria-RS, e nessa edicdo atuaram como
tutora e como monitora duas discentes do Curso de graduacgédo Letras-Inglés, da
UFSM, matriculadas, naquele momento, no 4° semestre.

Nesse contexto, a tutora é sempre a discente com maior experiéncia de
atuacao no laboratério LabEOnN e ela tem a funcdo de mediar as aulas sincronas e
assincronas, dando suporte ao aluno na aprendizagem da Lingua Inglesa. Também
€ responsavel pela organizagao e proposicao do material digital usado para mediar
as aulas sincronas. Enquanto a monitora se dedica a averiguagao das entregas das
tarefas propostas, controla a frequéncia e contribui oferecendo feedback aos
estudantes sobre sua participagao nas atividades na plataforma Moodle.

Embora os papéis sejam distintos, é exigido um nivel de conhecimento em
Lingua Inglesa suficiente para que ambas possam atuar nessas fungdes e interagir
com os alunos, o qual é avaliado pela coordenagao geral e pedagdgica do LabEOn,

antes do inicio de implementacao do curso.

Entretextos, Londrina, v. 24, n. 2, p. 238-259, 2024.

Licenca CC BY 4.0

246


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

LARRANAGA, C. A; REIS, S. C.
“Gente" e "a gente" na fala da tutora do English 3D: analise na perspectiva Sistémico-Funcional

Coleta e procedimentos para organizagao do corpus

Os dados coletados compreendem um momento preliminar de um trabalho
mais abrangente de investigacdo, desenvolvido de forma integrada por
pesquisadores do LabEOn, discentes de graduacao e pds-graduacgao envolvidos nas
atividades do projeto, sobre o processo de interagao entre tutores e alunos em aulas
on-line ofertadas via atividade de extens&o universitaria.

Neste artigo, o corpus da pesquisa é constituido pela transcrigdo da aula de
numero 3 de um total de 17 aulas do curso E-3D, ofertado em 2022. A aula gravada
totaliza 51 minutos, entretanto, devido a extensao textual transcrita, para a analise
foi considerado o material produzido nos primeiros 10 minutos e 7 segundos, uma
vez que exatamente nesse tempo a tutora pausa sua fala para alternar a tematica
desenvolvida.

Das 17 aulas implementadas nessa versao do curso, optou-se pela analise da
transcricdo de parte da gravacéo da terceira aula, pois este representou 0 momento
posterior a ambientacdo dos alunos no curso (aulas 1 e 2), e o inicio do
desenvolvimento dos conteudos planejados, o que poderia gerar maior interagao
verbal entre os participantes.

ApOs a transcricdo das aulas, atividade de pesquisa colaborativa ocorrida em
2023 pelos membros do LabEOn, os critérios de selegdo do corpus incluem: 1)
delimitacdo do tempo de aula a ser analisado; 2) selecdo das oragbes que
apresentam o Iéxico “gente”; 3) exclusao das falas dos alunos e da monitora.

Para o trabalho de transcrigdo, foi utilizado o programa Transkryptor]*. O
software possibilita a conversdao de audios em textos escritos pelas transicoes
automaticas, o que confere maior agilidade ao processo de geragédo e andlise de
dados, porém demandou a conferéncia da transcricao realizada pelos pesquisadores
envolvidos. Nesse sentido, o uso da ferramenta é relevante para a dinamizagao da

pesquisa.

* O Programa Transkriptor pode ser acessado por meio do enderego eletronico.
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GSF como suporte tedérico-metodolégico

Por fim, foi realizada a analise e a interpretagdo do corpus por meio das
oragbes da tutora em que ha o emprego do substantivo “gente” e do pronome “a
gente”, estabelecendo a relagéo entre os significados construidos pelos usos que a
tutora faz da linguagem e suas finalidades no que se refere a sua interagcdo com os
estudantes. Desse modo, realizou-se a analise de forma manual por meio da divisao
das oragdes e sua classificacdo pelo sistema de Transitividade e MODO da GSF.

Com a intencao de apresentar maior detalhamento dos dados, o corpus e a
analise das oragdes podem ser acessados por meio do Qr- Code disponibilizado na

Figura 1.

Figura 1- Corpus e andlise das oragbes®

Fonte: As autoras.

Resultados das analises

O periodo transcrito e analisado compreende um total de 97 oragdes, nas
quais se evidenciaram os seguintes resultados numéricos: a) foram encontrados 11

registros do uso de “a gente” (pronome) para se referir a todos os participantes da

5 O corpus e a andlise das oragdes podem ser acessados por meio do link:
Https://Drive.Google.Com/File/D/19ysuhop8_Fvmdz8key 2czvksqxit4av/View?Usp=Sharing
(Larrafiaga; Reis, 2023).
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aula (alunos, tutora e monitora), b) ha o emprego de “a gente” (pronome) para
representar apenas a tutora e a monitora em 13 ocorréncias, ¢) em quatro (4)
ocorréncias, o substantivo “gente” € usado como recurso interpessoal “vocativo” para
realizar chamamento aos alunos.

Em relagdo as escolhas linguisticas da tutora, foram elencadas trés
categorias de analise conforme sistematizado no Quadro 2: 12 categoria - a gente
(pronome) (tutora, monitora e alunos); 22 categoria - a gente (pronome) (tutora e
monitora); 32 categoria - gente (vocativo) (alunos). Conforme demonstrado no
quadro 2, verificamos que, nas oragdes em que ha o emprego do pronome “a gente”,
tanto referindo-se a todos os participantes da aula quanto apenas a tutora e a
monitora, ocorreu o uso de processos mentais na fala da tutora, com o intuito de
fomentar momentos de aprendizagem e desenvolvimento cognitivo dos estudantes.
No caso das ocorréncias de “gente” (vocativo), constatamos o emprego equilibrado
de processos mentais e verbais, 0 que corrobora a ideia de informar aos alunos o
acompanhamento que os alunos terdo durante as aulas e a necessidade de trocas

de informacgdes e interagdo nesse contexto.

Quadro 2 - Sintese dos dados obtidos no Corpus

SISTEMA DE TRANSITIVIDADE SISTEMA DE MODO

Categoria 1- A gente
(Pronome)
Tutora, monitora e
alunos (11 ocorréncias)

Categeria 2- A gente
(Pronome)
Tutora e monitora

(13 ocorréncias)

Categeria 3- Gente
(Vocativa)
(4 ccorréncias)

Processos
Mental- 54,5%
Material- 27,3%
Relacional- 18,2%

Processos
Mental- 53,8%
Relacional- 15,4%
Comportamental- 15,4%
Material- 7,7%
Verbal- 7.7%

Processos
Mental- 50%
Verbal- 50%

Proposigéo- 100%
Modo Oracional:
Declarativo- 20,1%

Interrogativo- 2,1%

Proposigdo- 92%
Proposta- 7,7%
Modo Oracional:

Declarativo- 100%

Proposigéo- 100%
Modo Oracional:
Declarativo- 100%

Fonte: As autoras.

Ademais, nas trés categorias analisadas, s&o evidenciadas construgdes,
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predominantemente, de proposi¢des do modo oracional declarativo, o que ratifica a
necessidade de troca de informacdes e de interacdo entre a tutora e os estudantes
em sala de aula. Diante disso, na sequéncia, discutimos, brevemente, cada uma das
categorias analisadas e apresentamos alguns excertos extraidos do corpus para

exemplificagao.

Gente (a gente): todos os envolvidos no processo (tutora, monitora e

alunos)

Os processos de ensino e de aprendizagem devem perpassar um ambiente
colaborativo, no qual professores e alunos articulam estratégias capazes de
desenvolver condi¢cdes de construcao individual e coletiva. Nesse caso, € comum em
sala de aula, presencial ou virtual, que os professores estimulem o desenvolvimento

dos alunos, como é possivel verificar no exemplo 1.

Exemplo 1:

Entdo,_a gente precisa que vocés estejam preparados e... entdo a gente vai praticar
um pouquinho mais, vamos... a_gente vai explorar junto com vocés, sabe? O
primeiro estagio que a gente vai ver é os [ah]... o primeiro conteudo, desculpa, que
a gente vai explorar aqui hoje com vocés é o About Us, ta? (Fala da Tutora)

A relagao colaborativa de ensino e aprendizagem que pode ser estabelecida
€ anunciada pela antecipacdo da tutora aos estudantes sobre atividades que serao
oferecidas a turma, por meio do processo material “vai praticar’, o qual possui “a
gente” como Ator e como Sujeito das agdes. Essa pratica € anunciada considerando
todos os participantes, o que poderia ser traduzido para “ndés (todos) vamos praticar
um pouquinho mais”, o que confere um carater inclusivo ao discurso.

Ainda sobre o exemplo acima, a escolha Iéxico-gramatical da circunstancia e
adjunto “um pouquinho” informa que as exploragdes serao “dosadas” de acordo com
as necessidades e com o tempo de aula sincrona, o que fortalece a necessidade de
o aluno realizar estudos assincronos na plataforma Moodle.

Em continuidade, a tutora recorre ao processo mental cognitivo “vai ver” (no
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sentido de aprender) e se coloca junto aos estudantes na condi¢do de aprendiz.
Assim, o emprego do pronome “a gente”, referindo-se a todos os participantes da
aula, compde uma proposi¢cao apresentada no modo oracional declarativo. Nesse
aspecto, vale frisar que o momento inicial do curso esta voltado as explicacdes sobre
a metodologia implementada, o que justifica 0 uso de proposi¢des com o nitido
objetivo de trazer informagdes aos estudantes.

Apesar da predominancia de proposi¢cdes na fala da tutora, ha um exemplo de

proposta, que pode ser conferido na sequéncia.

Exemplo 2:

[...] o que a gente vai encontrar neste nosso material? (Fala da Tutora)

No exemplo 2, “a gente” é utilizado para instigar os alunos a realizarem
associagdes entre o titulo apresentado no material (About Us), seus conhecimentos
prévios e as novas experiéncias. Ainda que a tutora seja parte do “a gente”, ela
pretende que a resposta venha de um dos alunos.

O uso do processo mental “vai encontrar” propde aos estudantes que fagcam
inferéncias por meio da leitura do titulo do material e oferece a turma a possibilidade
de levantar hipéteses sobre o que sera trabalhado. O exemplo 2 ratifica o emprego
do pronome “a gente” para incluir todos os participantes como forma de oportunizar
uma aprendizagem colaborativa entre tutora, monitora e alunos. Diferentemente dos
exemplos anteriores, o excerto 2 compde uma proposta no modo oracional
interrogativo. Apesar de que se dirija aos estudantes na interlocugdo, o
experienciador e sujeito sendo “a gente” comprova que todos estdo envolvidos na
situacgao.

Ademais, o emprego da circunstancia no sistema de Transitividade e adjunto
no sistema de MODO “nesse nosso material’, expde que o material, elaborado pela
equipe do LabEOn, é compartilhado e “é de todos/para todos” os envolvidos no
curso. Essa escolha linguistica, sobretudo pelo emprego do pronome possessivo
“nosso”, demonstra mais uma tentativa da tutora de despertar o sentimento de

colaboracdo e envolvimento da turma, buscando desse modo a participagao do
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aluno na resolugdo das atividades propostas.

Em suma, ao utilizar “a gente (todos)”, a tutora constréi oragdes com o uso
recorrente de proposi¢cdes do modo oracional declarativo, em que o valor trocado na
interacdo sao as informagdes. Ha, no corpus, predominancia dos processos mentais
“vai explorar, vai conhecer, consegue escutar, vai encontrar’ e em que “a gente” € o
Experienciador e o Sujeito. Os processos mentais empregados séo tipicos de
experiéncias internas comuns ao movimento de construgdo de aprendizagem em
salas de aula.

A fala da tutora € usada para explicar aos alunos, principalmente, sobre a
abordagem empregada no curso e a forma de desenvolvimento do conteudo. Desse
modo, ha o fortalecimento da ideia de construgdo de uma aprendizagem
colaborativa, em que todos estao/estarao envolvidos nas experiéncias e agdes, com

vistas a aprendizagem da Lingua Inglesa.
Gente (a gente): tutora e monitora

O E-3D, a exemplo de outras estruturas on-line de ensino, oportuniza aos
alunos 0 acompanhamento de suas acgdes e aprendizagens por meio da supervisao
realizada pela tutora, pela monitora e pela forma de organizacéo do préprio curso.
Logo, no desenrolar da aula 3, € notavel o emprego do pronome “a gente”, na fala
da tutora, com o propdésito de informar aos alunos as formas em que se estrutura o
curso e como as aulas sdao conduzidas. O exemplo 1 apresenta uma situagao

explicita de monitoramento.

Exemplo 1:

E se ndo acessaram também podem dizer, ta gente? Ndo tem problema, porque a
gente ta sempre de olho, né? (Fala da Tutora)

Nesse excerto, a tutora representa “a gente” com referéncia apenas a sua
funcdo e a fungdo da monitora, pois nao ha espago nesse uso para a inclusao dos

alunos. O Comportante pelo sistema de Transitividade e Sujeito pelo sistema de
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MODO “a gente” liga-se ao comportamento “ta sempre de olho”, no qual “sempre”,
circunstancia de tempo e Adjunto, tem relagdo com o acompanhamento continuo da
monitora e da tutora, e o processo comportamental “ta de olho” pode ser entendido
como “estamos cuidando ou controlando as agdes de vocés (alunos) na plataforma
Moodle.” O processo comportamental, nesse caso, é entendido como situado na
“fronteira” entre os processos materiais e mentais, ou seja, por um lado, ha a
representacdo de uma acgao desempenhada pela tutora e pela monitora (atores) e,
por outro, percebe-se a construgcdo de suas percepgdes (experienciadores).

Nesse ponto, ainda é visivel uma relacdo entre a fala da tutora em uma
tentativa de estimular os alunos a participacdo, tanto no que diz respeito aos
recursos digitais quanto em seu objetivo maior que é a aprendizagem da Lingua
Inglesa. A construgao evidencia o uso de um “tom” interrogativo na fala, todavia o
foco n&o é fazer uma pergunta e, sim, oportunizar aos alunos o reconhecimento da
informagao. Para cumprir seu objetivo, a falante elabora uma proposigdo do modo
oracional declarativo para a troca de informacdo. O exemplo 2 revela que o
monitoramento anunciado na fala da tutora compreende um processo de

colaboragédo, o qual proporcionara auxilio e suporte ao aluno.

Exemplo 2:

A gente vai explorar [o conteudo] junto com vocés, sabe? (Fala da Tutora)

Associada ao monitoramento e controle das acbdes da turma quanto ao
acesso aos materiais na plataforma, a fala da tutora reforga o desenvolvimento de
um processo de ensino colaborativo. O Experienciador “a gente” esta envolvido no
processo mental “vai explorar”, tendo como fendmeno “o conteudo”. A oragéo, em
que “a gente” tem a fungdo de Sujeito no sistema de MODO, €& uma proposi¢cao do
modo oracional declarativo. Assim, ao fazer sua explanagdo, como em outros
momentos constatados em sua fala, a tutora usa “tom” interrogativo, sem, no
entanto, estar voltada a questionamentos.

Cabe-nos destacar que a oracdo apresenta a circunstancia de

acompanhamento, pelo sistema de Transitividade, e Adjunto, pelo sistema de
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MODO, “junto com vocés”, o que fortalece a inten¢cdo de desenvolver um trabalho
em que as mediadoras estardo envolvidas no processo de desenvolvimento,
acompanhando os alunos.

Em sintese, os dois exemplos apresentados refletem os momentos de fala
da tutora quando utiliza “a gente” para se referir a si e a monitora. Nessas
interagdes, ha evidéncia de aplicagdo de “a gente” em orag¢des que buscam informar
aos estudantes acerca do controle do acesso ao Moodle, do monitoramento das
acdes nessa plataforma e da ratificacdo da intencdo de implementacdo de um
ensino colaborativo, em que os alunos serdo acompanhados em todo o percurso de

aprendizagem da Lingua Inglesa contemplado na proposta do E-3D.
Gente: vocativo usado para se dirigir aos alunos

No Sistema MODO da GSF, os vocativos sao classificados como recursos
linguisticos da interpessoalidade. As representacdes da tutora do substantivo “gente”
para realizar um chamamento estdo voltadas aos instantes em que os alunos sao
convidados a tomarem algumas atitudes em relagdo as aulas. Desse modo, a tutora
fomenta a agéncia entre os participantes, na tentativa de tornar os estudantes ativos
no processo de aprendizagem da Lingua Inglesa. Ademais, nesse ponto, percebe-se

a intensificagdo da busca por um dialogo, em que existam diferentes turnos de fala.

Exemplo 1:

[...] também [quero comegar convidando] aqueles que ndo estdo de cédmera aberta
pra se juntar, né, gente. (Fala da Tutora)

A tutora da inicio a terceira aula solicitando a participacao dos alunos e, para
isso, utiliza o recurso interpessoal vocativo “gente” para mobilizar a turma. Nesse
caso, o recurso é empregado na fala da tutora com a fungao de fazer chamamentos
a participacao. Ja que as aulas sincronas do curso E-3D ocorrem exclusivamente de
forma on-line, o vocativo desempenha também a funcao de incentivar os estudantes

a disponibilizarem suas imagens com as cameras abertas para aumentar as
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possibilidades de interagao.

Desse modo, evidencia-se que a oracdo em destaque é composta pelo
processo mental “quero” e a oragao projetada “comecar convidando, sendo que o
experienciador é a tutora, a qual demonstra seu desejo pela participagao dos alunos
pelo compartiihamento de suas imagens na camera. Essa € uma das formas da
tutora demonstrar seu empenho em busca da interacdo dos estudantes com a turma
em geral. O exemplo 2 avanga nos significados interpessoais e evidencia a

persisténcia da tutora ao solicitar a participagao oral dos discentes.

Exemplo 2:

Eu vou comegar a chamar pelo nome, entdo, gente, so6 pra vocés chutarem, pode
ser sO pra vocés tentarem, assim, adivinharem, an, vamos ver... (Fala da Tutora)

No caso acima, a representacdo da tutora direciona-se ao chamamento a
participagcdo por meio da indicagao dos nomes dos alunos que deverao ler o material
compartilhado na tela da aula sincrona. O contexto em que a aula ocorre, as idades
dos alunos e os desafios da aprendizagem de uma lingua adicional dao indicios da
inicial inseguranca dos alunos, o que torna mais dificultosa a participagao oral
voluntaria. Ainda assim, o vocativo “gente” foi usado, predominantemente, em
situagdes de busca pela participacdo de todos os envolvidos na aula, por meio da
exposicao da imagem com a “camera aberta”, ou pela fala.

Lopes (2004), em uma pesquisa que analisa a inser¢do da expressao “a
gente” no sistema pronominal do portugués como um processo de variagao e
mudanga de longa duragdo, evidenciou esse uso condicionado ao ambiente
linguistico e discursivo, apresentando um carater mais indeterminado do discurso.
Nesse caso, tem-se o0 uso da forma “a gente” em discursos mais vagos e amplos,
visto que a expressao possui carater genérico (Lopes, 2004).

De forma distinta aos resultados discutidos por Lopes (2004), a tutora do
E-3D projeta seu discurso com vistas a inclusdo dos participantes da aula nos
momentos de aprendizagem, ou seja, langa méo do pronome como forma de

fomentar a interacdo. E nesse sentido que, tanto quando se refere a todos os
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participantes quanto as referéncias a ela mesma e a tutora, ha a tentativa de se
chegar ao objetivo principal, que € a de proporcionar condigdes de interagao e de
participagao para a aprendizagem da lingua inglesa.

Em sintese, os dados obtidos demonstram o esforgo da tutora em conduzir
uma aula virtual e incentivar a participagdo dos alunos em prol da aprendizagem de
uma lingua adicional. Como destaca Johnson (1995, p. 89) “[...] a comunicagdo em
sala de aula € um processo de negociagao entre os propésitos (ou significados) dos
professores e as compreensdes dos alunos que sao construidos através da
comunicacéo face a face na sala de aula.” Nesse estudo, observamos a interagéo
on-line mediada por tecnologias, tendo a tutora um importante papel para escolher

as estratégias para conduzir o processo de ensino.

Consideragoes finais

Este estudo analisou as formas como a tutora do curso English Online
constroi a linguagem para interagir com os estudantes, focalizando o emprego do
substantivo “gente” e do pronome “a gente”, em busca de um tom de informalidade
na interagdo online, principalmente por tratar-se de uma aula com adolescentes.
Ademais, verificou-se como a experiéncia é representada linguisticamente com base
em registros léxico-gramaticais e como os significados interpessoais sao articulados
no discurso usado durante a aula.

Com relagdo aos significados ideacionais, realizados no estrato
Iéxico-gramatical pelo sistema de Transitividade, percebeu-se que a tutora emprega
“a gente” para se referir a todos os envolvidos na aula ou apenas a tutora e a
monitora. Nesses momentos, sdo explicitados seus propodsitos de incentivar a
participacdo dos alunos, o acesso aos conteudos assincronos, fomentar a
aprendizagem colaborativa e monitorar o desenvolvimento dos estudantes. Nesse
caso, 0 uso de processos mentais, sendo “a gente” o Experienciador, ratifica os
propoésitos de uma aula em fomentar o desenvolvimento cognitivo e as experiéncias
internas dos participantes.

No que se refere aos significados interpessoais, evidenciou-se prevaléncia de

proposi¢cdes do modo oracional declarativo. Essas escolhas demonstram realizagbes
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linguisticas voltadas a troca de informagbes sobre a importancia dos estudos
assincronos, o desenvolvimento dos conteudos, o anuncio de um processo de
ensino e de aprendizagem colaborativo e os conteudos que serao desenvolvidos.
Acerca do desempenho do falante em interagir com os alunos, os resultados sobre
os modos oracionais indicam que seu papel foi mais monoldégico, uma vez que
houve poucas intervengdes dos estudantes.

Pela analise do sistema de Transitividade, o emprego de gente (vocativo) em
oragdes verbais, tendo como dizente o aluno e a tutora, revelam a intengao da tutora
em instigar os alunos a tomarem o turno de fala e se voltarem a participagéo oral.
Em relacdo aos significados interpessoais, o emprego do vocativo gente fortalece o
chamamento da tutora para que os estudantes participem da aula por meio da fala.
As construgbes de proposicdes do modo oracional declarativo incentivam a
participacéo e corroboram a importancia do acesso aos estudos assincronos.

Por fim, a partir da analise & possivel concluir que a postura da
professora/tutora, sobretudo em ambiente virtual, como no fragmento analisado, esta
voltada ao detalhamento da abordagem de ensino a ser utilizada, buscando
fomentar no estudante a autonomia necessaria ao acompanhamento dos momentos
assincronos e sincronos de aula em beneficio da aprendizagem.

Ademais, embora néo seja o foco da discussao deste artigo, acreditamos que
a anadlise das interacbes feitas na transcricdo das aulas auxiliara os membros do
LabEOn e outros pesquisadores, também, na construcao de diretrizes pedagodgicas
que poderao auxiliar tutores em formacéo inicial e/ou continuada no melhor uso de
estratégias de ensino, principalmente quando este acontece por meio de ambientes

on-line de aprendizagem.
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