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RESUMO: Este artigo analisou como os recursos do sistema de Avaliatividade, mais
precisamente do subsistema de Atitude, sdo mobilizados pelo ChatGPT para a construgao
de textos em Portugués Lingua Adicional no nivel de proficiéncia B2. Foi realizado um
estudo de abordagem qualitativa em um conjunto de textos produzidos por estudantes de
uma universidade britanica na plataforma de inteligéncia artificial generativa ChatGPT. Os
seguintes procedimentos analiticos foram empregados: i) selecdo de textos, seguindo a
ordem gerada pelo ChatGPT; ii) divisdo e organizacdo dos textos quanto aos aspectos
solicitados na tarefa; iii) andlise semantico-discursiva da tarefa; iv) analise
semantico-discursiva dos recursos léxico-gramaticais do aspecto: oportunidades e desafios
das novas tecnologias. Como resultado, foi possivel identificar que todas as subcategorias
do subsistema de Afitude sdo mobilizadas, em conjunto, para a avaliagdo das “novas
tecnologias”, ainda que Julgamento e Apreciagéo prevalecam em relacao a Afeto.
PALAVRAS-CHAVE: escrita; chatgpt; subsistema atitude.

ABSTRACT: This article analyzes how the resources of the Appraisal system, more
precisely the Attitude subsystem, are mobilized by ChatGPT for the construction of texts in
Portuguese as an Additional Language at the B2 proficiency level. A qualitative approach
study was carried out on a set of texts produced by students from a British university on the
generative artificial intelligence platform ChatGPT. The following analytical procedures were
employed: i) selection of texts, following the order generated by ChatGPT; ii) division and
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organization of the texts according to the points requested in the task; iii) semantic-discursive
analysis of the task; iv) semantic-discursive analysis of the lexical-grammatical resources
used in part of the task. As a result, it was possible to identify that all the subcategories of
the Attitude subsystem are mobilized together for the evaluation of “new technologies”,
although Judgment and Assessment prevail over Affect.

KEYWORDS: writing; chatgpt; subsystem atitude.

RESUMEN: Este estudio examina coémo los recursos del Sistema de Valoracion , mas
precisamente del subsistema de Actitud, son empleados por ChatGPT en la construccion de
textos em portugués como lengua adicional el nivel de competencia B2.Se llevo a cabo un
estudio de enfoque cualitativo sobre un conjunto de textos producidos por estudiantes de
una universidad britanica en la plataforma de inteligencia artificial generativa ChatGPT. La
metodologia de analisis siguié los siguientes procedimientos analiticos: i) seleccion de
textos, siguiendo el orden generado por ChatGPT; ii) division y organizacién de los textos
segun los puntos solicitados en la tarea; iii) analisis semantico-discursivo de la tarea; iv)
analisis semantico-discursivo de los recursos Iéxico-gramaticales del punto 1: oportunidades
y desafios de las nuevas tecnologias. Como resultado, se pudo identificar que todas las
subcategorias del subsistema de Actitud se movilizan, en conjunto, para la evaluacion de las
“nuevas tecnologias”, aunque el Juicio y la Valoracion prevalecen sobre el Afecto.
PALABRAS CLAVE: escritura; chatgpt; subsistema de actitud.

Introducao

Visto que a criagdo de textos por chatbots generativos estd cada vez mais
recorrente na contemporaneidade, fazem-se necessarias pesquisas que investiguem
a qualidade dessas producdes, bem como as diferencas e semelhangas comparadas
a escrita convencional, produzida por seres humanos. Pensando nessa relacéo, da
Silva e Rottava (2023) dedicaram-se a investigar a relagdo entre a inteligéncia
artificial (IA) generativa e a escrita em linguas adicionais (LAs). Os autores buscaram
compreender a complexidade légico-semantica de textos em portugués lingua
adicional (PLA) gerados por meio do chatbot ChatGPT. Como um dos resultados do

estudo, foi possivel verificar que os textos escritos no nivel B2 do Quadro Europeu
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Comum de Referéncia para Linguas (QECR)* tém menor intricacia® gramatical em
detrimento aos demais niveis, ou seja, mostram-se mais complexos.

Nesse contexto de escrita gerada por IA, esta pesquisa buscou analisar como
os recursos avaliativos sdo mobilizados pelo ChatGPT para a construgao de textos
no nivel B2 de proficiéncia. Para tanto, foram analisados textos escritos em PLA,
coletados em um projeto de pesquisa desenvolvido em uma universidade britanica
e disponibilizados por da Silva e Rottava (2023). Assim, a avaliagao realizada no
corpus se deu a partir de textos argumentativos que tiveram como base a tematica
“O impacto das novas tecnologias para a sociedade humana”.

A pergunta que norteou esta pesquisa foi: “Quais s&o os recursos avaliativos
de Atitude empregados pelo ChatGPT?”. Para respondé-la fez-se uso do sistema de
Avaliatividade (Fuzer; Cabral, 2023; Martin; Rose, 2007), um dos seis sistemas
semantico-discursivos propostos pela Linguistica Sistémico-Funcional (LSF).
Acredita-se que esse sistema aparega em grande parte dos textos que circulam na
sociedade, uma vez que a avaliagao tende a ser um recurso recorrente na producao
de textos, ainda que nem sempre de forma explicita. De acordo com Vian JR (2023,
p. 31), esse sistema compreende “uma gama de opg¢des para avaliagbes do mundo
ao nosso redor”, podendo ser representado por meio de sentimentos, julgamentos e
apreciacgao.

Este texto esta organizado em quatro secbes, além da introdugdo. Na
primeira se¢ao, € abordada a teoria que serve de base para o estudo, a Linguistica
Sistémico-Funcional e seus sistemas discursivos. Na segunda secao, € detalhado o
percurso metodologico adotado no tratamento dos dados. Na sequéncia, sao
apresentadas a analise e discussédo dos resultados e, por fim, as consideragdes

finais.

* O Quadro Comum Europeu de Referéncias para Linguas (QECR) propde uma base comum para a
aprendizagem de linguas, desenvolvimento de materiais didaticos e avaliagdo. Sao seis os niveis de
proficiéncia propostos: A (basico), B (independente) e C (proficiente). Cada uma delas apresenta
duas subdivisdes: A - A1 (iniciante) e A2 (basico); B - B1 (intermediario) e B2 (independente); C - C1
(proficiéncia operativa eficaz) e C2 (dominio pleno).

> A Linguistica Sistémico-Funcional utiliza esse conceito para abordar a complexidade oracional da
lingua. De acordo com Eggins (2004, p. 97), calcula-se a intricacia dividindo o numero total de
oragdes no texto pelo numero total de periodos. Quanto maior ela for, menos densos sao os textos.
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Linguistica Sistémico-Funcional: no¢des gerais

Dentre as teorias funcionalistas da linguagem, encontra-se a Linguistica
Sistémico-Funcional (LSF), proposta por Michael Halliday. Para esse linguista, a
lingua(gem) é um sistema sociossemidtico, no qual cultura e contexto social séo
conceitos fundamentais, uma vez que “a linguagem opera no contexto” (Halliday,
2014, p. 33). Nesse sentido, Gouveia (2009, p. 25) defende que “todo o texto ocorre
em dois contextos, um dentro do outro. O primeiro nivel contextual €& definido pelo
contexto de situagdo, o segundo pelo contexto de cultura”, conforme é possivel

verificar na Figura 1.

Figura 1 — Estratificagdo da linguagem

[ conTEXTO DE CULTURA |

CONTEXTO DE SITUACAO

Relagdes

SEMANTICA

Interpessoal

MODO e
modalidade

FONOLOGIA E
GRAFOLOGIA

Fonte: Schmitt (2021) a partir de Fuzer e Cabral (2014, p. 33).

Na LSF, a lingua & concebida como um sistema constituido por niveis e
estratos. Os contextos de cultura e situacdo, mencionados anteriormente, fazem
parte do nivel extralinguistico. O contexto de cultura esta relacionado a nocao de
propoésito social e, consequentemente, a de géneros textuais, ja que “grupos de
pessoas que usam a linguagem para propoésitos semelhantes desenvolvem, através

do tempo, tipos comuns de textos escritos e falados, ou seja, géneros que alcangam
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objetivos comuns” (Fuzer; Cabral, 2014, p. 29). Enquanto o contexto de cultura esta
relacionado a esses propositos, o de situacado diz respeito ao contexto imediato do
texto e apresenta trés variaveis do registro: campo, relagbes e modo (Halliday,
1994). Pode-se identificar cada uma delas a partir de perguntas: o que esta
acontecendo? Qual é o assunto em pauta? (campo); quem sao os participantes?
Como eles se relacionam? (relagdes); qual é o meio/canal utilizado para essa
comunicagdo? (modo). Unidas, as variaveis “determinam diferentes usos da
linguagem — os diferentes significados que estdo em risco em um determinado tipo
de situacao” (Halliday, 2014, p. 34).

Abaixo do contexto de situagdo, encontra-se o nivel linguistico, constituido por
trés estratos: semantico, Iéxico-gramatical e fonoldgico/morfolégico. Na estratificagéo
da linguagem, representada pela Figura 1, o estrato inferior realiza o superior, ou
seja, a fonologia/grafologia realiza a léxico-gramatica, que realiza a semantica
discursiva, que realiza o contexto de situacdo, que realiza o contexto de cultura.
Nessa mesma logica, os estratos superiores sdo realizados pelos inferiores.

A fonologia e a grafologia dizem respeito, respectivamente, a linguagem
falada e a escrita. No estrato da Iéxico-gramatica, por sua vez, encontram-se 0s
sistemas de Transitividade, Modo e modalidade e Estrutura tematica. Por fim, no
estrato da semantica, foco desta pesquisa, localizam-se as trés metafuncdes da
linguagem: ideacional, interpessoal e textual. Cada uma delas esta relacionada a
uma das variaveis do contexto de situag&o: ideacional - campo; interpessoal -
relagdes; textual - modo.

Nessa nogao de lingua como um sistema estratificado que induz a realizagao
de um estrato sobre o outro, o conceito de instanciagao também se faz caro. Para
Hasan (2009, p. 63), a nogao de instanciacao se refere a “relacdo entre um potencial
e sua instancia”, em que o potencial seria o sistema linguistico e a instancia, o texto
instanciado - materializado. Dessa forma, em um texto, pode-se visualizar a
instdncia de todos os estratos linguisticos por meio de escolhas - que estao
disponiveis no sistema - feitas pelo falante. Para melhor explicar esses conceitos,
Volk (2021, p. 44) faz uma analogia com um falante que, para sair de casa, precisa

vestir cada parte do corpo (tronco, pernas e pés):
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[...] cada uma dessas partes do corpo aceita apenas uma pega de roupa por
vez, e o falante decidira por uma ou outra dependendo da ocasido para a
qual esta se vestindo (festa, missa, jantar com os amigos). Ao optar por uma
camiseta branca, o falante abre mao de todas as outras cores de camisa
que possui, as quais ele deixa em seu armario e permanecem apenas como
uma possibilidade ndo efetuada, no nivel do sistema. O mesmo ocorre com
as calgas e os sapatos, e € apenas depois de vestidas as trés partes do
corpo que ele saira de casa; O guarda-roupas/sistema possibilita escolhas,
com a unica exigéncia de que se saia de casa vestido com pelo menos uma
camiseta, uma calga e um calgado. Nessa analogia, portanto, uma situagao
concreta de fala é o ‘look completo”, o sistema é o armario, a
Iéxico-gramatica € a parte do armario em que se encontra cada categoria do
vestuario (calgas, camisas e calgados), contexto de situacdo é a “ocasiao
para a qual o falante se veste” e, mais amplamente, contexto de cultura é o
‘como as pessoas normalmente se vestem quando vao a ocasides como
aquela que esta em questao”.

Nesse sentido, para analisarmos o discurso, que é realizado pela
Iéxico-gramatica e “resultado das escolhas linguisticas instanciadas em textos,
carregado de significados que refletem um contexto especifico, cujos valores e
ideologias tornam-se realidade” (Cabral; Fuzer, 2019, p. 299), adotamos os sistemas
discursivos reelaborados por Martin e Rose (2007) a partir de Halliday e Hasan
(1976).

Na proxima secdo, apresentamos o0s seis sistemas discursivos que,
atualmente, embasam as analises de discurso na perspectiva da Linguistica
Sistémico-Funcional. Destacamos o sistema de Avaliatividade, tendo em vista esse

ser o foco desta pesquisa.

Sistemas discursivos na LSF: Avaliatividade

Conforme mencionado anteriormente, o estrato da semantica-discursiva
contém seis sistemas discursivos que contribuem para a construgado de significado
no texto. Dessa forma, eles estao relacionados as trés metafungdes da linguagem,
de modo que a metafungédo ldeacional contempla os sistemas de Conjuncédo e
Ideacdo; a Interpessoal, os de Negociagcdo e Avaliatividade; e a Textual, os de

Periodicidade e Identificagcao, conforme é possivel verificar a seguir na Figura 2.
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Figura 2 — Relagdo entre as metafungdes e os sistemas discursivos.
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grafologia

Fonte: elaborada pelas autoras com base em Martin (1992) e Martin e Rose (2007).

Referente as fungdes desempenhadas pelos sistemas, o de ldeagao
representa a experiéncia; o de Conjungao conecta eventos; o de Negociagao
promove trocas; o de Avaliatividade negocia atitudes; o de ldentificacdo rastreia
pessoas e coisas; e, por fim, o de Periodicidade acompanha o fluxo de informacao
(Fuzer; Cabral, 2023; Martin; Rose, 2007). De acordo com as pesquisadoras Fuzer e
Cabral (2023, p. 31), a relacdo desses sistemas com as trés metafungdes é
importante no processo de analise, pois auxilia o analista na compreensao de como
os seis “ocorrem nos textos que compdem seu corpus de estudo e que desvelarao,
assim, os significados no discurso”. Atrelado a isso, devem ser consideradas as
nogdes de instanciagao e realizagao.

Conforme ja mencionado, para a presente pesquisa, focalizaremos o sistema
de Avaliatividade, o qual esta relacionado a metafuncéo Interpessoal. Esse sistema
nos permite vislumbrar os diferentes recursos utilizados pelos falantes ao optar por
ser “mais ou menos intenso, pouco ou muito enfaticos, mais ou menos distantes de
nossos interlocutores, muito ou pouco formais” (Vian JR., 2009, p. 19). De acordo
com as orientagcdes de Martin e White (2005), a Avaliatividade apresenta os

seguintes subsistemas: Atitude, Gradacao e Engajamento.
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O subsistema de Gradacgao nos possibilita ampliar ou reduzir avaliagdes em
diferentes graus (Martin, 1992). Por essa razdo, “os valores variam entre polos mais
ou menos abrangentes, socialmente constituidos, sobre avaliagdes positivas ou
negativas” (Cecchin; Gerhardt; Khun, 2023, p. 118). Poderiamos classificar, por
exemplo, os adjetivos em uma escola de graus em uma avaliagdo positiva:
oportunidades extraordinarias > oportunidades incriveis > oportunidades 6timas >
oportunidades boas; ou negativa: oportunidades terriveis > oportunidades péssimas
> oportunidades ruins > oportunidades mediocres.

O Engajamento, por sua vez, esta atrelado ao dialogismo, e os recursos
linguisticos de que esse subsistema dispbe evidenciam o alinhamento ou
desalinhamento com determinada(s) posicao(des) (Cecchin; Gerhardt; Khun, 2023),
que podem ser de natureza monogléssica ou heteroglossica. Esta abre o seu
discurso para outros possiveis posicionamentos (como exemplificado na oragao 2);
enquanto aquela diz respeito a assercao das colocacdes do escritor/falante, sem
considerar outros posicionamentos (como exemplificado pela oragao 1).

Oracdo 1: As tecnologias tém trazido grandes oportunidades para a
sociedade.

Nesse exemplo, o escritor ndo abre espaco para discussao/questionamento,
pois se mostra convicto sobre a sua afirmagao.

Oracéo 2: [As tecnologias] podem melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Nesse exemplo, a partir do verbo modalizador em destaque, o escritor abre
possibilidades de outro posicionamento sobre a melhoria da qualidade de vida
atrelada as tecnologias.

Por fim, discutiremos Atitude, que embasara a analise deste artigo.

Atitude

O subsistema Atitude diz respeito aos “recursos linguisticos e
semantico-discursivos que realizam avaliagbes de sentimentos, emogdes e reagdes
das pessoas, além de comportamentos e a valoragdo das coisas no discurso”

(Cecchin; Gerhardt; Khun, 2023, p. 104). Os significados expressos nesse
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subsistema podem aparecer de forma explicita (avaliagdo inscrita) ou implicita
(avaliagdo invocada) (Cecchin; Gerhardt; Khun, 2023; Martin; White, 2005).
Enquanto os significados inscritos podem ser observados no texto por meio de
elementos |éxico-gramaticais, os invocados dependem da interpretagcdo do
leitor/ouvinte.

Esse subsistema apresenta trés subcategorias: Afeto, Julgamento e

Apreciagao, conforme é possivel observar na Figura 3.

Figura 3 — Sistema de Avaliatividade: desdobramentos

Avaliatividade

[

1

Engajamento |— Atitude Gradacgdo
|
| [ ]
Afeto Julgamento Apreciagdo
(in)seguranca Reacdo
Estima social
(in)felicidade Composicéo

(in)satisfagdo

Sangédo social

Valoragéo

Fonte: elaborado pelas autoras a partir de Martin e Rose (2007).

O Afeto esta associado as emocgdes. Nesse sentido, o escritor se apropria
desse recurso para indicar visdes positivas ou negativas através de relatos das
respostas emocionais do falante/escritor. Pode ser categorizado em trés
modalidades: (in)felicidade, aquela em que as emocgdes estdo relacionadas ao
coragao; (in)seguranca, em que as emogdes sao relacionadas ao bem-estar social;
e, por fim, (in)satisfacdo, que corresponde as emocgdes relacionadas aos objetivos

realizados.
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O Julgamento, por sua vez, é aquele que indica uma visdo da aceitabilidade
social do comportamento. Dessa forma, a avaliagao é feita por meio de referéncias a
algum sistema de normas sociais. Esse subsistema é o campo de significados
através dos quais construimos nossas posi¢cdes em relacdo a avaliagdo do carater
de alguém e esta dividido em dois grupos: estima social (sem implica¢des legais) e a
sangdo social (com implicagdes legais).

O julgamento de estima social, de acordo com White (2004, p. 187),
‘envolvem avaliagbes que podem levar o individuo a ser elevado ou rebaixado na
estima de sua comunidade, mas ndo possuem implicagbes legais ou morais”. Ao
seguir essa logica, os valores negativos sdo vistos como inapropriados ou
disfuncionais, mas nao sao avaliados como pecados ou crimes. Esse subsistema
apresenta trés subcategorias: normalidade, capacidade e tenacidade. Por outro lado,
o Julgamento de sangao social esta relacionado a um conjunto de regulamentos que
sdo postos por uma determinada cultura, ou seja, ha regras e normas que
fundamentam tal julgamento perante as as leis de uma comunidade, portanto
envolvem questdes de legalidade e moralidade. Desse modo, a san¢ao social &
subdividida em: veracidade e propriedade.

As subcategorias presentes no subsistema de Julgamento podem ser

observadas no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Subsistema de julgamento

CATEGORIAS DE JULGAMENTO EXEMPLOS
POSITIVOS/NEGATIVOS
Normalidade | Diz respeito ao Sortudo Azarado Infeliz
comportamento do individuo: Afortunado Estranho Excéntrico
se é pouco usual, especial, Normal
comum. Na moda
Capacidade | Diz respeito ao quanto o Poderoso Fraco
Estima individuo é capaz, Experiente Imaturo
social competente. Competente Desamparado
Bem-sucedido Incompetente
Tenacidade | Diz respeito ao quanto o Corajoso Covarde
individuo é confiavel, pode-se Cauteloso Precipitado
contar com ele/a. Paciente Impaciente Distraido
Meticuloso
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Veracidade | Diz respeito ao quanto o Sincero Desonesto
Sancio individuo é honesto. Honesto Enganoso Mentiroso
social Franco Manipulador
Diplomatico
Propriedade | Diz respeito ao quanto o Bom Mau
individuo é ético. Cumpridor da lei Imoral
Justo Corrupto
Generoso Injusto

Fonte: Silva (2019) a partir de Vian JR., Souza e Almeida (2010) e Martin e White (2005).

Por fim, a Apreciacdo é o campo dos significados usados para construir
avaliagbes dos produtos do trabalho humano, ou seja, é utilizada para avaliar
artefatos, edificacbes, textos e obras de arte, ou seja, focaliza a parte estética.
Segundo White (2004), a Apreciagédo, em termos semanticos, atribui a esses objetos
um valor (negativo ou positivo) num dado discurso ou campo de atividade, podendo
ser subdividida em trés tipos: reagdo, composicdo e valoragdo. A reagao €
classificada quanto ao impacto (isso te cativou?) e a qualidade (isso te agradou?); a
composi¢cado quanto a proporgao (isso se sustenta?) e complexidade (isso € dificil?);
e a valoragao quanto a valoragéao (isso é util?).

Na préxima secdo, aborda-se a forma como o sistema de Avaliatividade é

utilizado para efetuar a analise deste artigo.
Metodologia

Este estudo de abordagem qualitativa buscou explorar e descrever o
subsistema de Atitude em um conjunto de textos produzidos por estudantes de uma
universidade britanica (Silva; Rottava, 2023). Os textos foram gerados em diferentes
linguas na plataforma da inteligéncia artificial generativa ChatGPT, versédo 3.5, a
partir de seis tarefas especificas, cada uma referente a um dos niveis A1 a C2 do
QECR para linguas. De um total de 100 textos produzidos na lingua portuguesa no
nivel B2, foram analisados neste estudo 10 textos, totalizando 2615 palavras,

criados a partir da tarefa descrita abaixo. Esse recorte do universo de dados
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justifica-se tendo em vista que os textos no nivel B2 sdo os mais complexos, de
proficiéncia avangada, conforme atestado por da Silva e Rottava (2023).

Os participantes do estudo foram instruidos a solicitar a seguinte tarefa para o
chatbot:

Write a text in Portuguese for the upper-intermediate level B2 following the instructions given
below:

Tema: O impacto das novas tecnologias para a sociedade humana

As novas tecnologias estao transformando rapidamente a nossa forma de viver, trabalhar e interagir
com o mundo. Essas mudangas sao tao profundas que podem afetar significativamente as relagdes
sociais, a economia e a cultura. Nesse sentido, escreva um texto argumentativo que discuta o
impacto das novas tecnologias para a sociedade humana, considerando os seguintes aspectos:
Oportunidades e desafios das novas tecnologias;

A relagao entre as pessoas e as maquinas;

As mudangas na forma como produzimos e consumimos bens e servigos;

Educacgéo e cultura na preparagao das pessoas para lidar com as novas tecnologias.

Ao escrever o seu texto, lembre-se de apresentar argumentos claros e coerentes, fundamentados em
exemplos e evidéncias. O seu texto deve ter entre 200 e 250 palavras.

A fim de responder a pergunta de pesquisa, primeiramente foram mapeados
nos textos os recursos léxico-gramaticais avaliativos que remetem as trés categorias
dos significados de atitude, quais sejam: (1) recursos relativos a afeto, que
expressam emogao e reagao das pessoas; (2) recursos relativos a julgamento, que
avaliam comportamentos e, por fim, (3) recursos relativos a apreciagdo, que
reconhecem o valor das coisas, conforme especificado na Figura 3.

Dentre os aspectos que integraram a tarefa, o foco de analise foi a produgao
escrita realizada pelo chatbot no aspecto “Oportunidades e desafios das novas
tecnologias”. Esse recorte justifica-se em vista do grande numero de dados gerados
e da impossibilidade de apresentar todos neste texto. A analise dos textos seguiu o
seguinte procedimento: etapa 1 - selecdo dos dez primeiros textos seguindo a ordem
gerada pelo ChatGPT, etapa 2 - divisdo e organizagdo dos textos quanto aos
aspectos solicitados na tarefa; etapa 3 - analise semantico-discursiva da tarefa;
etapa 4 - analise semantico-discursiva dos recursos léxico-gramaticais referentes ao

aspecto 1: Oportunidades e desafios das novas tecnologias.
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Analise e discussao dos resultados

Conforme descrito na sec¢ao anterior, o corpus analisado neste estudo é
composto de dez textos gerados pela Inteligéncia Artificial (IA), mais especificamente
pelo ChatGPT, a partir de uma tarefa atribuida aos participantes da pesquisa (Silva;
Rottava, 2023). Nesta sec¢ado, apresenta-se a analise seméantico-discursiva, tanto dos
textos gerados pela IA, quanto da proposta de produgdo da qual os textos se
originaram.

Primeiramente foi analisada a tarefa a fim de verificar quais avaliacbes
trazidas pela |A foram previamente anunciadas na tarefa e quais foram escolhas

geradas pelo proprio ChatGPT. Essa analise é apresentada no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Analise semantico-discursiva da tarefa®

TAREFA:
Tema: QO impacto das novas tecnologias para a sociedade humana.

As novas_tecnologias estdo transformando rapidamente a nossa forma de viver, trabalhar e
interagir com o mundo. Essas mudancas s&o tao profundas que podem afetar significativamente as
relagbes sociais, a economia e a cultura. Nesse sentido, escreva um texto argumentativo que

discuta o impacto das novas_tecnologias para a sociedade humana, considerando os seguintes
aspectos:

Oportunidades e desafios das novas tecnologias.

A relacdo entre as pessoas e as maquinas.

As mudancas na forma como produzimos e consumimos bens e servigos.
Educacao e cultura na preparagao das pessoas para lidar com as novas tecnologias.

Ao escrever o seu texto, lembre-se de apresentar argumentos claros e coerentes, fundamentados
em exemplos e evidéncias. O seu texto deve ter entre 200 e 250 palavras.

Fonte: elaborado pelas autoras.

Conforme apresentado no Quadro 2, a tarefa de escrita instanciou 9
avaliagbes de atitude de apreciagdo, nenhuma de atitude de julgamento ou de
atitude de afeto. Importa ressaltar que o proprio tema “O impacto das novas
tecnologias para a sociedade humana” concretizou uma apreciagdo de valoragéo
positiva - em “novas tecnologias”. Na sequéncia, a tarefa instancia apreciacao de

reacdo de impacto positivo, ao afirmar que “as novas tecnologias estao

® Legenda: apreciacéo; julgamento; afeto.
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transformando rapidamente a nossa forma de viver, trabalhar e interagir com o
mundo”.

Outra avaliagao significativa para este estudo foi: Apreciagdao de Composigao
de Complexidade positiva em “essas mudancgas sao tao profundas”, “podem afetar
significativamente as relagdes sociais, a economia e a cultura”. Essa avaliagdo pode
afetar significativamente as escolhas da |IA quanto a forma como avaliara os
aspectos solicitados na tarefa. Apds essa analise, passou-se ao estudo dos textos

que compdem o corpus deste estudo.

Analise do aspecto 1: Oportunidades e desafios das novas
tecnologias

O primeiro aspecto de escrita solicitado na tarefa foi a dissertacdo sobre “as
oportunidades e desafios das novas tecnologias”. A analise semantico-discursiva
evidenciou dois tipos de ocorréncias distintas, que est&o intrinsecamente ligadas a
forma de organizacdo das informacdes nos textos.

A primeira ocorréncia diz respeito a forma como a IA avaliou “as novas
tecnologias”, posicionando-as no inicio do texto e atribuindo-lhes importancia social.
A segunda ocorréncia, por sua vez, relaciona-se a maneira como “as oportunidades
e os desafios das novas tecnologias” foram avaliados pela IA. Os trechos a seguir

exemplificam as diferentes avaliagdes relacionadas as “novas tecnologias”:

(1) Com o avanco das novas tecnologias, a_sociedade tem se deparado com oportunidades e
desafios (Texto 1).

(2) As_novas tecnologias estdo fransformando cada vez mais a sociedade, (trazendo
oportunidades e desafios para as pessoas e empresas (Texto 2).

(3) As novas tecnologias tém trazido oportunidades e desafios para a sociedade humana (Texto
3).

(4) As novas tecnologias tém transformado a sociedade humana em diversas areas, oferecendo
inimeras oportunidades e desafios (Texto 4).

(5) As novas tecnologias tém transformado o mundo em uma velocidade incrivel. Essas

inovacdes tém oferecido diversas oportunidades, mas também apresentam grandes desafios
(Texto 5).
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Nos trechos (2), (4), e (5), verificou-se dois tipos de classificagdes distintas de
avaliacao: a Apreciacao de Valoracado positiva e a Apreciagdo de Composicao de
Proporcdo positiva. As expressbdes “... estdo transformando cada dia mais a
sociedade” (Trecho 2). “...tém transformado a sociedade humana em diversas areas”
(Trecho 4) e “...tém transformado o mundo em uma velocidade incrivel” (Trecho 5),
evidenciam avaliagbes que atribuem valor social as novas tecnologias. Isto &,
avaliam o quanto elas séo uteis e agregam valor ao mundo.

De acordo com os trechos, tal valor de transformacdo esta atrelado aos
desafios e as possibilidades trazidas pelas novas tecnologias. Dessa forma, elas
seguem sendo avaliadas como algo que possui equilibrio, pois apresentam aspectos
positivos e negativos’. Os excertos: [...] trazendo oportunidades e desafios para as
pessoas e empresas” (Texto 2), “[...] oferecendo inUmeras oportunidades e desafios”
(Trecho 4) e “[...] tém oferecido diversas oportunidades, mas também apresentam
grandes desafios” demonstram as apreciacbes de Composicdo de Proporgao
positivas realizadas pela IA.

As avaliagdes de Valoragdo e Composicdo de Proporgcao relacionadas as
novas tecnologias, nessa ordem de realizagdo, se mostraram recorrentes em oito
dos dez textos analisados. No texto 1, o trecho “Com o avango das novas
tecnologias, a sociedade tem se deparado com oportunidades e desafios” (Trecho
1), demonstra que a IA atribuiu as oportunidades e os desafios emergentes na
sociedade ao avango das novas tecnologias, € ndo as novas tecnologias em si.
Nesse caso, a avaliacao de valoracao positiva recai sobre o seu avango. O texto 3,
por sua vez, nao apresenta avaliacdo de Apreciacdo de Valoragcdo em relagao as
novas tecnologias, concretizando diretamente a avaliacdo relacionada a
proporcionalidade em trazer tanto oportunidades quanto desafios. O trecho “[...] tém
trazido oportunidades e desafios para a sociedade humana” (Trecho 3) evidencia a

Apreciacao de Composic¢ao de Proporgao positiva.

7 Este estudo apontou que a expressdo “desafios” foi compreendida pela IA como sendo algo
negativo, o que sera demonstrado no decorrer do artigo.
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ApOs a apresentagao do tema, os textos seguem o padrao de discorrer sobre
o detalhamento do que sejam as oportunidades e os desafios das novas tecnologias.
Nessa etapa da analise, verificou-se que IA optou por vincular aspectos negativos ao

termo “desafios” e aspectos positivos a expressdo “oportunidades” em todas as
produgdes. O que variou foi o tipo de avaliacdo atrelada aos termos. Dos dez textos
analisados, seis apresentaram avaliacbes de Apreciagao, trés instanciaram
avaliagbes de Julgamento e um texto concretizou avaliagdo de Apreciagao e de
Julgamento ao discorrer sobre as oportunidades advindas das novas tecnologias. Os

seguintes trechos demonstram as diferentes avaliages®:

(6) As tecnologias proporcionam novas formas de comunicacdo, acesso a informacoes e
producao de bens e servicos de forma mais eficiente e sustentavel (Texto2).

(7) Por um lado, as novas tecnologias oferecem a possibilidade de maior eficiéncia e agilidade
nos processos produtivos, além de permitir que as pessoas se conectem com o mundo de
forma mais rapida e facil (Texto 1).

(8) Por um lado, as novas tecnologias tém criado novas oportunidades para as pessoas,
especialmente em termos de comunicagcdo e acesso a informagado. As redes sociais, por
exemplo, permitem que pessoas de diferentes partes do mundo se conectem e compartilhem

ideias e informagdes em tempo real (Texto 5).

No trecho (6), os termos “novas” e “mais eficiente e sustentavel”, atribuem valor
social as “formas de comunicacido” e ao “acesso a informacdes e producio de bens
e servigos” respectivamente. Tais ocorréncias foram classificadas como Apreciagao
de Valoragao positiva, pois podem ser consideradas uteis para a sociedade. O
Trecho (7), por sua vez, instanciou atitudes de Apreciagdo e de Julgamento ao
mesmo tempo. A expressao “maior eficiéncia e agilidade nos processos produtivos”
concretiza apreciagao de valoracao positiva das novas tecnologias, enquanto que o
trecho “permitir que as pessoas se conectem com o mundo de forma mais rapida e
facil” instancia um julgamento positivo da capacidade das pessoas em se
conectarem de forma mais rapida e facil, por meio das novas tecnologias. Por fim, o

Trecho (8) realiza apenas avaliagbes de julgamento, pois avalia a capacidade das

8 Legenda: apreciacéo; julgamento; afeto.
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‘pessoas de diferentes partes do mundo” de se conectar e compartilhar ideias e
informacdes em tempo real.

No que concerne as avaliagdes voltadas para os desafios das novas tecnologias,
o estudo verificou que, das dez produgbes avaliadas, cinco instanciaram atitudes de
julgamento, trés de apreciagcédo e duas de afeto. Os exemplos a seguir demonstram
as ocorréncias®:

(9) Por outro lado, o uso excessivo das tecnologias pode levar a alienacdo e ao isolamento
social, além de gerar desigualdades econdmicas e culturais (Texto 1).

(10) Por outro lado, essas mesmas tecnologias tém gerado desafios relacionados a privacidade,
seguranca (Texto 10).

(11) De outro lado, ha a preocupagédo com a substituicdo de empregos por maquinas e com o uso

indevido das informagdes pessoais (Texto 2).

No Trecho (9), os termos “alienagao” e “isolamento social” estao relacionados ao
comportamento humano de normalidade/anormalidade. Considerando que conviver
socialmente pode ser um comportamento considerado normal perante a sociedade,
os termos supracitados foram analisados como avaliagdo de Julgamento de
Normalidade negativa. Ja as expressdes “desigualdades econdmicas e sociais”
foram categorizadas como Julgamento de Capacidade negativa, visto que a
desigualdade pode ser relacionada a incapacidade das pessoas em desenvolver
determinados comportamentos, como adquirir um bem ou frequentar ambientes
especificos.

O Trecho (10), por sua vez, evidencia avaliagao de Apreciagao de Reagéao de
Impacto negativo, porque relaciona a “privacidade” e a “seguranga” aos desafios das
tecnologias. Nesse caso, a falta de privacidade e de seguranga pode gerar uma
reagcao negativa nas pessoas no que diz respeito as tecnologias.

Por fim, no Trecho (11), constatou-se o uso de avaliagdo centrada no
sentimento humano de inseguranga. O termo “preocupagao” associa-se diretamente
a categoria de Afeto de Inseguranga, que avalia o quanto as pessoas se sentem
inseguras diante da possibilidade da substituicdo de empregos por maquinas e do

uso indevido das informagdes pessoais.

° Legenda: apreciacéo; julgamento; afeto.
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Apos ter dissertado sobre as oportunidades e os desafios das novas
tecnologias e ter discorrido acerca dos demais aspectos solicitados na tarefa, a 1A
concluiu os textos retomando e avaliando as oportunidades e os desafios
apresentados ao longo do texto. Apds a analise dos dados, verificou-se que das dez
producbes observadas, seis instanciaram avaliagbes de Apreciacdo e quatro
concretizaram avaliagdes de julgamento. Os trechos a seguir exemplificam as duas

ocorréncias'®:

(12)Em suma, as novas tecnologias apresentam oportunidades significativas para a sociedade
humana, mas também apresentam desafios importantes (Texto 5).
(13) Se aproveitarmos as oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias e nos prepararmos

para enfrentar seus desafios, podemos criar um futuro melhor para todos (Texto 7).

No trecho (12), a expressdao “oportunidades significativas” e “desafios
importantes” instanciam Apreciacdo de Valoragcdo positiva, pois avaliam as
oportunidades como sendo expressivas e cheias de significado para a sociedade e
os desafios como algo digno de consideragdo. Diferentemente do trecho (12), no
trecho (13), a IA realizou avaliagbes diferentes, voltando-se aos julgamentos de
Capacidade positiva. As oragcbes “se aproveitarmos as oportunidades” e “nos
prepararmos para enfrentar os desafios” demonstra que a avaliacdo recai sobre o
comportamento humano diante das oportunidades e dos desafios, para a criagao de

um futuro melhor.

Discussao dos resultados

A analise semantico-discursiva do primeiro aspecto da tarefa, “Oportunidades
e desafios das novas tecnologias”, evidenciou trés tipos de ocorréncias distintas,
quais sejam: (i) a avaliagao das novas tecnologias, posicionadas no inicio dos textos,
seguida da avaliacdo de suas oportunidades e desafios; (ii) a avaliacdo das
oportunidades e dos desafios de forma mais detalhada e separadamente; (iii) a

retomada da avaliagao das oportunidades e desafios como fechamento do texto.

10') egenda: apreciacio; julgamento; afeto.
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No que diz respeito a ocorréncia (i), verificou-se que as avaliagdes feitas pela
IA foram condizentes com as avaliagbes concretizadas na tarefa. Tal congruéncia
confirma-se por meio da recorréncia de avaliagdes de Valoragdo positiva e de
avaliagcdes de Composicao de Proporgao positiva relacionadas as novas tecnologias,
em oito dos dez textos analisados.

Quanto a ocorréncia (ii), constatou-se que a |IA compreendeu o termo
“‘desafios” como algo negativo. Dessa forma, as avaliagdes relacionadas aos
desafios das novas tecnologias foram todas de teor negativo, nos dez textos,
prevalecendo as avaliagbes de julgamento, ou seja, avaliagbes voltadas para o
comportamento humano. No que diz respeito as avaliacbes direcionadas para as
oportunidades, as ocorréncias foram positivas nos dez textos analisados.
Ressalta-se o fato da maioria das avaliagcbes serem de apreciagao, voltadas para o
fendbmeno das novas tecnologias.

Por fim, em relagdo a ocorréncia (iii), constatou-se a predominancia de
avaliacbes de Apreciacdo, pois das dez producdes avaliadas, cinco instanciaram
atitudes de julgamento, trés realizaram atitudes de apreciagéo e duas concretizaram
atitudes de afeto.

De acordo com Vian JR., Souza e Almeida (2010, p. 108), “a apreciagéo é
realizada tanto pelos elementos lexicais como pelas oracdes completas”. Para os
autores, tanto as palavras quanto as oragdes podem codificar nossas avaliagdes.
Neste estudo, constatou-se maior recorréncia de avaliagdes lexicais realizadas na
tarefa e maior incidéncia de apreciacbes concretizadas por meio de oracdes
completas nos textos gerados pela IA. Uma hipotese para esse fendbmeno € a alta

complexidade dos textos produzidos pelo Chat-GPT, em nivel B2 de proficiéncia.

Consideragoes finais

Tendo em vista a significativa utilizacdo do ChatGPT na atualidade, a
presente pesquisa buscou analisar de que forma os recursos avaliativos sao
mobilizados para a construgdo de textos no nivel B2 de proficiéncia pelo Chat-GPT.
A pergunta norteadora da pesquisa foi “Quais sdo os recursos avaliativos de Atitude

empregados pelo ChatGPT?” Para respondé-las, fez-se uso do sistema de
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Avaliatividade (Fuzer; Cabral, 2023; Martin; Rose, 2007) no contexto da Linguistica
Sistémico-Funcional (Fuzer; Cabral, 2014; Halliday, 2014).

Como resultado, foi possivel identificar que todos os trés subsistemas foram
utilizados, embora Julgamento e Apreciagcdo predominem em relagdo a Afeto. Isso
pode estar relacionado a escolha do tema abordado “O impacto das novas
tecnologias para a sociedade humana”, o qual sera dificiimente associado as
emocdes. Quanto ao Julgamento, como ele é o subsistema responsavel por indicar a
aceitabilidade social do comportamento, nesse corpus foi utilizado para mostrar a
relagcdo entre as pessoas e as maquinas - ainda que esse aspecto nio tenha sido o
foco da analise -, aspecto solicitado no comando da producdo. Por fim, a
Apreciagdo, empregada na construgdo de avaliagdo dos produtos do trabalho
humano, apareceu constantemente nos textos para avaliar o participante “novas
tecnologias”.

Desse modo, pode-se afirmar que o ChatGPT seguiu o comando da atividade.
Isso pode ser verificado a partir das subcategorias do subsistema de Atitude
utilizados nos textos produzidos. Além disso, também é possivel perceber que as
producdes séo carregadas de avaliagdes.

Finalmente, sugere-se que estudos futuros empreguem o mesmo corpus para
verificar como os subsistemas de Engajamento e de Gradagéao sdo mobilizados na
construcdo da avaliagdo. Ainda, pode-se focalizar os outros trés aspectos do
comando da produgéo: i) relagdo entre as pessoas e as maquinas; ii) as mudangas
na forma como produzimos e consumimos bens e servigos; e iii) educagao e cultura
na preparagao das pessoas para lidar com as novas tecnologias, que, por conta da

limitagao de paginas de um artigo, nao foi possivel abordar no presente estudo.
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