=

Entretextos

ENTRETEXTOS. Londrina, v. 24, n. 1, 2024.
ISSN 1519-5392 UEL
DOI: 10.5433/1519-5392.2024v24n1p196-217

La interaccion oral en el marco de la interculturalidad en el
aula de espanol como lengua extranjera

Oral interaction in the framework of interculturality in the Spanish
as a foreign language classroom

A interacao oral no ambito da interculturalidade na sala de aula de
espanhol como lingua estrangeira

Yessy Villavicencio Simén'

0000-0001-9006-7775
Lizandra Rivero Cruz?

0000-0001-6373-2338
Ivan Gabriel Grajales Melian®

0000-0002-4163-112X

RESUMEN: EI objetivo es profundizar en la necesidad de potenciar la interaccién oral para
la formacion de la competencia comunicativa intercultural en el alumnado de la disciplina
Practica Integral del Espanol como Lengua Extranjera del Centro de Idiomas de la Facultad
de Lenguas Extranjeras en la Universidad de Oriente, Cuba. Partiendo de la metodologia
cualitativa de corte exploratorio, se lleva a cabo un estudio de revision bibliografica.
Retomamos las propuestas tedricas y metodolédgicas sobre la relevancia de la interaccién
oral en la didactica de lenguas extranjeras (Madrid, 2002; Jette, 2017; Simén et al., 2021), la
competencia comunicativa intercultural (Villegas, 2016; Jovanovi¢, 2018) y la programacion
de unidades didacticas en la ensefianza del espafol como lengua extranjera (Rodriguez,
2015; Rivero; Tardo, 2019; Socorro; Villavicencio; Ducass, 2018). Se muestran dos unidades
didacticas con la intencién de ampliar la competencia comunicativa intercultural de los
estudiantes en el nivel de referencia C1 del idioma espafnol en el contexto mencionado.
Concluimos que la programacién de las unidades didacticas posibilita la contextualizacion de
aspectos socioculturales para fomentar la interaccién oral, en funcién de conseguir la
comprension cultural del entorno cubano de inmersién por parte del alumnado.

PALABRAS CLAVE: Competencia Comunicativa Intercultural; Espafiol como Lengua
Extranjera; Interaccién Oral.
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ABSTRACT: The objective is to study in depth the need to promote oral interaction for the
development of intercultural communicative competence in students of the Integral Practice
of Spanish as a Foreign Language course at the Language Centre of the Faculty of Foreign
Languages at the Universidad de Oriente, Cuba. Based on an exploratory qualitative
methodology, a literature review study was conducted. We draw upon the theoretical and
methodological proposals regarding the relevance of oral interaction in the didactics of
foreign languages (Madrid, 2002; Jette, 2017; Simén et al.,, 2021), intercultural
communicative competence (Villegas, 2016; Jovanovi¢, 2018), and the planning of didactic
units in the teaching of Spanish as a foreign language (Rodriguez, 2015; Rivero; Tardo,
2019; Socorro; Villavicencio; Ducass, 2018). Two didactic units are presented to enhance
students' intercultural communicative competence at the C1 reference level of Spanish in the
aforementioned context. We conclude that the programming of the didactic units enables the
contextualization of socio-cultural aspects to promote oral interaction, aiming to achieve
students' cultural understanding of the Cuban immersion environment.

KEYWORDS: Intercultural Communicative Competence; Spanish as a Foreign Language;
Oral Interaction.

RESUMO: O objetivo é estudar em profundidade a necessidade de promover a interagao
oral para a formacdo da competéncia comunicativa intercultural nos alunos da disciplina
Pratica Integral de Espanhol como Lingua Estrangeira do Centro de Idiomas da Faculdade
de Linguas Estrangeiras da Universidad de Oriente, em Cuba. Com base em uma
metodologia qualitativa exploratéria, foi realizado um estudo de revisdo da literatura.
Retomamos as propostas tedricas e metodoldgicas sobre a relevancia da interagao oral na
didatica das linguas estrangeiras (Madrid, 2002; Jette, 2017; Simon et al., 2021), a
competéncia comunicativa intercultural (Villegas, 2016; Jovanovi¢, 2018) e a programacéao
de unidades didaticas no ensino de espanhol como lingua estrangeira (Rodriguez, 2015;
Rivero; Tardo, 2019; Socorro; Villavicencio; Ducass, 2018). Duas unidades didaticas sao
apresentadas com a intencdo de ampliar a competéncia comunicativa intercultural dos
alunos do nivel de referéncia C1 do espanhol no contexto mencionado. Concluimos que a
programagao das unidades didaticas permite a contextualizagdo de aspectos socioculturais
para promover a interacido oral, a fim de alcancar a compreensao cultural dos alunos no
ambiente de imersao cubano.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncia Comunicativa Intercultural; Espanhol como lingua
estrangeira; Interagao oral.

Introduccion

El objetivo de la comunicacién intercultural como proceso de interpretacion es
posibilitar el entendimiento mutuo en la interaccion entre los sujetos que viven en
mundos distintos, lo cual sera propicio para una toma de conciencia, comprension y
aceptacion de las diferencias (Jovanovi¢, 2018). La investigadora declara al

respecto:
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La comunicacion intercultural es [...] un acto de construccidén creativa
acompanado por la “asimilacion de los contrarios” (Harris, 1973, en Bhabba,
1994: 59), una disposicion a entrar en el espacio ajeno que “puede abrir el
camino a la conceptualizacién de una cultura internacional, basada no en el
exotismo del multiculturalismo o la diversidad de las culturas, sino en la
inscripcion y articulacion de la hibridez de la cultura” (Jovanovi¢, 2018, p.
251, énfasis original).

Si bien la creacidon de una atmodsfera que promueve las relaciones
comunicativas tanto entre los propios estudiantes como entre ellos y el docente en el
aula de lenguas extranjeras, favorece un intercambio de ideas, valores, afectos y
experiencias, se percibe que el contacto entre culturas puede dividir o agravar las
discrepancias que existan entre los estudiantes en la dinamica del proceso de
ensefianza y aprendizaje (Fernandez; Villavicencio; Rivero, 2015). El docente puede
aprovechar las contradicciones interculturales para reflexionar y dialogar sobre las
divergencias y similitudes en cuanto a creencias y actitudes, relativas a los hablantes
de la otra lengua-cultura.

De este modo, es posible minimizar las barreras comunicativas y aprender
unos con otros de una manera respetuosa por medio de practicas interactivas que
fomentan los valores de la interculturalidad, a fin de viabilizar el entendimiento
cultural entre el alumnado y el profesor durante la interaccion oral en la dinamica del
proceso de ensefanza y aprendizaje. Por consiguiente, es preciso la sistematizaciéon
de la capacidad de entender, asimilar e intercambiar la experiencia de ser diferente,
sin que esto resulte un desencuentro, o sea, incomprension, estereotipificacion,
discriminacion y rechazo.

En especifico, la comunicacién intercultural en la didactica del espafiol como
lengua extranjera (ELE, en adelante) ha sido objeto de analisis recurrente en
investigaciones previas (Socorro, 2019; Barriel, 2015; Fernandez; Villavicencio;
Rivero, 2015, 2019; Villegas, 2016; Simon et al., 2021; Simon; Cruz; Domecq, 2022).
En condiciones de inmersion linguistica y sociocultural en el aula de ELE, los
malentendidos culturales se originan debido a un insuficiente conocimiento de los
valores linguisticos y culturales de la lengua y culturas en interaccion, a causa de las
diferencias ocultas en el contexto, la situacién y la intencionalidad comunicativa del
hablante.

Ello implica erréneas interpretaciones relacionadas con los comportamientos
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durante las practicas interactivas de aproximacion a una cultura nueva y la
aceptacion a las expresiones, las acciones y los distintos puntos de vista por los
alumnos, segun la idiosincrasia del pais donde aprenden la lengua (Fernandez;
Villavicencio; Rivero, 2015, 2019; Gonzalez, 2019; Simén et al., 2021; Simoén; Cruz;
Domecq, 2022). En este punto, es importante sefialar que las personas utilizan dos o
mas lenguas, por separado o conjuntamente, con distintos fines en varios ambitos de
la vida en una sociedad. A pesar de su nivel de competencia en cada lengua, los
sujetos las usan para comunicarse, por lo que hoy en dia las instituciones educativas
suelen contar con alumnos que poseen un rico bagaje linguistico (Failasofah et al.,
2022).

Sin embargo, muchos estudiantes se insertan en el contexto de inmersion sin
tener una preparacion intercultural adecuada (Root; Ngampornchai, 2013), por ende,
los malentendidos se producen a causa de los errores pragmaticos que estan dados
por la interferencia pragmalinguistica o transferencia de estrategias de actos de
habla de la lengua de origen a la lengua meta, y por otro, la interferencia
sociopragmatica o transferencia de ciertos comportamientos y expectativas sociales
de la lengua y cultura de origen a la lengua meta (Escandell, 1996; Villegas, 2016;
Simén et al., 2021; Simon; Melian, 2023).

En la disciplina Practica Integral del Espafol como Lengua Extranjera de la
Facultad de Lenguas Extranjeras en la Universidad de Oriente, Santiago de Cuba, se
evidencian “inconformidades y discusiones que se superan con la orientacién del
profesor hacia una planificacion, orientacion y ejecucion de las maximas
conversacionales que deben respetarse mayormente en el aula, para lograr un
apropiado entendimiento intercultural entre alumnos” (Fernandez; Villavicencio;
Rivero, 2015, p. 264).

Ante la interrogante de como mejorar el entendimiento cultural y la gestion del
conflicto para lograr la autonomia comunicativa del estudiante de ELE, este trabajo
profundiza sobre las posibilidades de fomentar la competencia comunicativa
intercultural en los alumnos en el contexto educativo cubano de inmersion, desde un
acercamiento a algunos aspectos socioculturales en el proceso formativo.

Proponemos dos unidades didacticas con la intencion de ampliar la competencia
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comunicativa intercultural de los aprendices en el nivel de referencia C1 (dominio
operativo eficaz) en la disciplina Practica Integral del Espafiol como Lengua

Extranjera de la Facultad de Lenguas Extranjeras en la Universidad de Oriente.

Dinamica interactiva conversacional en ELE: implicaciones
didacticas en el proceso de interculturalidad en inmersion

linguistica

La dimension sociocultural constituye uno de los rasgos principales dentro de
la competencia comunicativa intercultural en todo el aprendizaje (Villegas, 2016).
Esta competencia posibilita una capacidad de crear vinculos afectivos y cognitivos
entre lo conocido y lo desconocido o poco conocido y, por ende, una mejor
comprension del otro (Jovanovi¢, 2018). De ahi que el analisis de la competencia
comunicativa intercultural se lleva a cabo a partir de distintas competencias que
afectan el plano cognitivo, afectivo y comportamental del sujeto.

La adquisicion de una lengua extranjera siempre esta unida a la adquisicion
de la cultura, ya que la adquisicion de la competencia comunicativa va mas alla del
dominio de las estructuras gramaticales y su fonologia, también supone la
apropiacion del conocimiento de una nueva cultura y determinadas restricciones
culturales del comportamiento linguistico (Reyes, 2011). Concordamos al respecto,
sobre la necesidad de una intervencion didactica en lenguas extranjeras que
involucra componentes de indole linguistico, social, cultural e ideoldgico, a partir de
la expresion de opiniones, comentarios e interrogantes abiertas sobre las creencias,
los valores, las costumbres, los comportamientos y las normas de cortesia de los
estudiantes en relacion con la cultura meta de manera critica y comparativa (Simon;
Cruz; Domecq, 2022). Desde una arista semidtica e interactiva, la cultura es vista
como una tarea de interpretacion surgida en una comunidad a raiz de que sus
miembros tienen conocimiento de las formas de codificar y descodificar los simbolos
exteriorizados, segun afirman Dominguez y Gonzalez (2015).

Por lo anterior, es necesario orientar el estudio de la lengua espafola a partir

de la contextualizacion de aspectos socioculturales que propicien desarrollar la
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consciencia intercultural del alumnado desde un enfoque sociocultural. El
conocimiento y la comprension de las semejanzas y diferencias entre la cultura de
origen y la cultura meta producen una consciencia intercultural, que incluye la
conciencia de la diversidad regional y social en ambos mundos y posibilita situarlas
en su contexto (Madrid, 2002; Dominguez; Gonzalez, 2015; Medialdea, 2023).

El enfoque sociocultural facilita el acercamiento, el descubrimiento y analisis
de los contenidos culturales, los valores y las creencias, teniendo en cuenta los
factores afectivos, cognitivos y situacionales, en virtud de la formaciéon de la
competencia intercultural con la que el sujeto puede ejercer la convivencia en un
clima psicoafectivo e interpersonal de asentimiento y empatia, y al mismo tiempo,
perfeccionar las habilidades culturales segun su experiencia vivencial. Para ello es
fundamental ampliar la competencia sociocultural del alumnado a partir del
tratamiento de elementos significativos de la cultura cubana de acuerdo con la
experiencia de los estudiantes en el entorno de inmersion linguistica y sociocultural,
de modo que consigan alcanzar un grado éptimo de competencia intercultural. Como
explican varios autores, la competencia sociocultural se refiere al conocimiento, la
comprension y el dominio de las reglas sociolinguisticas y pautas culturales del
hablante nativo, las cuales permiten que las intervenciones linguisticas sean
apropiadas a las diversas situaciones comunicativas (Socorro, 2019; Roses;
Villavicencio; Barriel, 2017; Villavicencio; Grajales, 2019, 2021; Simén et al., 2021).

Por otro lado, la competencia intercultural se refiere a la habilidad del hablante
de una lengua extranjera de actuar de forma adecuada y flexible al enfrentarse con
acciones y expectativas de personas de otras culturas. Abarca la competencia
sociolinguistica, la pragmatica y la estratégica (Oliveras, 2000). Asi pues, la
competencia intercultural posibilita que el usuario de la lengua compare, interprete y
valore los nuevos patrones culturales, a partir del analisis de los propios, con lo cual
conseguira abrirse al sistema cultural que rige en la lengua meta y entender la
variedad como fuente de enriquecimiento personal y social, como explica Villegas
(2016).

El estudiante debe aprender las variaciones culturales entre su lengua

materna y la lengua meta, y saber comportarse en un contexto pluricultural para
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alcanzar la competencia intercultural y convertirse en un hablante intercultural, que
es capaz de mediar entre la cultura de origen y la cultura meta, reconociendo,
explicando y aceptando las diferencias entre un comportamiento individual y uno
colectivo (Madrid, 2002; Pellicer, 2013; Dominguez; Gonzalez, 2015). Segun enfatiza
Pellicer (2013, p. 700-701), “tener competencia intercultural consiste en disponer de
una serie de estrategias que nos permiten negociar el significado de una situacién o
comportamiento concretos y que a la vez nos predisponen para una percepcion de la
actuacion del otro de forma diferente”.

Sin lugar a dudas, es conveniente analizar algunos contenidos
pragmatico-discursivos en correspondencia con el tratamiento de la pragmatica
intercultural como los actos de habla, los contenidos implicitos, las estrategias
conversacionales, el lenguaje no verbal, y otros que posibilitan superar las
interferencias pragmaticas y desarrollar la competencia pragmatica y discursiva,
vinculada con el uso funcional de los recursos linguisticos en la conversacion
(Villegas, 2016).

En concordancia con esta postura, la inclusion de los contenidos culturales
permite que el estudiante “pueda interpretar la comunicacion verbal y no verbal en
los mismos parametros que los hablantes nativos con el fin de que la comunicacion
sea mas efectiva, no para que los estudiantes valoren los hechos culturales de la
misma manera que la comunidad de la cultura meta” (Dominguez; Gonzalez, 2015,
p. 30). La integracidén de la cultura comunicativa en las clases de ELE posibilita la
comprension de ciertos acontecimientos distintivos de una comunidad cultural que
inciden en la eficacia comunicativa en sus interacciones, al decir de Dominguez y
Gonzalez (2015).

Para los investigadores, la cultura comunicativa esta vinculada a varios
procesos interpretativos dependientes de la cultura de origen del individuo y se
expresa fundamentalmente en la interaccién y por medio de esta se negocia la
conducta: “Los individuos de cada cultura, [...] tienen su forma caracteristica de
gestualizar, de intercambiar los turnos de palabra, de organizar las conversaciones,
de dirigirse a sus interlocutores, de abordar los temas delicados, etc. [...]”

(Dominguez; Gonzalez, 2015, p. 26). De este modo, subrayan que es necesario
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incorporar la cultura comunicativa en la practica docente, en cuanto facilita la
organizacion de los contenidos culturales al depender de procesos cognitivos
inconscientes y vinculados con la cultura de origen, y al relacionarse con otras
competencias, es integradora, por lo que su conocimiento ayuda a los alumnos en
gran medida, a aprender a determinar “los significados de la cultura meta y no de su
cultura de origen para evitar malentendidos” (Dominguez; Gonzalez, 2015, p. 28).

La perspectiva sociocultural del desarrollo de la interaccion oral propicia que
se socialicen los conocimientos, intereses, las experiencias e inquietudes del
alumnado, asi como la sistematizacion de los contenidos linguistico-comunicativos
impartidos mediante actividades planificadas, con la finalidad de contribuir al
desarrollo de su competencia comunicativa, cognitiva y sociocultural (Fernandez;
Villavicencio; Rivero, 2015). De acuerdo con Roméu (2007, p. 17), esta competencia
se concibe como “[...] una configuracién psicoldgica que comprende las capacidades
cognitivas 'y metacognitivas para comprender y producir significados, los
conocimientos acerca de las estructuras linguisticas y discursivas y las habilidades y
capacidades para interactuar en diversos contextos socioculturales, con diferentes
fines y propdsitos”.

Para la formacion del pensamiento y los valores, la interaccion, las
competencias, habilidades y estrategias desde un enfoque interactivo, median los
principios de comunicacién, cooperacién y cortesia en funcion de una eficiente
interaccion oral en el aula de lenguas extranjeras. Asimismo, el contexto como factor
determinante en la comprension, el analisis y la construccidon de mensajes; el
intercambio de significado y su relacion con la cultura; y la integracion de las
habilidades linguisticas y las dimensiones de la competencia comunicativa,
constituyen los principios metodoldgicos de la dinamica del proceso de ensefianza y
aprendizaje de lenguas extranjeras (Acosta; Hernandez, 2007; Simén et al., 2021).

La relevancia de la interaccion en la didactica de lenguas extranjeras esta
dada en las ventajas de las practicas interactivas que combinan lo cognitivo y lo
sociocultural de la lengua meta (Acosta; Hernandez, 2007; Obis, 2014; Albelda; Briz,
2017; Jetté, 2017; Doehler, 2019; Simodn; Cruz; Domecq, 2022). En lo relativo a los

elementos ligados a la interaccion oral, la gestion de turno, la gestidon de los temas,
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en qué situaciones y el modo en el que se produce la reparacion y la escucha activa
0 qué aspectos de la comunicacion no-verbal adquieren valor en la dimensién
pragmatica, de acuerdo con Acosta y Garcia (2023).

El discurso de una conversacion como tipo de interaccion en el aula, brinda
oportunidades a los estudiantes de defender las ideas propias en un ambiente de
cooperacion entre ellos, en concordancia con Obis (2014). De ahi que se incentiva
un pensamiento dialdgico, distinguido por la aptitud de analizar un tema desde varios
angulos. La interaccion fortalece las situaciones de uso de la lengua en las cuales se
puede construir, reelaborar y compartir el conocimiento metalinglistico vy
metadiscursivo. Por tanto, el dialogo producido en la interaccion implica que los
alumnos activen, negocien y expliciten sus conocimientos linguisticos. Y en esta

linea, apunta:

Pero esta interaccion, ademas de ayudar a activar procesos de construccién
de significado y conocimiento sobre los contenidos de aprendizaje o el uso
de la lengua, ayuda también a pasar de un estadio a otro de conocimiento
dentro de la zona de desarrollo préximo del alumno (Vygotzky, 1978) segun
sean mas o menos expertos los participantes y segin sea mas o menos
exploratoria la conversacion (Obis, 2014, p. 137-138).

Es necesario crear actividades de interaccidon centradas en tareas que
contribuyan a la interpretacion y el intercambio sobre la experiencia practica en
contextos auténticos de inmersion, y brinden oportunidades creativas al aprendiz
para desarrollar estrategias interculturales que satisfagan la resolucién de
dificultades y mejorar la comunicacion intercultural en la busqueda de superar los
malentendidos de forma constructiva y cooperativa, asi como desarrollar la
consciencia intercultural (Simén et al., 2021; Medialdea, 2023). Esto supone el
tratamiento de la competencia comunicativa intercultural como “una actividad de
interpretacion sistematica realizada en un contexto de interaccion” (Jovanovi¢, 2018,
p. 251-252). Como refiere la autora, dicha competencia no se circunscribe al
aprendizaje de la informacion sociocultural, sino que pone énfasis en el
cuestionamiento de la optica de la sociedad y reconsideracion de los valores.

Algunas deficiencias en la comunicacion intercultural se originan por la cultura

de una comunidad en las formas de significar, por lo que es rentable en este orden,
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trabajar la cultura comunicativa antes de la inmersion linguistica, a partir del
reconocimiento y la adecuacion de los patrones comunicativos de la cultura meta y la
creacion de estrategias de prediccion de conducta de la comunidad, de acuerdo con
Dominguez y Gonzalez (2015). La cultura concebida como la suma de
conocimientos necesarios para el progreso de la interaccion comunicativa conforme
los patrones de actuacion de una comunidad, se encuentra interrelacionada a las
estructuras y estrategias pragmaticas en cada situacién, retomando su punto de
vista. “No se trata de un conocimiento acumulativo sino interpretativo e interactivo.
[...], que sufre variaciones en funcidn del contexto de uso” (Dominguez; Gonzalez,
2015, p. 41).

Sostienen que el tratamiento de la cultura comunicativa como parte del
subcomponente pragmatico y de la dimension sociopragmatica, reduce el choque
cultural, la ansiedad y la incertidumbre, aumenta la confianza del usuario de la
lengua, disminuye las actitudes de minorizacion e influye en la comunicacion eficaz,
al propiciar el desarrollo de la competencia pragmalinguiistica propia de los hablantes
nativos y la competencia estratégica e intercultural; y a su vez, sirve de referencia
para el profesorado nativo. La competencia pragmalinguistica se concibe como una
dimension de la subcompetencia pragmatica, junto a la sociopragmatica o filtro

cultural (Dominguez; Gonzalez, 2015, p. 33):

Mientras que la primera se refiere a las estructuras y los exponentes
linguisticos utilizados en los diferentes actos de habla, la segunda se ocupa
de aquellos aspectos del uso y la interpretacion de las formas linglisticas
que estan determinados social y culturalmente, tratando de identificar cuales
son las normas que regulan el comportamiento linglistico (Escandell Vidal,
2006: 239).

En coherencia con esta delimitacion, asumimos la propuesta de Beacco (2003
apud Jovanovi¢, 2018), quien distingue cinco componentes de las competencias de
caracter cultural: (i) la dimensidn accional o sociopragmatica ligada a saber hacer en
una comunidad poco conocida; (ii) la dimensién etnolinguistica que integra los
comportamientos comunicativos e inciden en el éxito de la comunicacién; (iii) la

dimensidn relacional involucra las actitudes y los conocimientos socioculturales para
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una comunicacion intercultural; (iv) la dimension interpretativa en lo relativo a las
formas en las que el usuario otorga sentido a la comunidad ajena con la cual no
comparte normas culturales; y (v) la dimensién educativa o intercultural vinculada al
aspecto cultural ya sea para movilizar las reacciones de intolerancia o en cambio,
hacia la aculturacién y la dependencia cultural partiendo de un enfoque reflexivo
acerca de las actitudes en el contacto con otras sociedades.

Se reconocen los principios didacticos de caracter flexible del enfoque por
competencias orientado a la accién, tales como el desarrollo de las competencias
linguisticas y pragmaticas; el desarrollo del conocimiento explicito y del conocimiento
implicito; la exposicién a un input comprensible y variado en la lengua meta; la
elaboracién de oportunidades para la produccion (output) por medio de tareas
comunicativas, es decir, para interactuar (Madrid, 2002) con la finalidad de
desarrollar el proceso de ensefanza y aprendizaje intercultural de una segunda
lengua o lengua extranjera, y determinan la tarea docente y la autogestién del
aprendizaje sobre las bases tedricas del constructivismo, como manifiesta Barriel
(2015).

Metodologia

Se desarrolla un trabajo de revisidn bibliografica con un enfoque cualitativo de
corte exploratorio dentro del paradigma interpretativo, que puntualiza algunos
fundamentos tedricos y metodoldgicos interrelacionados con las nociones de
competencia comunicativa intercultural, interaccién oral y la programacion de
unidades didacticas en la ensefianza del espafol como lengua extranjera, y su
funcidn en el proceso de ensefianza y aprendizaje del espafiol como lengua
extranjera. De este modo, los trabajos ponen énfasis en el potencial de la interaccion
oral en el proceso para el desarrollo de las distintas competencias (Queralt6, 2005;
Fernandez; Villavicencio; Rivero, 2015, 2019; Jette, 2017; Cerezo; Guitart; Korecki,
2019; Rivero; Tardo, 2019; Simén et al., 2021; Acosta; Garcia, 2023).

Reconocemos los aportes de los estudios con enfoque intercultural vy

pragmatico en el marco de la didactica de lenguas extranjeras y segundas lenguas,
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concretamente en ELE en situacion de inmersion linguistica y sociocultural. Estos
coinciden en la aplicacion de forma flexible de una programacion sobre contenidos
linguisticos, socioculturales y pragmaticos que posibiliten la identificacién de las
similitudes y divergencias entre el nuevo entorno sociocultural y el de origen, con la
intencion de mitigar las interferencias o errores pragmaticos durante la comunicacion
intercultural (Fernandez; Villavicencio, 2011; Solis, 2012; Barriel, 2015; Villegas,
2016; Simén et al., 2021; Socorro, 2019; Dominguez; Gonzalez, 2015; Fernandez;
Villavicencio; Rivero, 2015; 2019; Socorro; Villavicencio; Ducass, 2018; Gonzalez,
2019; Rivero; Tardo, 2019; Villavicencio; Melian, 2019; Simén; Melian, 2021; Simon;
Cruz; Domecq, 2022; Medialdea, 2023; Simdn; Melian, 2023).

Particularmente, en la Universidad de Oriente de Santiago de Cuba, se
destacan trabajos como los de Socorro (2019), quien aporta un sistema de
conocimientos socioculturales para el nivel avanzado C1 de ELE; por otro lado,
Socorro, Villavicencio y Ducass (2018) exponen algunas pautas metodoldgicas mas
significativas del disefio curricular de algunas unidades didacticas centradas en la
ensefianza de la cultura cubana, siguiendo el anterior sistema de conocimientos
socioculturales. Ademas, Rivero y Tardo (2019) ofrecen la programacion de unidades
didacticas para el desarrollo de la competencia conversacional en los niveles de
referencia A1 y A2. El analisis de las propuestas centradas en el escenario de la
Universidad de Oriente revela la significacion practica de contenidos ligados a la
realidad cubana para la programacion de unidades didacticas, que contribuyan al

desarrollo de la competencia comunicativa intercultural.

Analisis

Teniendo en cuenta las consideraciones tedricas y metodoldgicas de los
trabajos y las orientaciones del MCER (Madrid, 2002) y el PCIC (Madrid, 2006), a
modo ilustrativo, presentamos dos unidades didacticas destinadas a aquellos
estudiantes que quieren alcanzar el nivel de usuarios competentes (C1) en contexto

de inmersion, retomando la programacion de contenidos ya presentados en Socorro,
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Villavicencio y Ducass (2018). Se describen los objetivos especificos, los contenidos
socioculturales, los contenidos pragmaticos-discursivos (funciones y recursos
discursivos), la estrategia, los géneros y productos textuales, contenidos léxicos y
contenidos gramaticales. Se presta atenciéon a aspectos relevantes de la cultura
cubana, tradiciones y costumbres, creencias y valores que delimitan los rasgos
identitarios nacionales. Es por ello que el docente debera tratar estos rasgos que
consolidan a Cuba, pais latinoamericano y caribefio, con una identidad
supranacional. Asimismo, es esencial la explicacién de las similitudes y/o diferencias
con otros paises hispanos, caracterizados por multiples factores historicos,
ideoldgicos, culturales y linguisticos (Socorro; Villavicencio; Ducass, 2018).

Para el tratamiento didactico a cada componente de las unidades,
estructuradas en diferentes areas tematicas, el profesor también puede usar distintos
tipos de textos que se inscriban en el marco de lo cotidiano, como son: el texto
literario de diversos géneros, el texto cinematografico, conversacional, periodistico,
informativo, entre otros, los que deberan facilitar el desarrollo de las destrezas que
indica el MCER para el nivel C1. Conforme estos textos y los contenidos, el docente
podra crear y realizar en la dinamica de la clase una gran variedad de actividades
orales y escritas para valorar, interpretar, opinar, reflexionar y comparar nuevas
referencias de identidad nacional durante las relaciones de intercambio cultural. El
nivel de aplicabilidad de dichas unidades puede valorarse para los niveles inferiores,
aunque se reconoce que es preciso adecuarlos en correspondencia con los mismos.

El objetivo general de las unidades didacticas es que los alumnos sean
capaces de interactuar con fluidez, espontaneidad, precision y correccion de forma
estratégica tanto oral como escrita acerca de los contenidos socioculturales
relacionados con el ambito hispano. Persigue objetivos no solo de un aprendizaje
linguistico, sino de un aprendizaje contextualizado para desarrollar la perspectiva
sociocultural y pragmatica de uso de la lengua.

Esto determina centrar la atencion del estudiante en la actuacion a partir de
nuevos conceptos, procedimientos y actitudes que potencian la interaccion oral
desde el enfoque formativo de la competencia comunicativa intercultural. Las

unidades didacticas que se presentan seguidamente se caracterizan por ser
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independientes, de manera que, para su implementacién, pueden seleccionarse de
acuerdo con las necesidades, los intereses y las motivaciones del estudiante, de ahi,

su flexibilidad.

Unidad 1. Juventud en contexto
OBJETIVO

Argumentar el punto de vista sobre los comportamientos relacionados con actividades de ocio de
caracter social de los jovenes en Cuba.
CONTENIDOS SOCIOCULTURALES

e Convenciones sociales y comportamientos vinculados con actividades de ocio de caracter
social de los jévenes cubanos.

e Habitos socioculturales. La lectura en los jévenes, el deporte, las fiestas, la forma de vestir,
entre otros.

e Acontecimientos y fechas para la compra de libros: la Feria del Libro.

CONTENIDOS PRAGMATICOS- DISCURSIVOS
Funciones

e Dar y pedir informaciéon: ;qué cosa?, ;como ves/valoras...?, ¢;coincides/con mi
afirmacion?

e Expresar opiniones, actitudes y conocimientos: soy de los/las que, me impresiona que, veo
que, segun mi apreciacién/punto de vista

e Expresar gustos, deseos y sentimientos: /o que mas feliz me hace es, no soportaria nunca,
me importa/interesa, lo importante

Recursos discursivos
Marcadores para organizar la informacion:
e Iniciadores: para empezar, ante todo, antes que nada, primero que todo...
e Distribuidores: para unos, para otros; por un lado, por otro; por una parte, por otra (parte);
estos, aquellos...
e Ordenadores: en primer lugar, primero, primeramente, en segundo (tercer) lugar...
De transicién: por un/otro lado, por una/otra parte, en otro orden de cosas...
e Continuativos: pues bien, entonces, en este sentido, el caso es que, a todo esto...
CONTENIDOS LEXICOS
e Formas de tratamiento mas usadas entre los jovenes: socio, asere, chico/a, mijo/a,
compadre/compay
e Frases coloquiales referidas al trabajo, al estudio y a acciones ilicitas como el robo:
cruzarse de brazos, arrimar el hombro, quemarse las pestafias, no mover (ni) un dedo,
tener las manos largas, poner manos a la obra, doblar el lomo, meter la mano...
GENEROS DISCURSIVOS Y PRODUCTOS TEXTUALES
Textos periodisticos de opinidn (en perioddicos o revistas).
Textos argumentativos (articulos, ensayos).
Textos cinematograficos.
Programas televisivos.
Canciones.

ESTRATEGIA
Caracterizar a los jovenes cubanos

CONTENIDOS GRAMATICALES
e Contraste de los tiempos del pasado de indicativo: pretérito perfecto / pretérito indefinido /
pretérito imperfecto / pretérito pluscuamperfecto del modo indicativo.
e Usos de ser y estar. Adjetivos que pueden ir con ser y estar. cambio de significado. Es
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alegre. / Esta alegre.
Verbos de cambio: ponerse, quedarse, hacerse, volverse

Cuadro 1: Unidad didactica 1. Juventud en contexto.

UNIDAD 2. ; Mi hermano?, el vecino mas cercano

OBJETIVOS

Analizar y valorar las relaciones sentimentales familiares y extrafamiliares.
Profundizar en la informacion sobre los comportamientos y las convenciones entre padres
mayores € hijos, amigos y vecinos.

CONTENIDOS SOCIOCULTURALES

Conflictos en las relaciones sentimentales familiares, de amistad.

Comportamientos y relaciones paterno-filiales. Vinculos entre hijos y padres u otros
familiares mayores.

Convenciones sociales y comportamientos en el trato en las relaciones entre familiares y
amigos. El amigo, consejero sentimental.

Actividades en las que los cubanos se reunen preferentemente con familiares, amigos y
vecinos: celebraciones, cumpleafios, fines de afio, graduaciones, dias significativos.
Relaciones entre vecinos del barrio. Normas de convivencia fraternal en la comunidad
santiaguera. La solidaridad entre vecinos. ; Todos somos iguales? La ostentacion.

CONTENIDOS PRAGMATICOS- DISCURSIVOS
Funciones

Valorar: Es / Me parece de buen / mal / pésimo gusto, Me parece de pésimo gusto su
comentario.

Expresar opinién: (A mi) me da la sensacién / impresién de que. A mi entender/ parecer.
A mi juicio. En mi modesta / humilde opinion.

Presentar un contraargumento: No fe falta razén, pero / sin embargo / ahora bien / por el
contrario Yo no digo que (no)..., pero / sin embargo / ahora bien...

Expresar acuerdo/ desacuerdo: Si, yo también, no, yo tampoco, comparto tu idea / postura,
coincido en lo (de) que. Acuerdo parcial: (Yo) no digo que..., pero... no coincido contigo +
en (lo de) + inf.

Expresar desacuerdo rotundo: Eso si que no. Eso no tiene ningun sentido. Eso no tiene ni
pies ni cabeza

Describir discusiones.

Expresar miedo, ansiedad y preocupacion: Me inquieto, Me horroriza, Me da un miedo...
Expresar nerviosismo: Me saca de quicio. Tengo los nervios de punta. Estoy ansioso/a.
Expresar enfado o indignacion: jMaldita sea! Me pongo / Me pone enfermo / de un humor
de perros...

Expresar aversion: Me desagrada / Me repugna. Es repugnante / aborrecible /
abominable...

Expresar hartazgo: Estoy hasta la coronilla / las narices...

Recursos discursivos

Conectores argumentativos y contraargumentativos:

Justificativos: debido a, a causa de, gracias a, en virtud de, dado que...

Consecutivos: de ahi, pues, asi pues, por consiguiente...

Introduccion de un argumento contrario: pese a, ahora bien...

Estructuradores de la informacién: Ordenadores: de inicio: antes que nada, bien. De
continuidad: de igual forma / manera / modo. De cierre: a modo de conclusion.
Reformuladores: Explicativos: dicho de otro modo. Recapitulativos: en resumidas cuentas,
a fin de cuentas, al fin y al cabo, después de todo...
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Rectificativos: mas bien...

Disgresores: a este respecto, de todas (las) maneras...

Atenuacion: el disentimiento en un debate o discusion, la mitigacién. Incertidumbre al
expresar la opinion divergente: Me parece que te equivocas. El disentimiento como
conformidad parcial: yo no digo que eso esté mal, pero yo no lo haria. Enfocar la
disconformidad desde el punto de vista impersonal: se podria sugerir que la teoria carece
de originalidad.

Férmulas estereotipadas para mitigar el disentimiento: no quiero interrumpir, pero..., siento
tener que molestarte, pero..., en mi modesta opinion..., Puede que me equivoque...

CONTENIDOS LEXICOS

Léxico relacionado con las relaciones paternas filiales y de amistad.

Férmulas de tratamiento referidas a relaciones extrafamiliares (salvaje, compadre, asere,
mijo, brother, nagtie...)

Léxico relacionado con los comportamientos en el vecindario: casa sola, chismoso (a),
bretero (a), estar pendiente a la vida ajena...

Expresiones idiomaticas cargadas de afectividad propias de las relaciones sentimentales
familiares y extrafamiliares. El insulto.

Gestos culturales emblematicos, de agresividad y otros (la burla, el manoteo, la sonrisa).

GENEROS DISCURSIVOS Y PRODUCTOS TEXTUALES

Texto conversacional (didlogos de novelas)
Texto cinematografico

Texto de cancién

Documento de video

ESTRATEGIA

Analizar y comentar un video

CONTENIDOS GRAMATICALES

El imperfecto del indicativo. Valores y significado: descriptivo. Ya é/ lo sabia; de sorpresa:
Anda, estabas aqui; de censura: ¢ Tt no tenias que hacer los deberes?

El imperativo: Valores y significado. Valor condicional: Atrévete a hacerlo y veras (matiz de
amenaza). Aprueba y te compro la bici (promesa) Matiz irénico: jMira qué bien! De
molestia o irritacion: jDale! De ruego o peticion: Anda... ve tu.

Adverbios relativos e interrogativos y locuciones adverbiales: como seguido de que.

Valor de sorpresa o reproche: ; Cémo que no vas a comer?

Oraciones subordinadas adverbiales:

Causales: nexos y conectores de causalidad: A causa de que, Gracias a que, Por culpa de
que.

Consecutivas: nexos y conectores consecutivos: pues, asi pues, de ahi, de ahi que.

Cuadro 2: Unidad didactica 2. ; Mi hermano?, el vecino mas cercano.

Reconocemos que la aplicabilidad de los contenidos socioculturales aportados

persigue promover acciones didacticas que posibilitan la interrelacion de los

contenidos léxicos, pragmaticos-discursivos, gramaticales y socioculturales ligados a

determinada area tematica de cada unidad, con vistas a facilitar la planificacion y la

ejecucion de las actividades de interaccion. De este modo, el tratamiento del

componente sociocultural a partir de la sistematizacion de los contenidos
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fundamentados en las unidades, se convierte en la via mas idonea para proveer del
conocimiento sociocultural necesario en el desarrollo de la interaccién oral y las
estrategias interculturales, en funcion de posibilitar la toma de conciencia
intercultural en la inmersion linguistica y, por ende, minimizar los malentendidos
culturales.

Desde una dimension sociocultural de la competencia comunicativa
intercultural, los contenidos apuntan al desarrollo de las destrezas comunicativas
para interactuar de forma estratégica en la lengua espanola, asi como argumentar el
punto de vista sobre la tematica sociocultural seleccionada en la busqueda de una
interpretacion sobre las experiencias de los estudiantes en contextos reales tanto
personal como publico. Es conveniente estimular un proceso de negociacién con los
alumnos sobre los tdpicos a trabajar en el proceso de ensefianza y aprendizaje del
espanol como lengua extranjera, atendiendo a la socializacién de sus necesidades,
conocimientos, vivencias e intereses en el entorno cubano.

Se trata de llegar a acuerdos sobre lo conocido o desconocido de la nueva
cultura y el comportamiento linguistico de la comunidad, sobre la base del contacto
afectivo y cognitivo, el cuestionamiento y la comparacion, a fin de enriquecer el
bagaje sociocultural en la lengua espafola. Por tanto, la implementaciéon de las
unidades es fundamental para incentivar la cooperacion, la sensibilidad intercultural,
la autocritica, la tolerancia y la autonomia comunicativa en una apropiada dinamica

interactiva conversacional en el aula de ELE.
Consideraciones finales

Hemos enfatizado en la necesidad de potenciar la interaccidén oral para la
formacion de la competencia comunicativa intercultural en el alumnado en el proceso
de ensefianza y aprendizaje del nivel de referencia C1 de ELE, a partir de nuestra
experiencia pedagdgica en la disciplina Practica Integral del Espafol como Lengua
Extranjera de la Facultad de Lenguas Extranjeras en la Universidad de Oriente.
Como conclusién, se observa que la programacion de las unidades didacticas

mostradas posibilita la contextualizacién de aspectos socioculturales para fomentar
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la autonomia comunicativa en el estudiante, segun las necesidades reales del
alumnado en el entorno cubano de inmersion.

Por consiguiente, la implementacidn de las unidades didacticas concebidas se
convierte en una guia posibilitadora de reconocimiento, aprovechamiento y
asimilacion de un sistema de contenidos culturales vinculados con la realidad
cubana, que favorece, ademas, el desarrollo de las distintas competencias de forma
integrada. De esta manera, el alumno de ELE puede operar en funcién de construir
empiricamente los saberes tedricos y las habilidades comunicativas interculturales
para comprender, respetar las diferencias, superar los malentendidos y usar
determinados recursos linguisticos que les permitiran un mayor grado de
funcionalidad en el entorno personal y publico en que se encuentra durante la

comunicacion intercultural.
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