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RESUMO: A pandemia da COVID-19 gerou muitas mudancas, entre elas a necessidade de
distanciamento fisico para diminuir a contaminacdo pelo novo coronavirus, denominado
SARS-CoV-2. Devido a isso, as instituicées de ensino brasileiras, publicas e privadas, tiveram
gue recorrer a um regime especial para dar andamento as aulas. Considerando tal contexto,
esta pesquisa tem o objetivo de levantar os aplicativos e os programas utilizados para a
manutencédo das atividades pedagdgicas no ensino remoto, além de observar as impressdes
dos estudantes sobre o uso desses recursos nas aulas. Os processos técnicos utilizados
foram pesquisa bibliografica, documental e etnogréafica. Para tanto, foi elaborado um
guestionario via Google Formulario, cujos dados foram analisados descritiva e
qualitativamente. Foi possivel concluir que profissionais da educacdo e discentes nao
estavam preparados para mudar a forma de ensinar e aprender. Assim, a formagéo
continuada, incluindo tecnologias e recursos institucionais, € de extrema importancia ao
ensino.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino remoto; COVID-19; Tecnologias.

ABSTRACT: The COVID-19 pandemic has generated many changes, including the need for
physical distancing to reduce contamination by the new coronavirus, called SARS-CoV-2.
Brazilian educational institutions, both public and private, had to resort to a special regime to
carry out classes. Given this, this research aims to seek applications and programs, in addition
to their relevance, used in remote teaching. The technical processes used were bibliographic,
documentary, and ethnographic research. To this end, we developed a questionnaire via
Google Forms and the data were analyzed descriptively and qualitatively. It was possible to
conclude that education professionals and students were not prepared to change the way of
teaching and learning. Thus, continuing education including technologies and institutional
resources, is extremely important.
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RESUMEN: La pandemia de COVID-19 ha generado muchos cambios, incluyendo la necesidad
de distanciamiento fisico para reducir la contaminacién por el nuevo coronavirus, llamado
SARS-CoV-2. Debido a esto, las instituciones educativas brasilefias, tanto publicas como
privadas, tuvieron que recurrir a un régimen especial para continuar con las clases. Teniendo
en cuenta este contexto, esta investigacion tiene como objetivo identificar las aplicaciones y
programas utilizados para el mantenimiento de las actividades pedagdgicas en la educacién a
distancia, ademas de observar las opiniones de los estudiantes sobre el uso de estos recursos
en las clases. Los procesos técnicos utilizados incluyeron investigacion bibliogréfica,
documental y etnogréfica. Para ello, se elabor6 un cuestionario a través de Google Formulario,
cuyos datos se analizaron de forma descriptiva y cualitativa. Se pudo concluir que los
profesionales de la educacion y los estudiantes no estaban preparados para cambiar la forma
de ensefiar y aprender. Por lo tanto, la formacién continua, que incluye tecnologias y recursos
institucionales, es de suma importancia para la educacion.

PALABRAS CLAVE: Educacion a distancia; COVID-19; Tecnhologias.

Consideracgoes Iniciais

O mundo ndo esperava mudancas e perdas tdo drasticas em decorréncia de
um novo virus. O Brasil festejava o carnaval de 2020 quando, dias depois, de maneira
rapida e abrupta, a pandemia instaurou-se no pais. Medidas foram tomadas na
pretensdo de diminuir a contaminacdo pelo novo coronavirus; entre elas estava o
distanciamento fisico.

Assim como em outras areas, a educacao recorreu a0 meio remoto para dar
continuidade as atividades. Um periodo diferente e sem tempo para o preparo
necessario. Os professores ndo sabiam como trabalhar, porque a utilizacdo de
tecnologias no ensino nao era contetudo de suas formacdes. Para os alunos nao foi
muito diferente, haja vista se tratar de algo totalmente novo e, por conseguinte, dificil,
inclusive pela desigualdade de acesso a internet e a recursos tecnologicos.

A principio, tudo isso era pensado em curto prazo como uma forma de minimizar
os efeitos do isolamento fisico (BARROS; LAZARI, 2020). A aprendizagem né&o era o
foco nesse momento. De mar¢o a agosto de 2020 foi um periodo de ndo aceitacéo do
ensino remoto (SANTOS; RIBEIRO; FERNANDES, 2021), de esperancga pelo breve
retorno das atividades presenciais e pelo fim da pandemia.

A incerteza do futuro gerou muita ansiedade, medo e preocupacdes, inclusive

inquietude com a vida e a saude de familiares e amigos. Ademais, além da propria
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COVID-19, varias doencas aumentaram, tais como a depressao (GAMEIRO, 2020). O
cansaco emocional por conta do aumento de trabalho, gerado pela adaptacdo ao
remoto, e a falta de habilidade com o uso de tecnologias por parte de professores e
alunos fez que a frustracdo e o desanimo estivessem presentes no dia a dia.

Na percepcado de que a pandemia duraria por mais tempo, foi necessario
reinventar-se, tanto professores quanto alunos. Houve uma mudanca de papéis. O
estudante deixou de ser apenas receptor de conhecimento e passou a ser produtor
colaborativo na aprendizagem. O professor deixou de ser aquele que detém a pratica
e passou a ser também aprendiz.

Considerando esse contexto, objetivamos levantar os aplicativos e o0s
programas utilizados no ensino remoto, durante a pandemia, por professores e
estudantes de uma universidade brasileira situada no estado do Parana, buscar as
caracteristicas do trabalho e a pertinéncia desses instrumentos em nivel de ensino
superior, bem como apontar as condi¢cdes de uso indicadas pelos participantes. Para
isso, realizamos pesquisa bibliogréfica, documental e etnografica. Elaboramos um
guestionério via Google Formulario para alunos e professores da universidade, cujos
dados foram analisados descritiva e qualitativamente.

No questionério, ndo foram solicitados nomes, apenas média de idade, género
e curso ao qual docentes e discentes estavam vinculados. Alcangamos um total de
100 respostas de diferentes cursos, tais como Letras, Ciéncias Biol6gicas, Agronomia,
Enfermagem, Odontologia, Medicina Veterinaria, Geografia, Administracao,
Fisioterapia, Sistemas de Informacéo, Pedagogia, Ciéncias Econdmicas, Educacao
Fisica (bacharel e licenciatura), Licenciatura em Computacdo e alunos do Mestrado
Profissional em Ensino. Dessas 100 respostas, 90% foram de alunos e a maioria

apresentou idade de 21 a 25 anos; 73% eram do género feminino.

Ensino Remoto

A principio, € necessario clareza na definicdo de ensino remoto que levamos
em consideracdo neste artigo. Entendemos o ensino remoto como pratica educacional
nao presencial, com uso de tecnologias para alcancgar os envolvidos no processo de

ensino/aprendizagem. Nele, hd momentos sincronos (interacdo COM simultaneidade
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temporal, ex.. encontros via Google Meet) e assincronos (interagdo SEM
simultaneidade temporal, ex.: encontros via Google Classroom) que permitem o
encontro entre pessoas geograficamente distantes. A tecnologia deixa de ser apenas
um instrumento e passa a ser o0 principal meio para a realizacdo das aulas e a
manutencdo do processo de ensino/aprendizagem. Contudo, ha diversas definicbes
de ensino remoto que agregam sentido e serdo apresentadas abaixo.

Cunha, Silva e Silva (2020) consideram que 0 ensino remoto existente em
decorréncia da pandemia é emergencial e pode ou néo utilizar tecnologias digitais.
Por falta de equipamentos e acesso a internet, muitos alunos ndo puderam
acompanhar de forma online, entdo bastantes instituicdes de ensino disponibilizaram
materiais impressos, e essa forma de viabilizar contetdo esta incorporada em “ensino
remoto”, pois foi a solugdo encontrada em um momento de emergéncia para dar
sequéncia aos trabalhos, e nao foi determinado outro termo de designacéo.

De acordo com Junior et al. (2020), ensino remoto € uma extensao da Educacéao
a Distancia (EaD) com algumas divergéncias: EaD contém mais recursos e preparos,
mas com menos interacdo. JA 0 ensino remoto tenta aproximar-se mais das aulas
presenciais, com mais tempo de interagdo virtual (sincrona). Joye, Moreira e Rocha
(2020, p.13) afirmam que esse modelo educacional ndo se iguala a EaD, justamente
por utilizar metodologias iguais ao ensino presencial, entre elas a mesma carga
horaria, mesma grade curricular e mesmos estudantes por turma.

No mundo, ha diferentes conceitos para a EaD. Conforme Joye, Moreira e
Rocha (2020), essa modalidade educativa estd na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao, no artigo 80, desde 1996. As autoras grifam o conceito em vigor no Decreto
de Lei n. 9.057/2017, que serve como amparo legal para instituicdbes de ensino,
publicas e privadas. Existem distintos modos de se realizar a EaD: educacéo virtual,
educacdo domiciliar, educacdo mediada por tecnologias digitais da informacéo e
comunicacéo, ensino remoto e outros (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020). “Na EaD, a
docéncia € compartilhada com outros especialistas, tais como o designer educacional,
os professores conteudistas, os produtores de multimidia, os ilustradores, os gestores
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), dentre outros” (JOYE; MOREIRA;
ROCHA, 2020, p.14).
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No ensino remoto, por outro lado, o professor da turma é responsavel por fazer
tudo sozinho, como alimentar as plataformas, criar conteddos e formas de
implementa-los, além de ter como “estudio” qualquer espago da proépria casa, local
onde prepara e grava suas aulas e atende aos alunos. Outra distincao entre esses
tipos de ensino € que a EaD tem um histérico mais antigo e, consequentemente, ja
teve mais tempo para estruturagdo. O papel e o perfil do aluno também mudam. As
interacdes entre aluno e professor, aluno e colegas séo diferentes. Os conteudos e as
formas de avaliacdo sao distintos, assim como o foco e a eficacia. Assim, 0 ensino
remoto impacta nos multiletramentos (ROJO, 2012) e na formacdo docente

continuada.

Tecnologias e formacgé&ao docente continuada

O uso de tecnologias nao era bem-visto como forma de “mediacao pedagogica”
(MASETTO, 2006, p.133), antes de ser o Unico meio para dar sequéncia ao ano
escolar. Em meio a tantos contratempos vividos a partir do distanciamento fisico
causado pela pandemia, fica evidente que precisamos, cada vez mais, de um ensino
conectado com a vida do aluno, com credibilidade e com profissionais competentes.

Surge a necessidade do letramento digital e da inclusdo de multiletramentos
(ROJO, 2012) na escola. Behrens (2006) afirma que, além da oralidade e da escrita,
presenca marcada ha tempos no processo historico da educacéo, precisamos
considerar a linguagem digital, que concede acesso a informacfes globais e é
indispensavel para a vida e para o desenvolvimento do cidaddo na
contemporaneidade. Junto com a inteligéncia emocional (que consiste na habilidade
em resolver problemas com criatividade, ter comunicacdo e colaboracao), tais
aspectos sdo considerados muito relevantes para o futuro préximo.

Ja em 2006, Moran afirmava que a internet nos oferece uma gama enorme de
informacdes e de possibilidades. No entanto, essa velocidade leva-nos a conclusdes
superficiais; as informacdes agregam-se em grande quantidade, mas com pouca
qualidade, ou seja, ndo se tornam um conhecimento eficaz. Com isso, 0 papel da

educacéo e a funcéo do letramento digital sdo orientar o desenvolvimento dos tipos
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de processamentos para que o0s alunos saibam 0 que exige mais pesquisa e aquilo
gue pede apenas respostas imediatas. O educador deve ajudar a selecionar
informacdes significativas e a compreendé-las profundamente, ele também precisa
ensinar os que ndo sabem navegar na web e ensinar de modo geral como fazer
pesquisas para complementar a aprendizagem.

E possivel realizar muitas dinamicas de analise e criacdo de videos ou produzir
textos pertencentes a diferentes géneros discursivos, em grupos, de forma
colaborativa por meio do Google Docs., por exemplo. Realizar essas atividades e
divulga-las (com autorizacéo), em paginas na web, podem gerar muito mais motivacéo
e empenho, podem ser atividades bastante atrativas e significativas, ja que isso sera
levado para além da sala de aula e, por isso, ter4 impactos em outras pessoas e outros
ambientes.

A tecnologia possibilita desenvolver uma escrita multimodal, com imagens,
sons, hiperlinks, uma escrita multilinguistica e conectada. Um exemplo disso é: apds
uma teleconferéncia com algum especialista em determinada area, o professor pode
abrir um chat para que os alunos discutam as experiéncias e aprendizados, a fim de
incitd-los mais no tema. O YouTube facilita essa dindmica, ja que, em transmissdes
ao vivo, é possivel participar do chat e enviar comentarios, duvidas e sugestées. Além
disso, outra forma de utilizar aplicativos para o ensino € abrir listas de discussdo em
grupos apos a introducdo de um tema, para se chegar a conclusées que podem ser
compartilhadas pela internet e que, por meio dela, podem-se encontrar ainda mais
informacdes, conteudos, livros etc. O professor, durante as aulas ou em atividades
assincronas, pode utilizar PowerPoint, Google Slide ou até mesmo o Canva para
ajudar na compreensao, na producado ou na dindmica de algum conteudo.

Todas as técnicas precisam da mediacdo do professor, sem duvida, com
tutoriais ou roteiros simples, acessiveis, claros e coerentes para auxiliar os alunos a
participarem e produzirem nessas plataformas. Ribeiro Junior et al. (2020) reforcam a
necessidade de uma formacao continuada aos profissionais da educacéo, de inovar e
de buscar novos conhecimentos, de trazer a competéncia reflexiva para que néo se
repitam técnicas inUmeras vezes, como se todas funcionassem para qualquer aluno a

gualquer época.
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Outro exemplo de atividade por meio do uso tecnoldgico, citado por Kersch e
Dornelles (2021), séo as fanfics. Fanfics sdo historias criadas por fas e podem ter
personagens originais ou criados, misturados com outros personagens e podem ou
nao estar dentro de suas historias naturais. Existem varias categorias: uma fanfic pode
ter dez capitulos; e outra, apenas uma péagina (one-shot fanfics); ndo ha regras. Os
autores ressaltam que, por meio das fanfics trabalhadas em aula e publicadas em
meio digital, houve muita dedicacdo e desenvolvimento dos alunos; eles puderam
conhecer pessoas novas, conhecer outras historias e dar sentido a propria escrita.
Para publicar textos pertencentes a esse género, existem sites como Spirit Fanfics ou
Wattpad.

A compreensao sobre as novas linguagens € essencial para se fazer que o
ambiente escolar seja visto com mais expectativas e novas posturas. Apenas slides
em aulas presenciais ndo exploram todas as potencialidades de uso da tecnologia em
sala de aula. Utilizar metodologias incluindo as tecnologias é muito mais que
necessario especialmente durante uma pandemia e o ensino remoto. Em uma de
nossas perguntas no questionario, um numero alarmante (61%) de participantes
afirma que se sentiu desmotivado com as aulas remotas (Grafico 1). Em um espaco
livre para comentarios, mediante as respostas, foi possivel perceber que essa
desmotivacdo advém da falta de metodologia adequada para o ensino, além de outras

questoes.

Grafico 1 - Empenho e participacéo

Se aluno, acredita que teve um bom empenho e boa participagdo
nas aulas?

Me senti
desmotivado
61% Nao

N3o me esforcei
2%

Fonte: as autoras.
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A tecnologia, quando se tem formacéo e estudo sobre ela, pode ser usada para
a eficiéncia da educacao tanto presencial quanto remota, de maneira sincrona ou
assincrona, de qualquer lugar como um intercambio com o mundo todo. Contudo,
mesmo que houvesse profissionais preparados, foi visto, nesse periodo, que apenas
o conhecimento tecnoldgico ndo é capaz de resolver todos os problemas educacionais
do Brasil, ja que a pobreza, a renda familiar, a idade, o género e outros fatores
interferem significativamente na aprendizagem. Muitas melhorias foram necessarias
e muitas outras ainda sdo imprescindiveis se quisermos um futuro melhor.

Entre as mudancas ocorridas por conta da pandemia esta o papel de alunos e
professores que foi reconstituido com o uso de Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicacédo (TDIC). O professor deixa de ser aquele que tudo sabe, aquele que
detém o conhecimento, e passa a também ser um aprendiz e um produtor de
conhecimentos. Aulas expositivas dao lugar a aulas dialogadas e, segundo Behrens
(2006), um ensino conservador, acritico e repetitivo ndo se adapta mais a sociedade

contemporénea, tampouco em um ensino remoto.

O desafio imposto aos docentes é mudar o eixo do ensinar para optar pelos
caminhos que levem ao aprender. Na realidade, torna-se essencial que
professores e alunos estejam num permanente processo de aprender a
aprender (BEHRENS, 2006, p.73).

O professor como um mediador € aquele que incentiva e facilita a
aprendizagem, interfere menos e deixa que os estudantes criem caminhos préprios
sem fugir dos objetivos (MASETTO, 2006). Masetto (2006) comenta alguns tipos de
orientador/mediador com caracteristicas proprias e que se encaixam bem nesse novo
papel do professor com o uso das TDIC. Por exemplo, o intelectual: aquele que ajuda
os alunos a escolherem as mais importantes informacdes e fazer delas significativas.
Outro tipo é o orientador/mediador emocional, aquele que incentiva os alunos, que os
estimula e motiva. O orientador/mediador gerencial ou comunicacional tende a
organizar atividades de pesquisa em grupos, equilibrar planejamento e criatividade e
desenvolver interagdo. E, por fim, o orientador ético, que ensina os alunos a

assumirem e vivenciarem construtivos valores individuais e sociais.
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O professor, no papel de mediador, proporciona aos discentes mais autonomia,
mais responsabilidade e mostra que nao sado apenas receptores de conhecimentos,
mas sdo também seus produtores. Principalmente com um ensino remoto, a
independéncia do aluno ao estudar torna-se crucial para o seu desenvolvimento.

Ensinar com qualidade, segundo Moran (2006), depende de educadores
intelectuais, entusiasmados, bem remunerados, abertos para inovar, motivar e
dispostos a pesquisar e atualizar-se a todo instante. Depende também de
administradores que entendam o processo pedagdgico, que também sejam abertos
as mudancas para que juntamente aos professores busquem as melhorias
necessarias. I1sso depende ainda de alunos com vontade de aprender e prontos para
os determinados niveis de ensino, pois o conhecimento é interligado.

Muitas vezes nao temos instituicbes bem equipadas com tecnologias
acessiveis e docentes e discentes motivados e preparados, entdo, a dificuldade de
ensinar com a internet aumenta e gera uma visao negativa em relacao ao ensino e a
aprendizagem. Essa falta de equipamentos ocorre, principalmente, em comunidades
carentes, o que gera grandes desigualdades entre alunos de regides diferentes. Visto
isso, € essencial entender o papel dos administradores, dos professores e dos alunos
no contexto em que a tecnologia se faz mais presente, pois, dessa forma, podemos
chegar ao amago dos problemas educacionais para soluciona-los. Também é

importante entender as dificuldades e as praticas durante o ensino remoto.

Dificuldades e praticas no ensino superior remoto durante a
pandemia da COVID-19

A educacédo remota traz questdes avancadas para o professor, e uma delas é
a forma de avaliagéo. O docente normalmente tem dificuldade em avaliar os alunos
online justamente pela falta de contato. Para isso, € preciso integrar as avaliacdes aos
projetos de aprendizagem e ndo ver apenas como um meio de obter nota para ser
aprovado. “O importante € que se veja a avaliagdo como um processo de feedback ou
de retroalimentacdo que traga ao aprendiz informacdes necessarias, oportunas e no

momento em que ele precisa para que desenvolva sua aprendizagem” (MASETTO,
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2006, p.164).

Ao longo do estudo, o professor pode oferecer esse feedback, que € muito
importante aos alunos; e, assim, eles — alunos e estudantes — podem ver que contetido
precisam retomar. Barros e Lazari (2020) aconselham fazer esses feedbacks em
interacdes sincronas. E importante também uma avaliagcio dos alunos ao professor e
a autoavaliacado de ambos, isso qualifica o processo como um todo e ajuda em pontos
que precisam de melhorias. O docente pode pedir diarios, relatérios ou comentarios
dos alunos para checar se tiveram dificuldade ao realizar alguma atividade e até
mesmo para averiguar o nivel de aprendizagem.

Além do cuidado nas mensagens, a falta de interacdo tanto fisica como
sincrona pode afetar a participacdo dos alunos. Muitas vezes apenas um estudante
da turma participa oralmente, os outros s6 escutam. Principalmente na interacéo
sincrona, o docente precisa criar dinamicas que facilitem e comovam a participacao
de todos para que a oralidade dos alunos nao seja prejudicada no ensino remoto.

Nesse foco em relacdo as complexidades do trabalho docente nesse novo
cenario, Ribeiro Junior et al. (2020), em pesquisas voltadas aos estados do Piaui e
Maranhdo, manifestam que poucos professores afirmaram sentir-se preparados e
capacitados para trabalhar remotamente. Alguns sentiram mais dificuldade por
trabalhar em diferentes escolas com sistemas e plataformas distintas, pois o trabalho
de adaptacdo € ainda maior, sem contar as inUmeras mensagens que os docentes
recebem no WhatsApp particular em horarios que ndo séo das aulas e até em fins de
semana.

Em nosso questionario, dados mostraram que houve uma mudanca em relacao
a capacitacdo, tanto de docentes quanto discentes, no inicio da pandemia e ao

decorrer dela (Grafico 2 e 3).
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Gréfico 2 — Capacitacao inicial

No comego, sentiu-se capacitado para o uso de tecnologias?
(professor e aluno)

= Sim = Ndo = Talvez

Fonte: as autoras.

Gréfico 3 — Capacitacdo no decorrer

Com o passar do ano letivo, sentiu-se capacitado para o uso de
tecnologias? (professor e aluno)

—

= Sim Ndo = Um pouco

Fonte: as autoras.

Pode-se observar que, a principio, 29% dos participantes — entre professores e
alunos — ndo se sentiam capacitados para o uso de tecnologias durante o ensino
remoto (Gréfico 2), mas, no periodo em que a pesquisa ocorreu, esse numero baixou

para 5% (Grafico 3). No grafico 4, localizado logo abaixo, foi registrado que 13 (7%)

Entretextos, Londrina, v. 23, n. 2, p.207-228, 2023

Licenca CC BY 4.0

217


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

BASSETTO, R. T.; STORTO, L. J.
Praticas pedagdgicas no ensino superior remoto durante a pandemia da COVID-19

discentes tiveram dificuldades com o dominio das tecnologias.

Segundo Ribeiro Junior et al. (2020), 46% dos professores de sua pesquisa
disseram demorar mais de cinco horas (5h) para produzir aulas e atividades. Para
reduzir esse tempo, é oportuno buscar por bons materiais prontos na internet e utilizar
de aplicativos e jogos que possam contribuir nas atividades, mas necessitam de
capacitacdo (formacao e capacitagdo que, muitas vezes, 0s professores ndo tiveram),
0 que afetou a producdo de videoaulas, por exemplo, as quais necessitam de
elementos chamativos para prender a atencao dos alunos.

Em outra pergunta de nosso questionario para os professores, eles afirmaram
que tiveram dificuldade com o acesso a Internet, com a falta de dominio das
tecnologias, com a caréncia de dispositivos eletrdnicos, com a administragcao do tempo
de transposicdo de conteudo para as tecnologias e por se sentirem despreparados.
Apenas 2% afirmaram que nao tiveram dificuldades.

Além dos professores, muitos alunos sofreram com a falta de dominio das
tecnologias, sem contar aqueles que nao tinham celular, computador ou, quando
tinham, faltava a internet (RIBEIRO JUNIOR et al., 2020). Cunha, Silva e Silva (2020)
asseveram que o0s alunos dos anos iniciais necessitam, além da mediacdo do
professor, do auxilio dos adultos para receber as aulas e materiais, para aprender com
elas e para desenvolver as capacidades esperadas. Entretanto, pais que trabalham o
dia todo quando chegam a casa com afazeres domésticos a cumprir, muitas vezes
nao conseguem atender a seus filhos ou, por vezes, ndo tém escolariza¢do necessaria
para poder ajuda-los. J& os estudantes dos anos finais, alunos de graduacao e pos-
graduacdo tém mais autonomia, principalmente se possuem seus préprios celulares
ou computadores, mas, ainda assim, requerem de um ambiente confortavel, de sinal
de internet suficiente para as aulas e de orientacoes.

A demanda de atividades aumentou e o0s alunos sentiram-se muito
sobrecarregados. Alguns vivem em culturas em que a formacdo escolar ndo é
importante e acabam néo tendo interesse em estudar, principalmente de forma
remota. O discente necessita de muita disciplina e foco para cumprir tudo o que é
proposto, porém nédo sao todos que conseguem isso.

Em nosso questionario (Grafico 4), 44 alunos participantes da pesquisa
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alegaram ter dificuldades com a sobrecarga de atividades, e 42 assinalaram que
atividades longas e com falta de clareza tomavam muito tempo e traziam pouco
aprendizado. Além disso, 28 afirmaram ter dificuldade de acesso a internet, 28
revelaram ndo ter um ambiente favoravel ao estudo, mas 27 afirmaram n&o ter
dificuldades. Um fato interessante é que a opcéo de dificuldade por falta de dispositivo
eletrénico nessa pergunta ndo foi assinalada por nenhum aluno, ou seja, todos
possuiam celular ou computador. Cumpre comentar que eles poderiam assinar mais

de uma opgdo como resposta a essa pergunta.

Gréfico 4 - Dificuldades enfrentadas pelos estudantes

Se aluno, vocé teve alguma dificuldade para acessar e
participar das aulas?

Sim, dificuldade com Sim, falta de acesso N3o tive dificuldade Sim, sobrecarga de Sim, falta de dominio Sim, atividades muito Sim, falta de
acesso a internet aos dispositivos atividades de tecnologias  longas e pouco claras ambiente favoravel
eletrénicos aos estudos
necessarios

Fonte: as autoras.

A dificuldade dobra para as grandes familias com pouco espago em casa e com
parcos recursos. Duas ou mais criangas matriculadas em séries escolares diferentes
nao conseguem utilizar apenas um aparelho de celular, de computador, de televisao
ou de radio, pois cada estudante tem uma atividade distinta. Além de tudo isso, ainda
ha casos de familias com problemas de abusos, nesses casos (principalmente neles),
a falta de contato com professores, amigos e comunidade escolar em geral afeta muito
a resolucéo dos conflitos.

Pensar em qualidade e igualdade de ensino e de aprendizagem parece

impossivel frente a escassez de recursos, de formacao e, principalmente, de direitos
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assegurados. Joye, Moreira e Rocha (2020) apontam que os aparelhos eletrénicos no
Brasil sdo muito caros, o que prejudica aqueles com menos condi¢des financeiras. Por
lei, 0 governo deve garantir a igualdade de acesso para todos, porém as autoridades
pouco ajudam nessas questdes. O governo do Parana, entretanto, ofereceu internet
por meio de operadoras telefénicas, assim como os estados de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais e Rio Grande do Norte, conforme Cunha, Silva e Silva (2020).
Outra pratica positiva que ocorreu na pandemia € que cursos online e palestras
(lives) aumentaram em grande escala, fato que facilitou a conexao entre varias regides
do mundo, inclusive para trabalhos e discussdes. Mais um fator consideravel é que
até mesmo alunos mais timidos tém visto na internet maneiras de se expressarem

mais.
Levantamento de aplicativos e programas utilizados

Foi exposto, até entdo, que para a utilizacdo das plataformas com toda a
tecnologia que elas possuem, é necessario muito planejamento e apropriacdo dos
aplicativos pensando no ensino e na aprendizagem.

Considerando isso, alguns estados brasileiros desenvolveram aplicativos ou
plataformas préprias para as aulas, além dos aplicativos anteriormente criados. O
estado do Parana, por exemplo, criou o “Aula Parana”, onde sao disponibilizadas aulas
para ensino fundamental e médio, usufruindo também do Google Classroom para
viabilizar atividades e do Google Meet para encontros sincronos.

Dentre os aplicativos mais usados, no ensino remoto, durante a pandemia
(Quadro 1), observados nas pesquisas, esta 0 WhatsApp. Simples e de facil acesso
para a maioria das pessoas, esta no cotidiano de muitos estudantes e professores e,
por meio dele, ha a possibilidade de interacdo assincrona e até mesmo sincrona,
mediante videochamadas. Além do WhatsApp, outros aplicativos como o Google
Classroom, Google Meet, Google Forms, Google Docs, YouTube e o E-mail foram

fortemente citados.

Quadro 1 — Aplicativos para interagdo sincrona
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APLICATIVOS

POSSIBILIDADES

WhatsApp

Recepcdo, envio e compartihamento de mensagens
instantaneas, videos, documentos, links, entre outros, além de
ligagdo por voz e por video.

Google Meet

Comunicacao por video com compartilhamento de tela ou néo,
envio de mensagens e de links através do chat, interagdo com
0s participantes.

YouTube

Transmissdo ao vivo e chats abertos. Postagem de videos e
compartilhamento em outras plataformas.

Skype

Interacdo em tempo real por voz e video. Gravagdo de
chamada por qualquer pessoa e possibilidade de chats
particulares.

Microsoft Teams

Colaboragdo e comunicag&o com chats, chamadas de video e
equipes, além de armazenamento de arquivos. Definicdo de
status de disponibilidade e criacédo de feed com atividades.

Zoom

Conversacéo por videoconferéncias com até 100 participantes
por 40 minutos gratis, criacdo de salas simultaneas. Gravacao
de chamada.

Fonte: as autoras.

Os aplicativos de interacdo sincrona citados necessitam de uma conexao de

qualidade a internet. Na pesquisa, varios aplicativos de interacdo assincrona foram

citados (Quadro 2).

Quadro 2 — Aplicativos para interacao assincrona

APLICATIVOS

POSSIBILIDADES

Google Formularios

Geracao e organizacdo de dados através de pesquisas, enquetes
e questionarios personalizados.

Google Documentos

Criacdo e edicdo de documentos privados ou compartilhados com
pessoas de escolha do proprietario. Formatacgéo, edi¢do, insercao
de imagens, tabelas, links e outros.

Google Apresentacdes

Producéo, edicdo e colaboragdo de slides. Ha possibilidade de
personalizar seus templates, adicionar videos, audios, gravar a
apresentacao e outros recursos.

Microsoft PowerPoint

Producdo de slides com menos recursos do que o Google
Apresentacdes, nao ha possibilidade de colaboracdo simulténea.

Canva

Integracdo de milhdes de designs para slides e videos com varios
templates, elementos, textos e outros. Ha possibilidade de uploads
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e colaboracao simultanea.

Moodle (Ambientes de | Gestao de aprendizagem. Cada universidade, escola ou estado

aprendizagem) pode criar o seu ambiente e desenvolver aulas e cursos por meio
dele.

Loom Gravacéo de videos da sua tela e sua camera.

Flipgrid Discussao em topicos por meio de videos gravados no proprio
aplicativo.

Padlet Insercdo de textos, imagens e links através de um painel

compartilhado.

Quizziz Criacdo de questionérios em forma de jogos interativos.

Mentimeter Interacdo com resultados em tempo real. H4 nuvem de palavras,
quiz, entre outros.

Wordwall Preparacdo de atividades personalizadas de maneira simples.
Jogos de palavras, competicbes, questiondrio e muitas outras
possibilidades.

Edpuzzle Utillizagdo de videos prontos do Youtube ou gravacdo de video
proprio para interacdo e acompanhamento da compreenséo dos
alunos.

Anchor Criacdo e compartilhamento de podcasts.

Fonte: as autoras.

Em uma de nossas questbes do Google Formulario sobre os aplicativos e
programas utilizados pela universidade no ensino remoto, 96% das respostas
centraram-se no Google Meet e 88% no Google Classroom. Além dos programas da
Google, 78% assinalaram o Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP)
utilizado na instituicdo. Contudo, em outra pergunta sobre a relevancia desses
aplicativos e programas usufruidos, algumas respostas apontaram o Google
Classroom sem relevancia, pois a universidade ja dispunha do SUAP. O Ambiente
Virtual de Aprendizagem/ Moodle da universidade em questdo também foi
considerado sem relevancia por apresentar falhas de funcionamento e de acesso.

Dentro das plataformas utilizadas, 91% dos materiais disponibilizados

foram atividades e exercicios e 90% foram textos em PDF. O numero para videos e
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teleaulas cai para 89% e 85%. Essa mudanca de metodologia para leitura de textos e
atividades reflete no papel do aluno com mais autonomia e responsabilidade, pois a
aprendizagem pode proceder defasada e com conclusdes superficiais (MORAN,
2020), se as leituras e estudos forem feitas sem instrugdo e acompanhamento. Nesse
Viés, ao perguntar aos alunos e professores sobre ensinar e aprender por meio dessas
tecnologias, obtivemos 52,1% de respostas em “Aprendi/ Ensinei um pouco”.

O numero de respostas negativas ressalta a primordialidade de acdes eficazes
para a melhoria: 21,3% nao aprenderam/ensinaram quase nada; 5% nao aprenderam/
ensinaram nada; e apenas 10,6% aprenderam/ensinaram bastante.

Todos os aplicativos citados podem ser utilizados em aulas presenciais,
juntamente com metodologias ativas, nas quais os alunos sdo também protagonistas
do conhecimento. Por meio desses suportes, € possivel o professor exercitar a

criatividade dos estudantes e melhorar também a comunicacao deles.

Discussodes e resultados

Ao fim do nosso questionario, buscamos abrir discussdes com 0s participantes
perguntando o que consideram que poderia ter sido feito para facilitar o processo de
ensino/aprendizagem durante as aulas remotas. Alcangcamos poucas respostas como
“‘Nao sei responder” ou “Nao quero opinar’. Em sua maioria, os participantes da
pesquisa apontaram que poderia e pode ser feito mais cursos de formacao
complementar aos professores para que adotem “metodologias dinamicas” (trecho de
uma resposta). Alguns alunos relataram a falta de um cronograma detalhado,
escassez de explicacbes em trabalhos e atividades e uma lacuna em abordagens de
textos que foram propostos como trabalho. Também obtivemos afirmacdes de que é
necessario mais dialogo entre professor e aluno e mais flexibilidade quanto a prazos
de atividades. Segundo as respostas do questionario, alguns professores nao
respeitaram o horario de aula sincrona e muito menos de aulas assincronas, quando
mandaram atividades, videos e leituras que demandaram muito mais tempo para sua
realizacdo. Diversas respostas ressaltaram que poderia ter sido feito a

unificacao/padronizacéo de plataformas e ambientes para a disponibilizagao das aulas
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facilitaria a adaptacao.

Questdes de organizacao, segundo as discussdes, também influenciaram na
ineficacia do ensino, pois alguns docentes mandavam aulas fora do dia e horéario de
suas aulas (conforme o horario do curso). Para isso, deveriam agendar aulas no
Classroom, por exemplo, de modo a ajudar os alunos e os proprios docentes.

Uma interagdo demonstrou que poderiam haver aulas que valessem como
estagio. Outras, entretanto, opinaram gque o calendério deveria ser cancelado, mesmo
adiando formatura, pois o EaD n&o substitui presencial e as préaticas ndo sdo as
mesmas de forma virtual, o que afeta a qualidade dos profissionais formados durante
esse periodo. Além disso, uma nova discussao citou a sobrecarga de atividades e a
falta de ambiente adequado que facilite o processo de ensino/aprendizagem. Algumas
respostas abordaram que o ensino remoto pesa e desequilibra a salude mental e,
portanto, ndo deveriam haver tantas cobrancas e pressoes.

Ainda, houve interag¢des positivas, como “No meu curso, as aulas estdo sendo
boas, entdo esta bom assim” e respostas gratas, por, apesar de tudo, as aulas n&o
terem sido paralisadas, de modo que o aluno pbéde permanecer estudando.
Entendemos que as respostas sdo pessoais e dependem da visdo, da formacéo e da
vida estudantil. Ou seja, alunos com um processo mais autbnomo e disciplinado de
aprendizado podem sobressair em relacdo a discentes mais dependentes e com
algum déficit de aprendizagem.

Finalmente, os dois ultimos graficos apresentam a classificacdo do ensino

remoto e das aulas virtuais de acordo com os alunos e professores da universidade.
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Gréfico 5 - Qualidade do Ensino Remoto Emergencial

Como vocé considera o ensino remoto emergencial?
Otimo
594 Péssimo
17%

Ruim
15%

Razodvel
46%

mPéssimo mRuim mRazodvel mBom mOtimo

Fonte: As autoras.

Gréafico 6 - Qualidade das aulas virtuais

Como voceé classificaria as aulas virtuais utilizando tecnologias?

Otimas Péssimas  pyins
5% 2% 70

Boas
42%

Razodveis
44%

m Péssimas  mRuins Razodveis mBoas mOtimas

Fonte: As autoras.

N&o obstante, 46% dos participantes consideraram o0 ensino remoto razoavel
(Gréfico 5) e quase o mesmo percentual considerou as aulas virtuais também
razoaveis (Gréafico 6). Por outro lado, 17% dos participantes consideraram o0 ensino
remoto bom (Grafico 5) e 42% apontaram as aulas virtuais como boas (Grafico 6). Isso

revela que, em geral, o ensino remoto e as aulas virtuais foram bem avaliados na
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pesquisa realizada. Dadas as dificuldades vivenciadas pela pandemia da COVID-19
e a necessidade de rapida adaptagcdo, os dados sdo bastante positivos, pois 0s
professores participantes da pesquisa nao tinham formacgéo para o uso de tecnologias,
especialmente aquelas voltadas as interagdes sincronas, como o Google Meet e o

Teams.

Considerag®es finais

Em nossa pesquisa, buscamos verificar a qualidade do ensino remoto em uma
universidade paranaense, analisando as condicbes de trabalho e estudo de
professores e alunos universitarios; elencar aplicativos e programas usufruidos nessa
modalidade educacional; além de discutir questdes tedricas sobre ensino, tecnologias
e formacgé&o continuada.

E possivel concluir que profissionais da educacéo e discentes ndo estavam
preparados para mudarem a forma de ensinar e aprender. Ndo ha como mensurar a
desigualdade de aprendizado. Ficou evidente que o online, nesses modos,
desfavorece cursos e disciplinas praticas, prejudica alunos que ndo possuem acesso
a internet, a aparelhos eletrénicos ou a mesmo ambientes adequados para o estudo.
Isso dificulta o resultado académico de alunos que trabalham fora de casa, visto que
eles necessitam de mais tempo para realizar as aulas/atividades com metodologias
gue ndo foram totalmente adequadas ao contexto remoto. O prejuizo é intensificado
no caso de discentes que precisam de maior orientacdo ou daqueles com algum
transtorno na aprendizagem.

Para os professores, a sobrecarga de trabalho, a dificuldade com uso de
aparelhos eletrénicos e a falta de preparo foram danosos. Em outro viés, essa
mudanca acelerou um processo tecnologico que deveria ter ocorrido ha anos e
conectou ainda mais pessoas distantes territorialmente. Descobrimos novas maneiras
de encontros e compartilhamentos de saberes para serem usadas a nosso favor.

Portanto, a formacgé&o continuada de professores e o letramento digital sédo de
extrema importancia, visto que teriam facilitado a atuacdo da comunidade escolar e
académica durante o ensino remoto emergencial. Ademais, e com igual relevancia,

S80 necessarios mais recursos institucionais para que toda a pratica seja possivel.
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