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RESUMO: A atual crise na saude publica tem chamado a atencdo de toda a populagdo. A
Covid-19 chega ao Brasil, varias acdes e recomendacOes para o enfrentamento dessa doenca
comegam a ser compartilhadas pelos meios de comunicagao. Nesse processo, a comunicagao
tem sido um forte aliado no combate ao virus. No entanto, o pais dispde de uma populacdo que
faz uso exclusivo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), os Surdos. Estes individuos precisam
ser informados e compreender os conteldos compartilhados, para que possam fazer a adogao
das medidas orientadas pelo Ministério da Salde. Considerar a Libras para os surdos é
possibilitar condicdes de igualdade. O objetivo deste artigo é investigar, na perspectiva do
Surdo, como as informagoes ao combate da Covid-19 estao sendo disponibilizadas nos meios de
comunicacao. O estudo é de natureza qualitativa, descritivo, tendo como instrumento de
aplicacdo e coleta de dados o Questionario. Entre os resultados, destacam-se a auséncia de
intérpretes por meio da janela de Libras e o compartilhamento de conteldos falsos. Além disso,
0 acesso as informagbes da sua regido vem sendo inviabilizado pela auséncia do tradutor e
intérprete de Lingua de Sinais/Lingua Portuguesa.

PALAVRAS-CHAVE: Informagdes. Surdos. Covid-19.

ABSTRACT: The current crisis in public health has drawn the attention of the entire population.
Covid-19 lands in Brazil, several actions and recommendations for coping with this disease,
shared by the media. In this process, communication has been a strong ally in fighting the
virus. However, the country has a population that makes exclusive use of the Brazilian Sign
Language (Libras), the Deaf people. These need to be informed and covered by the shared
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contents, so that they can take the measures recomended by the Ministry of Health. Consider
Libras for the deaf and enable equal oportunities. The purpose of this research is to investigate,
from the perspective of the Deaf, how the information to combat a Covid-19 is being made
available in the media. The study is of a qualitative, descriptive nature, using the Questionnaire
as an instrument. Among the results, the absence of Libras' interpreters at video content and
the sharing of false content stands out. In addition, access to information in your region has
been rendered unfeasible by the absence of the sign language/oral language translator
[interpreter.

KEYWORDS: Information. Deafness. Covid-19.

RESUMEN: La actual crisis de salud publica ha llamado la atencion de toda la poblacién. Llega
el Covid-19 a Brasil, varias acciones y recomendaciones para enfrentar esta enfermedad
comienzan a ser compartidas por los medios. En este proceso, la comunicacién ha sido un
fuerte aliado en la lucha contra el virus. Sin embargo, el pais tiene una poblaciéon que hace uso
exclusivo de la Lengua de Sefias Brasilefia (Libras), los Sordos. Estos individuos necesitan estar
informados y comprender los contenidos compartidos, para que puedan adoptar las medidas
orientadas por el Ministerio de Salud. Considerar Libras para sordos es posibilitar condiciones de
igualdad. El objetivo de esta investigacion es investigar, desde la perspectiva de las personas
sordas, cédmo la informacion para combatir el Covid-19 esta disponible en los medios de
comunicacioén. El estudio es de caracter cualitativo, descriptivo, utilizando el Cuestionario como
instrumento. Entre los resultados, destacamos la ausencia de intérpretes de Libras y el
intercambio de contenido falso. Ademas, el acceso a la informaciéon en su region se ha vuelto
inviable por la ausencia del traductor e intérprete de lengua de sefas/legua orale.

PALABRAS CLAVE: Informacion. Sordera. Covid-19.

Introducao

A Lingua Brasileira de Sinais, doravante Libras, tem sido bastante pesquisada na
atualidade, por isso o idioma tem ganhado cada vez mais forca e visibilidade no mundo
globalizado, principalmente apds seu reconhecimento legal, por meio do dispositivo de
n° 10.436/2002. Apds essa conquista, os surdos brasileiros comecaram a ter voz e sua
presenca notada na sociedade, saindo da invisibilidade que predominou no passado.

A Libras é reconhecida como meio legal de comunicacdo e expressao e tem
outros recursos de expressao a ela associados, como sendo uma lingua de modalidade
visual-espacial, com estrutura gramatical propria, e constituir um sistema linguistico de
transmissao de ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil
(BRASIL, 2002). E por meio desta lingua que os surdos se comunicam,
expressam/compartilham suas emocgdes, sentimentos e, por conseguinte, interagem
com a sociedade. Sobre isso, Quadros (2004, p. 10) complementa explicando que “o
surdo é o individuo que percebe o mundo por meio de experiéncias visuais”.

Por muito tempo, os surdos foram inferiorizados e privados de exercerem a
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comunicacao com outros individuos/sujeitos sociais em sua lingua materna (LODI et al,
2012), contudo, apds o reconhecimento dos dispositivos legais mencionados em
momento anterior, sua histdria ganhou novas cenas, logo, o uso e a difusdo da Libras
se fortaleceu nas pesquisas em todo o pais, bem como a motivacdo e a criacao de
novas politicas publicas inclusivas.

Um importante diploma que antecedeu a Lei de Libras e o Decreto n©
5.626/2005 e contribuiu com o surgimento de outros dispositivos foi a Lei n® 10.098,
que contempla a Lei da Acessibilidade (BRASIL, 2005a). Este dispositivo estabelece
critérios para a promocao da acessibilidade e um destes esta relacionado ao acesso aos

sistemas de comunicacao e sinalizagdo, conforme pode ser constatado no Artigo 17:

O Poder Publico promovera a eliminacdo de barreiras na comunicacao e
estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis
os sistemas de comunicacao e sinalizacdao as pessoas portadoras de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicacdo, para garantir-
lhes o direito de acesso a informagdo, a comunicacdo, ao trabalho, a
educacdo, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer (BRASIL,
20053, p. 5).

Percebemos que muitos avangos sao notados desde o reconhecimento da lingua,
no entanto, a existéncia de barreiras na comunicacao é grande, principalmente, quando
se trata da interacao entre pessoas surdas e ouvintes. Outro dispositivo legal que
aborda este acesso e institui a eliminacao de barreiras é a Lei n°® 13.146/2015 - A Lei
Brasileira de Inclusao (LBI), em seu artigo 9, inciso V, “acesso a informagOes e
disponibilizagdo de recursos de comunicacdo acessiveis” (BRASIL, 2015).

Referente as Leis, o surdo tem direito ao acesso a comunicacao e, quando essa
se efetiva, a barreira é rompida, caso contrario, permanece a desinformacdo e, assim,
esta predominara entre os surdos. Para que a comunicagdo com a pessoa surda seja
bem sucedida, sua lingua legitima precisa ser utilizada, ou como diz Silva (2002, p. 28),
“a lingua dos surdos esta no sinal, é por meio dele que o sujeito surdo compreende e
interfere no mundo”.

Uma figura que surge para possibilitar a interacao da pessoa surda com ouvintes,
é o profissional tradutor e intérprete de Lingua de Sinais/Lingua Portuguesa (TILS/LP),

o qual tem um papel relevante. Nas palavras de Santos e Nogueira (2018, p. 179),
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Os tradutores-interpretes passam a ser os responsaveis pela informacao
e pelos conteldos interpretados, tem se tornado uma necessidade para
a efetivacdo na inclusdao do sujeito surdo, portanto sua atuacao se torna
imperativa, ganhando forca numa dimensao desmedida.

I n

Para Quadros (2004, p. 13), o profissional “por muitas décadas atuou na
informalidade centrado com maior frequéncia nas instituicbes religiosas em atividade
voluntaria”.

Este cenario comegou a tomar novos rumos a medida que as pessoas surdas
conquistavam seus direitos e espacos na sociedade, através dos movimentos sociais
(MARTINS, 2009). Portanto, verificamos que a atuacao desse profissional requer
competéncias técnicas e boa fluéncia, e, além destas, é importante o envolvimento com
a comunidade surda para uma compreensao acerca das peculiaridades da cultura surda
e das diferentes identidades que se constroem no bojo das interagbes sociais. Nesse
sentido, “ndo basta o profissional ter conhecimento da lingua, mas ter boa fluéncia e
ser versatil para interpreta-la para a Lingua Portuguesa e vice-versa” (QUADROS, 2004,
p. 269).

Corroborando com a autora mencionada, Lacerda (2012), complementa que é
necessario este profissional saber usar a Lingua de Sinais, doravante Libras, e a Lingua
Portuguesa (LP) nos diversos contextos e com diferentes interlocutores para fazer ponte
entre eles, além de dominar técnicas de interpretacdo em ambas as linguas.

O TILS/LP tem contribuido para que os surdos nao fiquem aquém das
informacdes, no entanto, quando o profissional responsavel pela mediacdo ndo entra
em cena, 0S prejuizos na compreensdo sao inevitaveis, visto que muitos surdos nao
dominam a estrutura linguistica do Portugués Brasileiro (PB) da norma padrao
(ALMEIDA; NUNES, 2012) e, por isso, a legenda ou a disponibilizacao de textos nao
possibilita a compreensao das matérias veiculadas. Além do mais, muitos contetdos
expostos nos veiculos de comunicacao sdao importantes como ja comentado por nds,
pois alguns deles contém orientacdes e medidas a serem tomadas, embora, nos
guestionemos se a forma de transmissao de tais informagbes contemplam a pessoa
surda.

De acordo com as estimativas do IBGE (2010), o Brasil possui cerca de 10
milhGes de surdos ou pessoas com deficiéncia auditiva, sendo considerado um numero,

ainda, bastante expressivo, e desse computo total muitos sé conseguem realizar a
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comunicacao utilizando a Libras, em uma realidade na qual a maioria das informacoes,
pronunciamentos e orientacOes disponibilizadas para sociedade sdo em outra lingua ,
resultando em uma inacessibilidade de informacoes.

Em nosso contexto atual, o mundo vem enfrentando uma grave crise na saude
publica, com o surgimento de uma doenca que nos obriga ao isolamento social, e,
dessa forma, cerceia o contato habitual com outros individuos. A luz desta eventual
realidade, em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdao Mundial da Saude (OMS) declarou
emergéncia de saude publica de importancia internacional, decretando a Pandemial
pelo novo Coronavirus (Sars-CoV-2). Assim, nas palavras de Santos (2020, p. 49) “Uma
pandemia desta dimensao causa justificadamente comogao mundial”.

O referido surto da doenca levou e ainda tem levado muitas vidas, ou seja, €
crescente o nimero de vitimas em razdo da doenca provocada pelo virus da Covid-19,
até o momento desta escrita, ja com suas variantes espalhadas pelo mundo. A exemplo
disso, até o dia 23 de maio, na época da coleta de dados, o Brasil ja havia ultrapassado
0 numero de trezentos e quarenta e sete infectados pela Sars-Cov-2 e registrado mais
de vinte e duas mil mortes. Em 10 de outubro, foram confirmados cinco milhdes,
cinquenta e cinco mil, oitocentos e oitenta e oito casos; e cento e quarenta e nove mil,
seiscentos e trinta e nove dbitos (MINISTERIO DA SAUDE, 2020, p. s./n.).

Em decorréncia do contato proximo da pessoa infectada com as demais, o
contagio acontece, por meio da eliminacao de goticulas pelo nariz e boca, desse modo,
Severo (2020) menciona que a Covid-19 ndao acomete todos da mesma forma, logo,
ndo atingindo os corpos da mesma forma, isto €, com os mesmos sintomas. Por isso,
acreditamos que nao € nosso propodsito aprofundar no detalhamento das caracteristicas
especificas e epidemioldgicas da Covid-19, e sim entender como as informagoes
veiculadas sobre essa doenga chegam a populacdo surda do Brasil, especificamente a
capital do Piaui. Nesse sentido, a problematica deste artigo parte das seguintes
inquietagoes: (i) como as informagdes disponibilizadas nos meios de comunicagao sobre
a Covid-19 estao chegando aos Surdos? (ii) E, como os surdos estao adotando medidas
preventivas no combater a Covid-19?

IO termo pandemia” se refere & distribuicio geografica de uma doenca e ndo a sua gravidade. A
designacdo reconhece que, no momento, existem surtos de Covid-19 em varios paises e regides do
mundo (OMS).
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No Brasil, este virus chegou em 26 de fevereiro de 2020, mais propriamente na
data de:

[...] 3 de Marco havia 488 casos suspeitos notificados, 2 confirmados e
240 descartados no pais, sem evidéncia de transmissao local. Os dois
primeiros casos confirmados eram de individuos do sexo masculino,
residentes na cidade de Sao Paulo - SP, que haviam regressado de
viagem a Itdlia (CRODA; GARCIA, 2020, p. 1).

Informacgdes a respeito da Covid-19 estao sendo veiculadas nos meios de
comunicacao por representantes do Ministério da Salude e da Vigilancia em Saude do
pais. Nestes pronunciamentos, a acessibilidade para os surdos apresenta falhas, pois o
acesso as informacoes, realizado por eles, ndo acontece de maneira frequente, e, em
alguns destes momentos, a presenca do TILS/LP nao é visivel.

Em relacdo aos infectados no Brasil, ficou evidente que “a rapidez com que o
virus se espalha é impressionante, muitos paises ndo estdo preparados para deté-lo, ou
mesmo frear a propagacao e evitar o colapso do sistema de saude” (TOSTES; MELO
FILHO, 2020, p. 11). Com isso, o sistema de salde buscou estratégias imediatas para o
atendimento a estas pessoas, considerando nesse meio, e nesse curto espago de tempo
as fragilidades existentes, “mas o novo coronavirus surge em um contexto em que o
sistema atual ja se encontrava com uma legitimidade bastante fragilizada, ndo sé no
Brasil, mas em varias partes do mundo” (TOSTES, 2020, p. 33).

Como apresentado anteriormente, a Libras precisa fazer parte desse processo,
pois é perceptivel a gravidade da referida doenga, delineando-se como uma situagao
que precisa ser compreendida pela comunidade surda. Neste cenario, 03 de out de
2020. Brasil luta para conter a propagacao e traca estratégias diariamente que visem a
diminuicao do numero de infectados e, principalmente, do nimero de mortes. Assim,
vem intensificando junto a populacdao a adogao de medidas preventivas para combater
este virus.

De acordo com a Organizacao Mundial da Saude, (2020, p. 220), a contencao da
Covid-19 da-se por meio do distanciamento social, porque, no momento, ndo existe
vacina que comprove sua longa eficacia contra a Covid-19, ou medicamentos
especificos comprovados. Para Tostes “evidentemente precisamos aderir a ideia de
isolamento fisico e nesse sentido dar suporte até mesmo as campanhas midiaticas que

reduzem o esforco conjunto a algo do tipo “todos contra o virus”.
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Dispondo de todas estas orientagdes, o contagio pode ser evitado, entretanto,
como estas informagdes nao sao veiculadas para as pessoas surdas, neste contexto,
falantes de Libras, estes falantes acabam por nao conhecer quais sao as medidas
sanitarias de barreira contra o virus que se apresenta como altamente transmissivel.
Portanto, se a adocdo dessas medidas ndo for realizada, eles serdo possiveis
transmissores do virus e ndo podemos cobrar da populacao surda acdes preventivas se
nao lhes sdo garantidos o acesso as informagdes essenciais.

Muitos s3ao os questionamentos a respeito da acessibilidade das informagoes para
este publico, pois, embora disponhamos de dispositivos legais que garantem o acesso a
elas, a aplicabilidade destes instrumentos apresenta falhas. Diante do contexto atual de
pandemia que o mundo vive, 0 olhar da sociedade para estas pessoas necessita ser
igualitario, com o implemento de que devem ser pensadas de modo a incluir estes
sujeitos.

Muitos estados brasileiros adotaram medidas de isolamento social, uma vez que
“a recomendacao de isolamento social, quarentena ou mesmo lockdown” sao
mecanismos que minimizam ou impedem a movimentagao das pessoas (ALMEIDA,
2020). Ainda para este mesmo autor, € necessario controlar o deslocamento da
populacao, com o objetivo de conter o avanco e as consequéncias da pandemia.

Diante disso, a publicacdo de Decretos com acdes para conter a propagagao do
virus esta sendo implementada e divulgada, a exemplo disso, 0 uso mascaras tornou-se
obrigatdria por todos, em decorréncia do crescimento de casos da Covid-19. Logo, o
que antes se restringia apenas para as pessoas infectadas e profissionais da salde,
agora passou a ser regra geral. A respeito das medidas supracitadas, questionamos-
mos sobre como os surdos tomaram conhecimento da doenca pandémica e se estes
fizeram a adocao do item em seu cotidiano.

Em uma sociedade majoritariamente ouvinte, € importante compreender como o
surdo pode se relacionar, isto é, e como aqueles que nao ouvem podem efetivar a
comunicacao (SILVA, 2012). Sobre isso, percebe-se que este publico ainda esta a
margem da sociedade predominante e que o0s recursos indispensaveis para a
informacdo chegaram até eles ndo sao disponibilizados ou se resumem a alguns
assuntos.

Sobre este cenario, a referida realidade se complica em muitos estados do pais.

Entretextos, Londrina, v. 21, n. 1, p. 239-260, jan./jun. 2021 245



Ferreira, A. C. A. X.; Farias, F. N. A.

No Piaui, a populacdo estimada € de 3.273.227 pessoas €, desta populagdo, 185.975
apresentam problemas auditivos. Na capital, Teresina, este nimero chega a quase
43.000 individuos (IBGE, 2010). Consideramos que na capital o acesso as informacoes é
mais facil, pois a cidade dispde de quatro emissoras de televisdo, porém, a
acessibilidade em muitas situagdes nao acontece, principalmente no atual momento de
Pandemia que o pais enfrenta.

Em Teresina, devido as medidas prévias adotadas pelos representantes publicos,
a propagacao da Covid-19 pode ser contida e sua velocidade controlada, se comparada
com as demais capitais do Nordeste. Contudo, o cenario atual vem mostrando um
crescimento nos numeros de infectados e, de acordo com a Secretdria de Saude do
Estado do Piaui (SESAPI), até o dia trinta de maio de 2020, o estado apresentou um
numero de quatro mil novecentos e trinta e um infectados.

A verificacdo destes dados pode estar atrelada a realizacdao de testes mais
frequentes, apesar de haver suspeitas de subnotificacdo, ja que Teresina nao dispde de
testes para todos. Para Gomes (2020, p. 53), “O Brasil é o ultimo colocado no mundo
em testes por populagdo, o que nos poderia dar ndo sé a exata dimensdo da extensao
da doenca, como o caminho para uma flexibilizacao futura segura do confinamento”.

Em se tratando dos obitos registrados no estado do Piaui, este niUmero vem
crescendo gradativamente, ja que, até o penultimo dia do més de maio, este nimero
chegou a cento e sessenta e um Obitos e, em outubro deste mesmo ano, foi registrado
dois mil duzentos e sessenta e um (PIAUI, 2020).

Neste sentido, os governantes do estado vém intensificando suas medidas de
orientagOes para a populagao, assim como pronunciamentos com informagdes sobre as
medidas que estdao tomando com relagdo ao comportamento do virus no estado. No
entanto, em muitos destes momentos, a presenca do TILS/LP ndo é vista, assim, as
informagbes chegam as pessoas surdas por outros meios e, quando chegam, muitas
vezes vem com omissoes. Na capital, observa-se que os veiculos de comunicagao nao
estao pensando em propiciar este acesso para os surdos.

Sobre a atuacdo segura destes profissionais neste periodo, a Federagao Brasileira
das Associacoes dos Profissionais Tradutores e Intérpretes e Guia-Intérpretes de Lingua
de Sinais (FEBRAPILS) disponibilizou, em carta aberta, publicada em 18 de margo de

2020, as orientacOes para uma atuacao segura. Sabemos que estes profissionais fazem
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uso dos membros superiores para a realizacao de movimentos e, principalmente que as
maos sao as mais utilizadas na interpretacao, além de muitos destes sinais tocarem a
face, no entanto, as orientacOes do Ministério da Saude € que isso deva ser evitado.

Desse modo, a Febrapils (2020, p. s./n.) orienta a estes profissionais:

[...] evitem tocar com as maos em pontos de articulagao localizados nas
regides da face. Mas que, preferencialmente, desloquem os sinais para
serem realizados em pontos de articulacdo proximos, mas sem o contato
direto com a boca, nariz, testa, ou a regiao dos olhos.

Neste contexto seguro de atuagdo, os profissionais estdo disponiveis para
colaborar e permitir o acesso dos surdos as informagdes disponibilizadas para a
populacao. Com relacdao ao quantitativo destes TILS/LP na capital para esta prestacao
de servigo, a Associacdo de Profissionais Tradutores e Intérpretes de Lingua de Sinais
(APILSPI) possui quarenta e cinco filiados. Com base em dados fornecidos pelas
instituicdes educacionais, como o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC)
e o Centro de Apoio ao Surdo (CAS), na capital, este niUmero aproxima-se de duzentos
profissionais formados em ambas as instituicdes. Ou seja, existe mao de obra
qualificada para prestar esta atividade, portanto, para que isso aconteca e sua presenca
seja assegurada, os dirigentes e os veiculos de comunicacdo precisam pensar e
possibilitar o acesso, e se todos contribuirem, os resultados serao mais assertivos.

Atualmente, em Teresina, algumas iniciativas estao sendo tomadas para que isso
seja minimizado, uma vez que as instituicdes estao colaborando para que os surdos
tenham acesso as informacgdes, a exemplo, a Universidade Federal do Piaui (UFPI), por
meio da coordenacao do curso de Licenciatura em Letras Libras, com a disponibilizagao
de contelidos visuais a respeito da Covid-19. Nota-se que a prefeitura vem tomando
pequenas iniciativas a respeito, realizando adaptacdes em poucos pronunciamentos do
prefeito da capital, com o apoio dos TILS/LP da Acao Social Arquidiocesana (ASA). No
entanto, entende-se que a auséncia de acessibilidade para os surdos nos meios de
comunicagao em época de pandemia da Covid-19 tem apresentado muitas barreiras e a
adocao consciente de medidas preventivas no cotidiano destes sujeitos sao
desconhecidas e/ou incompletas.

Face ao exposto, este estudo tem como objetivo investigar, na perspectiva do

surdo, como as informagdes ao combater da Covid-19 estao sendo disponibilizadas nos
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meios de comunicacdo e como esta acontecendo a adogao da prevengao por ele, em

seu cotidiano.

Metodologia

O aporte metodoldgico deste artigo pauta-se em uma pesquisa de natureza
qualitativa, do tipo descritiva. Para aplicacdo do questionario, selecionamos 10 (dez)
surdos, todos usuarios de Libras, de acordo com os seguintes critérios: 1) idade minima
de 18 anos; 2) escolaridade minima: Ensino Médio (a partir do 2° ano); 3) dominio em
Libras; e 4) residir na cidade de Teresina-PI. O convite aos surdos para participacao
deste estudo foi realizado em Libras, por meio de video.

O instrumento adotado para coleta das informagdes foi um questionario
elaborado pelas pesquisadoras, utilizando o Google formularios, cuja adogao deu-se em
respeito as orientacdes da OMS mediante o distanciamento fisico social. O questionario
€ composto por 24 (vinte e quatro) perguntas, das quais 13 (treze) foram abertas e 14
(quatorze) fechadas, com o aceite de apenas uma Unica resposta. Com relacdo as
questdes, estas foram elaboradas com base no direcionamento fornecido pelos
objetivos da pesquisa.

Em se tratando dos critérios estabelecidos neste artigo, buscou-se selecionar
participantes com um nivel de escolaridade minimo que garantisse que a compreensao
das mensagens nao fosse limitada. Sobre a idade dos participantes, selecionou-se
aqueles que possuiam maioridade legal, a fim de que o aceite na participacao da

pesquisa se desse a partir do préprio participante.

Analise

Os participantes da pesquisa deram seu aceite por meio do préprio questionario,
o qual apresentava, em sua primeira pergunta, um texto no qual se esclarecia todas as
etapas da entrevista escrita. Além disso, continha informagdes acerca dos riscos
(minimos) na participacdo da pesquisa, bem como o fato de os sujeitos estarem livres
para desistir e retirar a sua participagdo a qualquer momento. Apenas apds este
procedimento, que se confirmava quando o sujeito clicava em ‘eu aceito’, é que se dava
inicio ao acesso as demais perguntas. No texto, os sujeitos foram identificados com

pseudbnimos, com o intuito de resguardar as suas identidades.
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Em se tratando do perfil dos participantes, verificamos que 50% sao do sexo
masculino e a outra metade do sexo feminino, 60% possuem Ensino Superior, 20%
Ensino Médio completo, 10% Ensino Médio incompleto e 10% Ensino Superior em
andamento. Contudo, é importante ressaltar, que a maioria dos participantes
concluiram o curso de Licenciatura em Letras/Libras, fato que contribui para uma ampla
compreensao acerca do objeto de estudo desta pesquisa, uma vez que o nivel de leitura
e de capacidade reflexiva também se aprimoram com o desenvolvimento de estudos.

Os participantes com dominio de Libras foi um dos critérios propostos por nds. A
faixa etaria ficou entre 18 a 40 anos, sendo que Marlee é a mais nova e ainda esta no
ensino médio. Sobre a formacdo especifica na area de Libras dos participantes deste
estudo, 60% apresentam especializacdo em Libras, com docéncia no ensino superior.
Para Farias e Lustosa (2018), a comunidade linguistica surda tem dado grandes saltos
nos Ultimos anos, pois na Antiguidade esta realidade era bem diferente, ja que a pessoa
surda era considerada incapaz e vivia @ margem da sociedade predominante, a ouvinte.
Na atualidade, a pessoa surda tem tido oportunidade de acesso a educagao, contudo
ainda ha caréncias, principalmente quanto a comunicacdo, a qual precisa ser revista.
Sendo assim, quando este sujeito tem poder de voz, as possibilidades de interferéncia
sao possiveis em busca dos direitos sociais, culturais e linguisticos do povo surdo
(DANTAS; ARAUJO, 2018).

Com base no instrumento aplicado junto aos participantes, apresentam-se as

subcategorias.

Quadro 1 — Dificuldades no acesso as informagoes relacionadas a COVID-19

Subcategorias Surd@ Frequéncia
Desconhecimento do portugués como empecilho na| Pete, Mille, Bill 3
compreensao das legendas
Auséncia de janelas de acessibilidade com profissionais | Halle, Jodie, 3
de traducdo e interpretacdo de Libras/portugués Bob
Dificuldades na adaptagdo da nova rotina para Pete. Rob, 3
enfrentamento da COVID-19 Robert
Dificuldades na interpretacao das informagdes falsas | Bill, Pete, Jane, 4
(FAKE NEWS) Marllie

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras.
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Desconhecimento do portugués como empecilho na compreensdo das
legendas

Uma dificuldade apontada pelos surdos participantes, relacionada com a
compreensdo do portugués escrito, esta associada a disponibilizacdo de legendas nos
aparelhos de TV. Esta funcao pode ser ativada usando o recurso de acessibilidade
Closed Caption, o qual esta disponivel apenas nos aparelhos modernos, mas para isso,
as emissoras de TV precisam oferecer este recurso, e somente assim podera ser
utilizado pelo usuario. No entanto, para 60% dos participantes, a legenda nao atende
as suas necessidades linguisticas, devido as dificuldades de os mesmos compreenderem
a informacdo transmitida em lingua portuguesa. E sobre este aspecto que apontam os

participantes, quando dizem que:

[...] Eu consigo compreender melhor quando a mensagem é passada em
Libras, minha L1 (PETE) .

[...] Eu ndo entendo legenda, sempre tem problemas, ndao é 100% bom
(MILLE).

[...] InformacOes para a comunidade surda, tem de ser em lingua sinais, eu
entendo melhor lingua visual (BILL).

Diante deste desafio, os surdos precisam recorrer a outros meios em busca de
informagdes, uma vez que a legenda, por si sd, ndo atende as suas necessidades.
Muitas informacgdes disponibilizadas nao sao compreendidas, o que pode impossibilitar
sua aplicacdo, caso haja carater de orientacao. Nesse sentido, quando a comunicagao é
assertiva, os surdos agem, criam e recriam um ambiente social de vida (TESKE, 2012).

Sobre isso, estes participantes preferem que as informagOes sejam repassadas
em Libras, devido as dificuldades que tiveram na aquisicdo do portugués, durante seu
processo inicial de escolarizacdo. Para Mélo, Araujo e Soares (2012), a lingua de sinais
é o ponto de partida que dara sustentacdo a todas as reflexdes, apreensao e
construcdo de conceitos por este publico e possibilita ao surdo integrar-se na

comunidade na qual esta inserido.

Auséncia de janelas de acessibilidade com profissionais de interpretacdo de
Libras/portugués
A janela é o espaco onde acontece a traducdo da Libras realizada pelo Intérprete

de Libras/portugués. Sua localizacao, geralmente, fica no canto direito da tela, contudo,
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a sua disponibilizacdo deve atender aos critérios estabelecidos pela Norma da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005), (NBR n® 15290), a fim de nao
comprometer a imagem do profissional. “A altura da janela deve ser, no minimo,
metade da altura da tela do televisor e a largura da janela deve ocupar, no minimo, a
quarta parte da largura da tela do televisor”. Porém, a janela de Libras nao é
visualizada com frequéncia, sua presenca € notada mais em programas televisivos de
cunho eleitoral partidario, para cumprimento da Lei n°. 13.146/2015. Sobre este

aspecto, vejamos o que os surdos responderam:

Figura 1- Janela de Libras com informagdes da COVID-19 na TV

@ Sim
@ Nio
As vezes

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre este aspecto, 60% dos participantes informaram que este recurso poucas
vezes é ofertado pelos canais de televisao, ou seja, para a maioria das informacoes
disponibilizadas nao existe este recurso e, a exemplo disso, citamos as entrevistas com
0 Ministro da Salde. Observa-se a presenca deste profissional apenas em
pronunciamentos feito pelo presidente da republica. Em se tratando do tamanho da
janela, quando o recurso esta disponivel, 60% dos surdos informaram que o tamanho
da janela atualmente ndo esta adequado e isso traz alguns prejuizos no entendimento
da mensagem. Segundo os participantes, mesmo nos pronunciamentos da presidéncia,
muitas vezes a imagem do profissional é cortada, ficando por algum tempo sem
visualizagao.

Sobre a Covid-19, a exposicdo tem sido destaqgue em toda a midia,
principalmente nos jornais televisivos, nesse sentido, para os participantes, o recurso de
acessibilidade por meio da janela em Libras é a mais indicada. Sobre esta situacao,

vejamos o que os participantes informaram:
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[...] Sempre, em informacOes para surdos, devem usar lingua de sinais visual,
assim eu entendo a mensagem (JODIE).

[....] A mensagem tem que ser em Libras, para eu entender (HALLE).

[....] A Janela de Libras, com intérprete na TV, eu preciso muito (BOB).

Analisando os depoimentos dos Surdos, verifica-se que a falta deste recurso
compromete em sua integra a compreensao do que esta sendo repassado. Os
conteudos divulgados sé chegam quando os mesmos buscam outras formas para saber
0 que esta sendo anunciado. Os entrevistados foram indagados sobre quais estratégias
eles buscavam para saber de algum conteldo considerado por eles ndo acessivel e
33,3% informaram que os familiares auxiliam na traducao; outros 33,3% perguntam,
posteriormente, para algum intérprete de Libras/portugués e 22% disseram que ficam
sem saber, pois, os familiares pouco sabem a Libras e apenas 11,1% utilizam a
legenda.

De maneira inesperada, a pandemia foi anunciada e, de forma acelerada, as
informagdes foram sendo apresentadas nos meios de comunicagao. Perguntado aos
participantes como tomaram conhecimento a respeito da COVID-19, os Surdos

disseram:

Figura 2 — Via de acesso a respeito da pandemia da COVID-19

® Jomal
@ Redes sociais
Conversa com amigos (as) e familiares
@ Material impresso
@ participacdo em eventos

w @ Fico sem informacdes

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que 80% tomaram conhecimento através das redes sociais, ou seja,
poucos tiveram acesso as informacdes desta doenca pela televisdo. Todos os
participantes tém acesso a internet e dispdoem de redes sociais e, muitos destes
produtos, compartilhados pelas redes sociais, estao sendo adaptados com a janela em
Libras, por algumas iniciativas particulares e nao pelo cumprimento da lei.

Sobre a oferta deste recurso, iniciativas de algumas instituicbes e dos proprios

intérpretes estdo sendo oferecidas, nesse sentido, as informagbes chegam a este
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publico de forma mais compreensivel, mas informaram que em alguns destes
momentos, o servico disponibilizado, mesmo que em pouca frequéncia, apresenta
problemas, principalmente nas edicdoes mal realizadas antes da disponibilizacao para a
populacdo. Reforcando isso, Nascimento (2017, p. 4) pontua que a “janela de Libras é

observada, por alguns Surdos, como um desejo ainda a ser alcancado”.

Dificuldades na adaptacao da nova rotina para enfrentamento da Covid-19

Dentre as recomendagbes para a prevencao do contagio da Covid-19, o
isolamento fisico social € a medida mais eficaz para 0 momento, pois desacelera a
propagacao do virus e, assim, diminui a velocidade na curva epidémica, com vistas a
evitar o contagio e o colapso do sistema de salde. Esta medida tende a reduzir a
necessidade de suporte ventilatdrio e a internacao em unidades de terapia intensiva em
curto espaco de tempo, adequando a necessidade a capacidade assistencial do sistema
de saude” (RAFAEL et al., 2020, p. 3).

A populagao precisou se adequar a nova realidade orientada pelos érgaos de
saude e a rotina de muitos brasileiros sofreu alteragdo, mesmo para aqueles que atuam
em estabelecimentos considerados essenciais e que continuam com suas atividades
normais. Sobre este aspecto, 100% dos Surdos participantes informaram que houve

mudangas na sua rotina. Dentre elas, pontuaram:

[...] N3o posso mais sair de casa para trabalhar, somente fungGes basicas e de
extrema importancia (PETE).

[...] Quarentena é para ficar em casa, mas ndao acostumo muito, porque eu
saio sempre para o trabalho e faculdade (ROB).

[...] Outra forma de trabalhar agora, s6 on-line, também a rotina em casa é
sempre igual, porque nao posso sair (ROBERT).

Como observamos, mesmo com as orientacdes, a maioria esta mais em suas
residéncias, porém outros continuaram desempenhando suas atividades profissionais,
com novas condutas de cunho preventivo, mas todos com o mesmo propdsito, evitar o

contagio e diminuir a letalidade desta doenca.
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Dificuldades na interpretacao das informacoes falsas (Fake News)

Além das dificuldades elencadas, observou-se que neste momento de pandemia
do Novo Coronavirus, a populagao esta rodeada de informacdes sobre a Covid-19, uma
vez que a disseminacao desses conteudos € muito rapida. Contudo, neste contexto,
muitas dessas informagdes sao falsas, e o seu compartilhamento acontece com maior
frequéncia nas redes sociais, onde os Surdos tém maior acesso as matérias veiculadas.

Devido ao alto indice de fake news sobre a doenca, o Ministério da Saude vem
alertando para a checagem das informacgdes e, para auxiliar a populacao, disponibilizou
um numero de WhatsApp exclusivo para o envio de possiveis informacgdes falsas
recebidas, porém, os participantes dessa pesquisa desconhecem esse tipo de servico.
Com relagdo a isso, citamos exemplos, como o de que as mascaras doadas pela China
estavam contaminadas pelo virus. Outra preocupante informacdo divulgada e que vem
gerando grandes discussdes € a respeito dos medicamentos cloroquina e
hidroxicloroquina, cujas noticias falsas afirmam que ambos os itens estdo sendo usados
no Brasil para combater o virus de forma satisfatdria. Sobre este ultimo, os itens sdo
autorizados, a critério médico, para uso de curto prazo, e sua administracdo deve
ocorrer em pacientes hospitalizados em estado grave (MINISTERIO DA SAUDE, 2020,
S.p.).

No compartilhamento desses conteudos falsos, os prejuizos para a populagao
surda aumentam, porque esse publico ja sofre com a desinformagdo, e esses contetdos
circulam livremente no ambiente online e podem causar sérios danos. Quanto a este
contexto, 60% dos participantes da pesquisa informaram sentir dificuldades em

identificar conteudos falsos.

[...] Eu recebo muitas informagOes pelo celular, videos e textos escritos, mas
nao sei se sdo verdadeiras ou falsas, eu ja compartilhei noticias falsas,
enganada (JANE).

[...] As informacOes sempre chegam pelo celular, ndo consigo saber se é
verdade ou mentira, é dificil (MARLEE).

Sobre as formas de diferenciar os conteldos verdadeiros dos falsos, 40% dos
Surdos encontram facilidade na identificagao, mas reconhecem que a perda de tempo

poderia ser evitada, vejamos os que pontuaram:
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[...] Percebo através das fontes, se € uma fonte confiavel ou ndo (BILL)
[...] Informagdes da rede social, a maioria sao fake news, eu nao acredito,
mas no jornal sim, o ministro saide da informacdes (PET).

Os Surdos demonstraram preocupac¢ao com a quantidade de noticias falsas sobre
a Covid-19, assim como a dificuldade para diferencia-las, pois a velocidade em que elas
sao repassadas é preocupante para eles. Devido a dificuldade na compreensao do
portugués escrito, pela maioria, muitos desses conteldos nao sao entendidos de forma
correta e, dependendo da informacao, pode ser adotado por eles e assim causar danos
a sua saude. Os participantes informaram que o repasse de noticias falsas pode causar

sérios prejuizos, como apresentado nos dados na figura 3:

Figura 3 — Informacgdes com as noticias falsas sobre a Covid-19

@ Atrapalha
@ Néo atrapalha

Sempre verifico as informacfes, a fim
de evitar compartilhar noticias falsas
@ MNéo tenho acesso, ndo séo

disponibilizadas em Lioras

@ Tenho acesso em partes, apenas
quando consigo fazer uso da leitura
labial

Fonte: Dados da pesquisa.

Para 60% dos participantes, as fake news sobre a Covid-19 atrapalham muito na
compreensao das informagOes, na interpretacao de dados, na adogao de condutas,
dentre outros aspectos. Na atual conjuntura, o recebimento de informagbes tém sido
frequente, porém, algumas delas sem veracidade, a grande preocupacao é quanto as
consequéncias que podem gerar na vida da pessoa. Muitas noticias sdo de carater
informativo, principalmente, as que sao peculiares de cada regiao, e o enfrentamento
desta pandemia tem sido desafiador para todos. A populacao surda tem ficado a

margem de muitas informacdes, e o que chega a eles é muito pouco.
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Conclusao

Considerando a necessidade de comunicacado clara frente a pandemia da Covid-
19, as informagdes sobre a doenca precisam estar disponiveis para a populacao,
incluindo as pessoas surdas, usuarias da Libras. Os conteldos oferecidos precisam ser
acessiveis, possibilitando o entendimento por parte desses individuos.

A comunicagdo para este publico, para ser assertiva, precisa ser em Libras e o
que se verificou nesse estudo foi a dificuldade de os Surdos terem acesso a todas as
informacgdes disponibilizadas pelos veiculos de comunicacdo. Dentre as dificuldades
informadas pelos participantes, a auséncia de janelas em Libras nos meios de
comunicacao é a maior delas, principalmente em assuntos relacionados a pandemia.
Além do mais, a legenda ndo atende as suas necessidades, fato esse atribuido a
dificuldade no entendimento do portugués, situacdo apontada pela maioria, ficando
assim comprometida a compreensao dos conteldos expostos.

A maioria das informagbes essenciais disponibilizadas para a populacao
teresinense nao tém possibilitado o acesso para os Surdos, muitos pronunciamentos
diarios tém sido realizados sem a presenca do profissional TILS/LP, por meio da janela
de Libras, o que faz com que esta populacdo desconheca algumas acdoes e medidas
adotadas na cidade, e também muitas destas informagdes chegam a eles de forma
fragmentada.

A falta de comunicagao em Libras gera auséncia de informagOes basicas para
este publico e, na capital do Piaui, segundo os participantes, os governantes nao estdo
preocupados em promover essa acessibilidade, as coletivas sao realizadas e o acesso
nao é viabilizado para eles.

Para minimizar a situacdo, videos educativos estdao sendo criados por uma
instituicdo de ensino local com informagbes relacionadas a Covid-19, para que os
Surdos tenham acesso, o que tem amenizado a angustia que muitos sentem em nao se
sentirem incluidos.

Iniciativas como essa, possibilitam aos Surdos interagir, posicionar-se e
compreender os contelidos formativos relacionados a este virus, bem como adotar
corretamente as medidas protetivas para o enfrentamento da doenga. Os participantes
ainda relataram que isso gera desconforto e reafirmam que a inclusdo eficiente esta

longe de ser efetivada no Brasil.
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Com a pesquisa, ficaram evidenciadas as dificuldades que os Surdos enfrentam
em seu cotidiano relacionadas ao acesso a comunicacao, principalmente neste periodo
critico e grave que toda a populagao enfrenta. Receber as informagbes por partes e,
muitas vezes, com ruidos também tem sido um fator que dificulta a adaptacao da
pessoa surda a esse momento de isolamento e a mudanca de sua rotina, pois,
conforme observamos ainda ha o problema das fake news, que dificultam para muitos
Surdos a compreensao do que seja verdadeiro ou nao.

Muito se tem falado acerca do distanciamento fisico social, os beneficios que esta
acdo traz para o enfrentamento da Covid-19, o acesso com relagdo ao numero de
infectados e de mortes no mundo, eles tém isso claro, mas, por exemplo, entender
como se interpreta curva de contagio, ndo, por isso a importancia de se utilizar a Libras
nesta transmissao.

Observamos, assim, que ha necessidade de maiores discussbes acerca das
politicas publicas vigentes para que sejam criadas formas que possibilitem o acesso
desta populacdo a todas as informacdes. Constatamos ainda, de acordo com as analises
realizadas, que existem inUmeras fragilidades neste processo de comunicagao
disponibilizada. Ficou mais evidente no momento critico em que o pais luta contra uma
das suas maiores crises na saude publica, que a dificuldade na comunicagao se estende
ainda aos demais espacos, como os ambientes hospitalares. Caso haja infeccao da
doenca em pessoa surda, isso nos leva a refletir sobre como sera esta comunicagao.
Esperamos que estes resultados possam instigar mais pesquisas a respeito dessa
tematica e, assim, contribuir para o fortalecimento de acdes que favorecam o acesso

com equidade a toda a populacao.
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