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RESUMO

Este estudo caracterizou o assédio moral e os aspectos do contexto de trabalho
que favorecem essa violéncia, e identificou as estratégias de defesa utilizadas por
trabalhadores de Transporte Coletivo Urbano de uma capital do sul do pais. Na
etapa quantitativa, 382 trabalhadores responderam a Escala Laboral de Assédio
Moral e a questdes relacionadas a violéncia, com posterior andlise estatistica. Na
segunda etapa, dez trabalhadores foram entrevistados e realizou-se a analise de
conteudo. A presencga de atos hostis revelou situacdes frequentes de abuso de
poder e as condi¢cbes e a organizacao do trabalho apareceram como fatores
facilitadores do assédio moral no trabalho. Os trabalhadores demonstraram
dificuldades em estruturar estratégias de enfrentamento, vivenciando o sofrimento
de forma solitaria. Estratégias de defesa concentraram-se na manutencao do
emprego e no ndo enfrentamento da violéncia. Retratar o contexto de trabalho
dessa categoria evidencia um cenario de violéncia naturalizada e desestruturagao
do coletivo de trabalhadores.

Palavras-chave: assédio moral; trabalho; organizacdo do trabalho; estratégias de
defesa.
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WORK, WORKPLACE BULLYING AND
DEFENSIVE STRATEGIES IN PUBLIC
TRANSPORTATION

ABSTRACT

This study characterized workplace bullying and the aspects of the work context
that favor this violence, and identified the defense strategies used by Urban
Collective Transport workers in a capital city in the south of the country. In the
quantitative stage, 382 workers answered the Moral Harassment Work Scale and
questions related to violence, with subsequent statistical analysis. In the second
stage, ten workers were interviewed and content analysis was carried out. The
presence of hostile acts revealed frequent situations of abuse of power and the
conditions and organization of work appeared as factors facilitating workplace
bullying. The workers showed difficulties in structuring coping strategies and
experienced their suffering alone. Defense strategies focused on keeping their jobs
and not confronting violence. Portraying the work context of this category shows
a scenario of naturalized violence and the disruption of the collective of workers

Keywords: workplace bullying; work; work organization; defense strategies.

TRABAJO, ACOSO MORAL Y ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS EN EL TRANSPORTE PUBLICO

RESUMEN

Este estudio caracterizo el acoso y los aspectos del contexto laboral que favorecen
esta violencia, e identifico las estrategias de defensa utilizadas por los trabajadores
del transporte publico urbano en una capital del sur del pais. En la etapa
cuantitativa, 382 trabajadores respondieron la Escala Laboral de Acoso Moral y
preguntas relacionadas con la violencia, con posterior analisis estadistico. En la
segunda etapa se entrevisto a diez trabajadores y se realizd un analisis de
contenido. La presencia de actos hostiles revel6 frecuentes situaciones de abuso
de poder y las condiciones y organizacion del trabajo aparecieron como factores
facilitadores del acoso moral. Los trabajadores demostraron dificultades en la
estructuracion de estrategias de enfrentamiento, experimentando el sufrimiento
solo. Estrategias defensivas enfocadas en mantener el empleo y no enfrentar la
violencia. Retratar el contexto de trabajo de esta categoria muestra un escenario
de violencia naturalizada y desorganizacién del colectivo de trabajadores.

Palabras clave: acoso moral; trabajar; organizacion del trabajo; estrategias
defensivas.
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INTRODUCAO

O contexto de trabalho para a Psicodinamica do Trabalho (PDT) - perspectiva
tedrico e epistemoldgica deste estudo —, refere-se as relagdes existentes no
ambiente laboral e o lugar em que o trabalhador desempenha sua atividade — a
organizagao em que atua. O contexto de trabalho inclui: a organizacao do trabalho
— divisdo e conteldo das tarefas, normas, controle e ritmo de trabalho —; as
condicdes de trabalho - qualidade do ambiente, posto de trabalho e material
disponibilizado para execu¢do do trabalho — e; as relacbes socioprofissionais —
modelo de gestdo do trabalho, comunicacdo e interagdo profissional (Dejours,
2011; 2018; Mendes & Ferreira, 2008).

Frente as dificuldades encontradas no contexto de trabalho, os individuos reagem
de forma diferente conforme suas histérias de vida e caracteristicas pessoais que
confrontardo as exigéncias do ambito laboral (Dejours, 2018). Com isso, os
aspectos do contexto de trabalho podem configurar-se como antecedentes do
processo de saude-adoecimento (Andrade & Assis, 2018, Gupta, Gupta, Wadhwa,
2020, Mendes & Ferreira, 2008), entre os quais se destacam as situacdes de
violéncia no trabalho.

O assédio moral no trabalho (AMT) — um tipo de violéncia — € uma interagdo
processual abusiva que inclui atos sociais negativos como: assediar, ofender, excluir
socialmente, dentre outros (Einarsen et al., 2020). Os atos de assédio moral
objetivam humilhar, hostilizar e constranger (Gongalves et al., 2020), sendo
expressos em comportamentos, palavras, praticas, gestos e até mesmo formas
escritas que geram dano a personalidade, a dignidade, a integridade fisica ou
psiquica do agredido (Heloani & Barreto, 2018). Neste tipo de violéncia ocorrem
perseguicdes e pressdes constantes, violando o direito a um trabalho que
proporcione saude fisica e mental (Andrade & Assis, 2018). Destaca-se aqui a
diferenga entre o assédio moral e as demais violéncias e agressdes, visto que o
AMT ¢é repetido e continuo por natureza (Gupta, Gupta, Wadhwa, 2020).A
abordagem tradicional de estudo do AMT o investiga a partir de uma perspectiva
psicoldgica dual (Einarsen et al., 2020), ou seja, como uma pratica interpessoal na
qual uma pessoa manifestava comportamentos abusivos e hostis em relagdo a
outra(s), de forma insistente e persecutéria (Leymann, 1996; Soboll, 2017; Vieira,
Lima & Lima, 2012). Porém, o AMT nao se limita aos envolvidos diretamente no
problema; a perspectiva psicossocial (Soboll, 2017) entende que as experiéncias de
humilhacdo e constrangimento, transcendem a relagdo vitima-agressor e estao
relacionadas as estruturas das empresas, a organizacdo e ao gerenciamento do
trabalho (Goncalves et al.,, 2020; Leymann, 1996, Soboll, 2017).

A analise da violéncia deve considerar todo o sistema, pois é um processo
complexo, dinamico e multifacetado, que reflete o contexto social mais amplo
(Vieira, Lima & Lima, 2012, Da Silva et al., 2020; Salin & Hoel, 2011) e se reproduz
entre individuos, grupos e nas organiza¢des. Dessa forma, é importante considerar
que o AMT pode ser uma consequéncia da cultura organizacional predominante,
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do desenho do trabalho, das relagbes interpessoais, da cultura da equipe e do
ambiente social dentro das organizacdes (Gupta, Gupta, Wadhwa, 2020). O termo
assédio moral organizacional é aplicado a hostilizagdes e violéncias repetitivas
voltadas ao coletivo de trabalhadores, associadas aos procedimentos e politicas
organizacionais, por meio de mecanismos de gestao abusivos, de modo a atingir
o grupo/equipe de trabalho como um todo (Soboll, 2017). A revisao sistematica da
literatura realizada Gupta, Gupta, Wadhwa (2020) revela que, cada vez mais, as
pesquisas identificam a ocorréncia do que nomeiam de “compounded bullying” ,
ou seja, situagdes em que tanto o assédio interpessoal quanto o organizacional (e
nao dirigido a um pessoa ou grupo especifico) ocorrem simultaneamente.

Para PDT, os atuais modelos de gestdao perversa da organizacao do trabalho
propiciam a violéncia no trabalho, uma vez que o AMT esta entre as principais
expressoes relacionadas ao trabalho intenso e precario, caracteristicas do trabalho
na contemporaneidade. E evidente a presente patologia da violéncia (ou da
solidao) relacionada as situacdes de AMT, a sobrecarga e aos suicidios no trabalho,
pois a desarticulacao e a desestruturagao do coletivo, provenientes das novas
formas organizacionais, conduzem o sujeito a uma vivéncia solitaria nesses
processos (Dejours, 2011).

Frente a percepcao de sofrimento, os trabalhadores lancam mao de estratégias
defensivas ou de enfrentamento. As primeiras sdo recursos construidos pelos
trabalhadores para lidar com as situacdes que ocorrem no contexto de trabalho e
provocam-lhe dano (Conde, Cardoso & Klipan 2019; Moraes, 2013), ja que visam
diminuir a percepgao do sofrimento, fornecendo suporte e um modo de protegdo
frente as adversidades (Dejours, 2011). As estratégias de defesa, principalmente as
coletivas, mostram-se como uma acao frente as percepgdes de exigéncias e
pressdes organizacionais, e permitem ao individuo estar minimamente saudavel.
Por outro lado, as estratégias de enfrentamento exigem que o trabalhador
construa modos de enfrentar o sofrimento no trabalho, modificando a organizacao
do trabalho (Conde, Cardoso & Klipan 2019), dessa forma, sdo necessarios esforgos
cognitivos e comportamentais para gerenciar a sobrecarga ou demandas
excedentes aos recursos da pessoa (Karatuna, 2015).

Este estudo caracteriza o assédio moral no trabalho e aspectos do contexto de
trabalho que favorecem essa violéncia, e identifica as estratégias de defesa
utilizadas por trabalhadores de Transporte Coletivo Urbano (TCU) de uma capital
do sul do pais. Motoristas e cobradores de 6nibus constituem um grupo de risco
para problemas de salde por caracteristicas ocupacionais, como fatores do
ambiente de trabalho, da atividade executada (Goncalves et al., 2020, Da Silva et
al., 2020), pela responsabilidade diaria pela seguranca dos passageiros (Glasg et al.,
2011; Zhou, Boyer & Guay, 2018) e interferéncia direta no funcionamento das
cidades (Gongalves et al.,, 2020). Somado a isso, como o AMT é compreendido
como um processo, poucos estudos investigam os caminhos de enfrentamento
dos alvos (Karatuna, 2015).
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METODO

Optou-se pela pesquisa mista de carater exploratorio-descritivo, com estratégia
explanatéria sequencial. Ao final das duas etapas, elaborou-se a analise,
interpretacao e discussao dos resultados buscando uma integracao, ou seja, os
resultados obtidos na etapa quantitativa auxiliaram na exploracao detalhada de
alguns casos, na etapa qualitativa. Cabe destacar que os preceitos éticos foram
contemplados. O Termo de Consentimento Institucional foi assinado pela
representacdo sindical da categoria e anexado ao projeto submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH), que seguia os preceitos previstos
nas resolugdes do Conselho Nacional de Saude n° 466/2012 e n°® 510/2016. Apds
apreciacdo, o projeto foi aprovado sob n° 1.789.878. Todos os participantes
receberam explicacbes acerca da pesquisa e assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido correspondente a etapa de participacao na pesquisa.

PRIMEIRA ETAPA

Participaram desta etapa 382 trabalhadores de nove empresas privadas de uma
capital do sul do pais e de sua regido metropolitana. Como critérios de inclusdao
utilizou-se ser trabalhador de Transporte Coletivo Urbano (TCU) de passageiros,
associado ao sindicato que forneceu a anuéncia da pesquisa e estar empregado ha
pelo menos seis meses. Superou-se o numero previsto pelo calculo amostral (taxa
de confiabilidade de 95% e de erro de 5%), sendo considerada uma amostra
representativa. A caracterizagdo socioprofissional trata de uma amostra
predominante do sexo masculino (89,01%), casada (55,50%), com segundo grau
completo (51,83%), composta por motoristas (48,43%), que trabalham no turno
matutino (49,74%) e durante 6 a 7 horas diarias (66,49%). A idade média foi de
36,98 anos (Md = 37; DP = 10,11; Min. = 19; Max. = 71), o tempo de empresa médio
foi de 8,45 anos (Md = 6; DP = 7,24; Min. = 0; Max. = 30) e o tempo médio na
funcao foi de 6,43 anos (Md = 5; DP = 6,53; Min. = 0; Max. = 30).

A coleta de dados ocorreu em assembleias da categoria, garagens de empresas e
terminais de integracdo de Onibus. Os trabalhadores de TCU que aceitaram
participar, responderam ao questionario de dados socioprofissionais e a Escala
Laboral de Assédio Moral — ELAM (Rueda, Baptista & Cardoso, 2015) - composta
por 27 itens em trés fatores: Condi¢oes de trabalho (com 11 itens, a= 0,85),
Humilhacao (8 itens, a= 0,87) e Preconceito (8 itens, a= 0,82), respondidos em
escala tipo Likert de quatro pontos.

A partir da pontuacao obtida no ELAM e do referencial teérico foram criadas duas
categorias: “Ndo sofreu assédio moral” e “Alvo de assédio moral”. Para caracterizar
o alvo de AMT, foi considerado o participante que marcasse em um ou mais itens
da ELAM as opgdes de respostas “muitas vezes” ou “sempre”. Depois, de forma
independente a escala, foram incluidas duas questdes de escolha forcada (sim ou
nao): "Vocé acredita que ja foi vitima de assédio moral no atual emprego?” e "Vocé
ja presenciou situagdes de assédio moral com colegas?” e uma questado fechada:
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“Quem sao os principais assediadores?”. Os dados coletados por questionarios e
pela ELAM foram inseridos em um banco e analisados com auxilio do software
Stata (versao 14), sendo submetidos a anélises estatisticas descritivas e inferenciais.

SEGUNDA ETAPA

Dos trabalhadores participantes da primeira etapa, dez (quatro motoristas, trés
cobradores e trés diretores do sindicato - também trabalhadores de TCU)
aceitaram seguir para a segunda etapa. Os entrevistados possuiam idades entre 20
e 57 anos, trabalhavam no transporte de 1 a 37 anos e cinco deles concluiram o
ensino médio. O sigilo e anonimato dos participantes foram mantidos com a
identificacdo dos participantes pela abreviagdo de sua funcdo seguida de um
ndamero (exemplo: Mot. 1).

As entrevistas individuais com roteiro semiestruturado foram realizadas nos locais
indicados como de preferéncia e conforme a disponibilidade de horario de cada
trabalhador. Tempo médio de duracao das entrevistas foi de 90 minutos. O roteiro
das entrevistas seguiu trés eixos, que também foram definidos como categorias de
analise a priori: 1) o contexto de trabalho, 2) as vivéncias do AMT e, 3) as formas
de lidar com AMT. As entrevistas foram submetidas a andlise de conteudo
categorial.

RESULTADOS E DISCUSSAO

PREVALENCIA DE ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

A medida objetiva da incidéncia de AMT no grupo de trabalhadores de TCU
pesquisados - obtida com os escores da Escala Laboral de Assédio Moral (ELAM) -
revelou que 48,69% dos participantes identificaram vivéncias de assédio ou
comportamentos hostis no contexto de trabalho. Por outro lado, a medida
subjetiva - que revela quantos participantes sentem-se assediados, com base em
sua percepgao e conhecimento - indicou que 33,77% se reconhecem como alvos
de AMT. As pessoas que se autorrelataram como alvos de AMT obtiveram escores
mais altos da ELAM, o que indica que quem se identifica como alvo marcou mais
vivéncia de assédio na escala. Os resultados do teste Mann-Whitney sugerem que
individuos que ja foram vitimas (U = 10,08; p<0,001) apresentaram escores maiores
quando comparados aos sujeitos que nao vivenciaram (59,16%) episddios de AMT.

Diferencas relativas a frequéncia entre as medidas objetivas e subjetivas foram
relatadas anteriormente, por exemplo em um estudo com estudantes
trabalhadores (Jacoby & Monteiro, 2014). As estimativas de prevaléncia
comumente sdao mais baixas quando se fornece uma definicdo de AMT para que
haja autoidentificagdo do que quando essa é solicitada sem a apresentagao prévia
da definicdo (Glasg et al., 2011). Essa conclusdo, difere do resultado encontrado
nesta pesquisa, ja que nao foi fornecida definicao prévia de AMT, e foi constatada
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menor frequéncia de pessoas que se reconhecem como alvos do que as
identificadas por meio do instrumento objetivo.

Acerca do debate da avaliacdo subjetiva e objetiva, no AMT, ha atos negativos
explicitos, como ameacar e ofender alguém, percebidos por quase todas as
pessoas. Em contraste, é dificil identificar comportamentos mais sutis e discretos,
como fazer uma piada ou criticar alguém, o que depende da subjetividade do alvo
em considerar esse ato especifico de assédio (Einarsen et al., 2020). Somado a isso,
Gupta, Gupta, Wadhwa (2020) alertam que, quando sdo comportamentos sutis de
AMT ha menores probabilidade de reagdes e enfretamentos, visto que geram
duvidas e confusdo nos alvos e testemunhas. Assim, uma definicao de AMT deve
considerar elementos objetivos e subjetivos do ato violento (Da Silva et al., 2020,
Karatuna, 2015).

Um estudo reconheceu o alto risco de motoristas de 6nibus sofrerem AMT, pois
70% dos entrevistados relataram ter vivenciado um ou mais atos negativos nos
ultimos seis meses e 11,6% identificaram-se como vitimas de AMT (Glasg et al.,
2011). Outra pesquisa com amostras de trabalhadores canadenses, investigou o
impacto da violéncia no local de trabalho contra motoristas de 6nibus e identificou
que as consequéncias psicolégicas foram significativas, visto que metade dos
participantes do estudo atendeu aos critérios diagndsticos para transtornos de
ansiedade e/ou de estresse (Zhou, Boyer & Guay, 2018).

CONTEXTO DE TRABALHO E ASSEDIO MORAL
CONDICOES DE TRABALHO

Os fatores avaliados pela ELAM sdo “Condigdes de trabalho” que contempla as
dificuldades enfrentadas no ambiente de trabalho - tarefas fora do escopo da
fungao, pressao e controle demasiado e indevido, desrespeito e exposigcao publica;
"Humilhacdo” que refere-se a atos de violéncia - constrangimento, exclusdo do
grupo e aviltamento por parte de colegas e superiores; e “Preconceito” que diz
respeito a comportamentos de intolerancia e discriminacdo — em especial por
caracteristicas psicologicas e/ou fisicas, tais como orientacao sexual, sexo, cor e
raca (Rueda, Baptista & Cardoso, 2015). A Tabela 1 apresenta os resultados geral e
por fator da ELAM.

Tabela 1.
Valores descritivos dos escores da Escala Laboral de Assédio Moral (ELAM).

Variaveis Desvio
Padrao
27 83 1,92 7,84

Escore 35,71 9,13
Geral
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Condicoes 16,56 5,42 11 42 1,63 6,51
de
Trabalho
Humilhacdo 8,83 1,47 8 17 2,72 12,09
Preconceito 10,32 3,53 8 29 2,33 9,31

Fonte: dados da pesquisa.
Nota: N = 382 (amostra total da pesquisa) e p = 0,0001

O fator "Condicoes de trabalho” obteve a média mais elevada (M = 16,56; DP =
542) entre os mensurados pela ELAM (Tabela 1), além disso, a analise da
distribuicdo da frequéncia de respostas da escala revelou concentracdes de
respostas "muitas vezes” e “sempre” nos seguintes itens: “Tenho que pedir
autorizacdo para ir embora, mesmo ja passado meu horario (15,18%)", “Sou
pressionado(a) a cumprir horarios e viagens (21,73%)", “Sou advertido(a)
publicamente quando chego atrasado(a) (12,57%)", “Recebo informacdes
confusas/imprecisas (13,35%)" e "Meu horario de intervalo é desrespeitado
(13,61%)", pertencentes a esse fator.

As condigdes de trabalho incluem o conjunto de aspectos fisicos, quimico,
biologico, de higiene, seguranca e caracteristicas antropométricas do posto de
trabalho (Dejours, 2011; 2018). Condi¢des de trabalho - tais como condi¢des
ruidosas, quentes ou frias, exposicdo a intempéries ou a condi¢des ergondmicas
inadequadas (Rai & Agarwal, 2018) - e praticas organizacionais inadequadas
influenciam situacdes de AMT (Andrade & Assis, 2018, Vieira, Lima & Lima, 2012,
Jacoby & Monteiro, 2014, Rodrigues & Freitas, 2014). Aspectos do contexto fisico
laboral podem associar-se ao aumento de sentimentos e atitudes de hostilidade,
caracteristicos do AMT (Salin & Hoel, 2011). Alguns relatos descrevem as condicdes
de trabalho inadequadas: “E o imprevisto que ja é previsto. Toda semana quebra
carro, € comum passar do hordrio, o intervalo e horario do café ir por agua abaixo,
ao menos, uma ou duas vezes por semana” (Cob. 2) e “Se for analisar os 6nibus com
melhores condicbes, tem bem poucos. Se for analisar o jeito que ele deve ser. Mas
uma avaria ou outra, ainda vai" (Mot. 4).

As condigdes fisicas do trabalho e suas repercussdes, principalmente nos processos
de saude e adoecimento, que podem ocasionar desgaste, envelhecimento,
doencas cronicas e somaticas, sdo um campo de interesse nos estudos com
trabalhadores de TCU, em especial com motoristas (Da Silva et al., 2020, Zhou,
Boyer & Guay, 2018). Além disso, a eficacia da atividade esta relacionada a fatores
ambientais do local de trabalho e a forma como os motoristas lidam com eles.
Atualmente, outros aspectos do contexto de trabalho também precisam ser
analisados, variaveis como tecnologias, matéria-prima, suporte organizacional e
praticas de desenvolvimento de pessoal (Mendes & Ferreira, 2008).
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Embora os resultados quantitativos indiquem que as situagdes descritas como
“"Humilhagdo” (M=8,83; DP= 1,47) e "Preconceito” (M=10,32; DP=3,53) sdo menos
frequentes, ha trechos das entrevistas que contemplam esses fatores: “A gente é
exposto ali na frente de todo mundo pelos préprios colegas, na frente de passageiro
também" (Mot. 3), "Se o motorista ndo fizer uma viagem [dentro do horario
previsto] eles colocam outro, comecam a humilhar esse motorista, ‘6, tu ta vendo
como aquele faz e vocé ndo faz" (Dir. 3) — trechos que se referem aos
constrangimentos advindos de uma gestdo inadequada -, "Com um ‘gurizédo’ que é
homossexual aconteceu um rolo grande, é bem discriminado em relacéo a isso” (Cob.
1) e "Aqui na empresa tem bastante, os funciondrios tém bastante preconceito,
discriminacdo” (Cob. 3) —trechos que se referem a presenca de preconceito no
contexto. As falas ilustram que situacdes de humilhacdo envolvem a exposicao de
falhas dos trabalhadores para submeté-lo a dominagéo, gerando um sentimento
de vergonha e impoténcia. Ja o preconceito é uma desqualificacdo interpessoal —
dirigida a pessoas e seus atributos, orientacao e escolhas - que ndo é baseada em
aspectos quantitativos ou qualitativos do trabalho realizado.

RELAGCOES INTERPESSOAIS

Os lacos estabelecidos entre os individuos em seu contexto laboral (Dejours, 2018)
incluem as interacdes hierarquicas, intra e intergrupos e as externas (Mendes &
Ferreira, 2008). Ao analisar as relacdes interpessoais e o AMT, foi reconhecido que
27,23% dos trabalhadores afirmam que essa violéncia é praticada por superiores.
As entrevistas confirmam, indicando aqueles que ocupam func¢des de gestdo ou
supervisao como os principais perpetradores da violéncia moral: “SGo os chefes,
tem chefe fiscal, do administrativo, das garagens, de mecanicos [..] aqueles que
ganham um cargo, um poder, e se acham no direito de humilhar a outra pessoa”
(Dir. 3) e "“Eles [fiscais] sGo mais o tipo de um capitdo do mato. Eles acham que
mandam e vocé tem que fazer tudo, se submeter a tudo que eles querem sem
contestar nada” (Mot. 2) e "O fiscal pegou e mostrou o crachd e disse ‘aqui, 6, eu sou
o fiscal, ndo é tu™ (Cob. 1). Para Dejours (2012) os superiores possuem
conhecimento sobre as dificuldades reais que seus subordinados enfrentam para
realizar o trabalho e tentar cumprir as metas, porém eles ndo somente nao validam
esse sofrimento como também sofrem com essas formas de gerenciamento,
porém tornam-se cumplices da organizagdo do trabalho pela prépria ameaga do
desemprego.

A direcao vertical descendente - atos hostis dirigidos aos subordinados por seu
superior -, é indicada na literatura como a mais frequente (Da Silva et al.,, 2020,
Glasg et al., 2011, Gongalves et al., 2020, Gupta, Gupta, Wadhwa, 2020, Jacoby &
Monteiro, 2014). A forma de relacao estabelecida pelo superior com seus
subordinados é capaz de desencadear sofrimento, podendo levar ao adoecimento
psiquico nos trabalhadores (Dejours, 2018). Quando o superior pressiona e cobra
um trabalhador, por meio de a¢des ameagadoras e constrangedoras, ele,
geralmente, esta seguindo a politica administrativa da empresa, o que confere ao
AMT um aspecto cultural. Apesar disso, o perpetrador da violéncia poderia
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escolher unir-se a uma estratégia coletiva de defesa e reduzir a violéncia da
humilhacdo estabelecendo algum nivel de solidariedade com sua equipe. Porém
como nao ha apoio, subordinados e chefias se equipararam por meio da violéncia.
Dessa forma, gestores seguem estratégias individuais de defesa, para que possam
adaptarem-se ao sofrimento causado pelo medo da precarizagédo, ou seja, o risco
de serem subjulgados socialmente pelo processo de exclusdo que nao se pode
dominar (Dejours, 2012)..

Pesquisas identificam que ao ser praticado por um superior, o AMT torna-se ainda
mais grave, pois gera um ambiente que incentiva os demais a também intimidarem
(Gupta, Gupta, Wadhwa, 2020). Este aspecto foi identificado nesta pesquisa, ja que
o AMT esta presente em diferentes niveis hierarquicos e ocorre em efeito cascata,
em sentido descendente até chegar nos setores de base, como o nivel operacional:
“[...] tudo que tem que ser passado para o trabalhador quem passa é o fiscal, [...] o
proprio relacionamento que ele [fiscal] tem ld com os chefes deles passam isso para
eles e eles repassam” (Dir. 1) e "Os fiscais sdo assediadores e sdo assim porque o
pessoal que manda neles deve fazer a mesma coisa. O chefe de fiscal faz, o que é
chefe dele também e o dono da empresa faz a mesma coisa” (Cob. 3). Neste sentido,
Dejours (2012) aborda o conceito de retraimento da consciéncia intersubjetiva, em
que o individuo age com comprometimento e aten¢do ao que julga estar
imediatamente adjacente e préximo, e com relacdo ao mundo distal, ao qual ele
ndo esta instrumentalmente ligado a ninguém, ha auséncia de compaixdo e
compromisso. Essa definicdo indica um caminho para a compreensao do porqué
trabalhadores da mesma origem social e com experiéncias profissionais
equivalentes passam a reproduzir as condutas violentas da gestdo. A busca por
conquistar ou manter sua posi¢cdo, ou mesmo o proprio emprego, faz com que o
assediador tenha suas praticas respaldadas, aceitas e até incentivadas por
empresas que incorporam o desrespeito e a humilhacdo em sua cultura
organizacional (Rodrigues & Freitas, 2014). Estudos sobre AMT discutem o papel e
o impacto da cultura da organizacao, indicando que em empresas com altos niveis
de AMT, atos negativos e condutas abusivas foram indiretamente "permitidos" ou
“naturalizados” (Gongalves et al., 2020, Salin & Hoel, 2011). Para Heloani e Barreto
(2018) a causalidade do AMT se relaciona as formas de organizar o trabalho e a
cultura organizacional, que visa humilhar e desqualificar um individuo ou um
grupo, degradando as suas condi¢des de trabalho, atingindo a sua dignidade e
colocando em risco a sua integridade pessoal e profissional.

ORGANIZACAO DO TRABALHO

A organizagdo do trabalho é a principal responsavel por beneficiar ou prejudicar o
psiquico do trabalhador, pois é constituida por aspectos como a diviséo do
trabalho, os tipos de atividades, a hierarquia e as formas de comando e de poder
(Dejours, 2018; Conde, Cardoso & Klipan 2019). A percepgao de ser alvo de AMT,
as condic¢oes de trabalho, o desequilibrio/abuso de poder e o fato de 55,50% dos
respondentes afirmarem ter presenciado outros colegas sendo vitimas, indicam
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que as situagdes AMT tornam-se uma pratica de funcionamento e gestao da
organizagao.

Na atualidade, nos diferentes segmentos, ha uma tendéncia de assédio coletivo,
pois, além de vitimas, muitos trabalhadores presenciaram situagdes de violéncia,
demonstrando a provavel estratégia organizacional (Da Silva et al., 2020; Jacoby &
Monteiro, 2014). Uma revisédo de literatura apontou que os antecedentes do
assédio moral relacionados ao trabalho - caracteristicas e condi¢des de trabalho -
e a organizacao - lideranga, cultura, clima e mudanca organizacional) apresentam
maior influéncia nas praticas dessa violéncia (Rai & Agarwal, 2018). Esses aspectos
ja haviam sido mencionados em estudo seminal da tematica, que afirmava que é a
propria organizagdo uma das provaveis causas do AMT (Leymann, 1996).

A violéncia no local de trabalho contra motoristas de 6nibus ndo é apenas um
fendbmeno comum, mas também um fendmeno repetido (Zhou, Boyer & Guay,
2018). No contexto estudado, a organizacao do trabalho (Dejours, 2011) mostrava-
se forte propiciadora ao AMT. Na Tabela 2 sdo apresentados e comentados
exemplos que sugerem situacdes de AMT relacionadas ao estilo de gestdao e
organizagao do trabalho no TCU, tomando como base a classificagdo apresentada
em estudo (Salin & Hoel, 2011) sobre os antecedentes organizacionais
relacionados a ocorréncia do AMT.

Tabela 2.
Categorias de aspectos organizacionais e exemplos de situacoes extraidos
das falas dos entrevistados

Busca do troco que extrapola o horario de trabalho: O troco é
uma atribuicdo do cobrador, porém a necessidade diaria de

Falta de .
uma grande quantidade de moedas compromete tanto o
recursos para o . - .
. inicio do horario do trabalho, quanto o horario de intervalo:
realizar as B .. . .
tarefas A gente fica a disposi¢do [da empresa] tranquilo 8 horas. Para

procurar troco ja vai uma meia hora, 40 minutos. Al perde
mais o intervalo fazendo isso” (Cob. 2).

-Sistema de adverténcia e punigdes: Sistema rigido de
adverténcia e suspensdes, em que o trabalhador é
desacreditado frente a reclamacgdes dos usuarios ou a
adverténcias que partem do ponto de vista exclusivamente
do superior: "Vai se criando uma ficha, um julgamento e uma
Desequilibrio hora que eles ndo acharem bom, mandam embora. Com trés
de poder adverténcias ganha a suspenséo. Uma reclamacéo é uma
adverténcia” (Mot. 3)

- Deixar no banco e exposto perante os colegas: Uma das
formas de punicao é retirar o trabalhador de suas atividades
usuais e coloca-lo na reserva (trabalhador que fica a
disposicado do fiscal caso tenha algum imprevisto em uma
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linha): “Chegava meu hordrio de trabalho e eu nédo podia
trabalhar, ndo podia nada. Tinha que ficar sentado num banco.
Isso foi mexendo com a minha cabeca e eu fiquei numa
situag@o ruim. Me sentindo humilhado" (Mot. 1)

- Ficar doente e a troca de turno/escala: A gestdo ameaca a
troca de escala e turno de trabalho caso sejam entregues
atestados por doencga ou o trabalhador va a pericia: “Se o cara
ficar doente e pegar um atestado ou pericia, ja trocam de
escala [...] quer dizer, tu ndo pode ficar doente [...] quando
voltar ja vai fazer outra escala e turno” (Dir. 2)

Fazer escala/cumprir horarios e a ameaga de demissdo: As
escalas, linhas e horarios sdo determinados pela gestdo da
organizagao do trabalho juntamente com o setor de
mobilidade urbana municipal. Essas definicdes, muitas vezes,
ndo sdo possiveis de serem cumpridas, devido a acidentes,
aumento de trafego e intempéries do clima: "Eu disse para ele
[fiscal] ‘Eu ndo estou conseguindo fazer o hordrio, porque estd
muito em cima’, ele respondeu ‘se tu ndo fizeres, tem outros
tantos que vdo fazer'. E era linha que a gente gostava de fazer"
(Mot. 4).

Camera no 6nibus e o controle: Cameras foram colocadas
dentro dos 6nibus com a justificativa de maior seguranca aos
trabalhadores e ao patrimoénio., porém sao utilizadas como
uma forma de monitoramento e controle constante dos
trabalhadores: "Hoje nés somos vigiados 24 horas: sGo trés
cameras para cada um [onibus]. A gente faz alguma coisa, eles

Jja mandam mensagens para nos” (Mot. 4).

Fonte: Elaborada pelas autoras (2022).

Relatos de situagdes semelhantes sdo encontrados em outras pesquisas, como com
vigilantes, que ilustram uma gestdo caracterizada pelo autoritarismo, controle
excessivo e um sistema de punigdes rigido (Vieira, Lima & Lima, 2012) ou com
trabalhadores que sofriam com atitudes discriminatérias ao retornar ao trabalho
apos periodos de afastamentos por doenca ou acidente (Barreto, 2006). Uma das
formas mais extremas de AMT é retirar e/ou nao atribuir tarefas que sdo comuns
ao trabalho de uma pessoa (Einarsen et al., 2020; Salin & Hoel, 2011).

O trecho que relaciona a valorizacdo das queixas dos usuarios do TCU em
detrimento da versdao do trabalhador subsidia o aumento no controle sobre os
trabalhadores. Dejours (2004) afirma que o trabalhador, muitas vezes, precisar fazer
uso dos “saberes da prudéncia” — ou seja, de formas defensivas para lidar com a
realidade do trabalho adquiridas com a experiéncia e o saber acumulado ao longo
dos anos de profissdo - para inibir os riscos, as condutas autoritarias e os riscos de
punicoes.
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Os trechos das falas apresentados na Tabela 2 demonstram relacdo com a
estratégia de gestdo indiscriminada, que envolve interagdes entre o individuo e a
administragdo em si, em termos de varios arranjos institucionais (Einarsen et al,
2020), quando estruturas e procedimentos organizacionais sao impostos por
superiores, podendo exigir, abusar ou até mesmo explorar trabalhadores. O
proposito destas praticas é administrativo, ou seja, os atos estdo articulados a
organizacao do trabalho, as politicas empresariais e ao contexto no qual a atividade
se realiza (Vieira, Lima & Lima, 2012).

Na revisdo de literatura de Andrade e Assis (2018) também foi identificado que a
organizagao, as condicdes de trabalho e as relagdes de poder sao colocadas postas
como centrais para entender as configuracbes do AMT em pesquisas sobre a
tematica. Em contextos em que atitudes hostis sao utilizadas como forma de
gestao e controle € comum que ocorra distanciamento entre os pares, devido a
fragilizacdo dos lagos sociais. A experiéncia de “estar sozinho”, coerente com a
patologia da solidao relacionada ao assédio moral no trabalho, pode dificultar a
autoidentificacdo dos motoristas como vitimas de assédio, ainda que relatem
condicbes de trabalho inadequadas, observem com frequéncia atitudes que
contrariam o respeito e identifiquem problemas de gestao recorrentes.

ESTRATEGIAS DE DEFESA E CONSEQUENCIAS PESSOAIS E
INSTITUCIONAIS

Frente as situacdes de AMT e ao ambiente hostil no TCU, questionou-se sobre
qual(is) era(m) a(s) agao(Oes)/atitude(s) que foram adotadas como enfrentamento,
encontrando as seguintes respostas: “"Ndo se fala nada, porque normalmente quem
mais sofre s@o os que reclamam, esses ai se ferram sempre” (Mot. 2), "A estratégia é
ndo se envolver. Tem muito a questdo da injustica, mas a gente ndo sabe se ele
[colega] tem razdo ou ndo tem” (Mot. 3) e “Pode ter propriedade naquilo que esta
falando ou razdo, mas o segredo é ndo falar. Falou, até pode ter pensamento correto,
mas retrucou, é batata que vao pegar no teu pé” (Cob. 2). Foi unanimidade entre os
entrevistados que a melhor atitude era ndo fazer ou falar nada, apenas assistir ou
enfrentar em siléncio a situagdo, pois reconheciam aqueles que contestavam como
alvos frequentes de constrangimentos.

Eventos e comportamentos negativos persistentes podem desgastar, frustrar,
amedrontar ou intimidar os trabalhadores (Einarsen et al., 2020); a submissao
passiva as ordens (trabalhar em siléncio e quase invisivel, fazer o determinado sem
se lastimar) revela-se como sinal de adequacao a politica da empresa, e negar,
desobedecer ou contestar as ordens sdo atitudes que devem ser punidas, servindo
de exemplo para outros (Barreto, 2006). Para Dejours (2012) ha diversos efeitos da
precarizacado, dentre eles a intensificacdo do trabalho, o aumento do sofrimento
subjetivo, a neutralizacdo da mobilizagdo coletiva, a estratégia defensiva do
siléncio, da cegueira e da surdez — negando o sofrimento alheio e calando o seu — e
por fim, o individualismo — o cada um por si.
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O contexto de competitividade e ameaca de desemprego, faz com que os
trabalhadores se sujeitem a situagdes constrangedoras e indesejaveis no ambiente
de trabalho por temerem perder o emprego (Andrade & Assis, 2018 Gupta, Gupta,
Wadhwa, 2020, Rodrigues & Freitas, 2014). Esse cendrio também impede a
solidariedade, ja que é somente a compreensdo de que as vitimas do desemprego
sdo também vitimas de uma injustica que gera uma percepgdo de sofrimento
alheio capaz de suscitar a mobilizagdo dos pares para uma acdo politica. Ao
dissociar a percepcao de sofrimento alheio ao sentimento de indignagdo causado
pelo reconhecimento de uma injustica adota-se, frequentemente, uma postura de
resignacao e desenvolve-se uma tolerancia a injustica (Dejours, 2012).

O menosprezo, ja naturalizado, pelas dificuldades dos subordinados, rebaixando-
os e responsabilizando-os pelos problemas, reforcam o medo individual e
aumentam a submissdo coletiva construida e alicercada no siléncio. A humilhacédo
do outro desperta o medo de ser ironizado, difamado, rejeitado, esquecido e
isolado. Distanciando-se dos pares, os lagos afetivos se tornam fragmentados
(Barreto, 2006). A seguir, trechos ilustram como o medo dos colegas em defender,
ajudar ou mesmo apoiar os que estdo sendo alvo de atos hostis aparecem nesta
pesquisa: “Tem um fiscal que prejudica [...] eu trabalhei com ele, era auxiliar, mas na
época ndo falava nada, porque tinha pouco tempo de casa e também néo ia me
envolver porque sabia que ele ia tentar me prejudicar também”" (Mot. 2) e “Ninguém
se envolve, por medo de sofrer alguma coisa. Ao invés de nds sermos todos amigos,
sO fica criando inimizade" (Cob. 3).

O medo de perder o emprego e a tentativa de evitar conflitos estdo entre os
sentimentos que respaldam a ocorréncia do AMT, mantendo o cenario propicio as
praticas de violéncia, fomentadas pela cumplicidade do siléncio (Rodrigues &
Freitas, 2014). A exploracdo, o excesso de producao, as relacdes autoritarias, a
competicdo estimulada de forma exacerbada e o individualismo geram indiferenga
ao sofrimento alheio, explicitando a fragilidade dos lacos entre pares (Barreto,
2006). As caracteristicas desse cenario trazem subsidios para melhor compreensao
do coletivo em questdo, ja que impdem aos sujeitos distintos processos de
alienacao. Silenciar frente as situacdes de violéncia pode ocasionar a "alienagéo
social”, ou seja, quando o sujeito estabelece relacdo com a realidade do trabalho,
mas ndo obtém reconhecimento pelo outro. A alienacdo social impacta na
autoconfianga, na saude e na capacidade de construcdo de mecanismos de
protecao (Dejours, 2004).

A pratica de assédio moral organizacional recorre, entdo, ao medo gerado em ser
o préximo a ser perseguido ou humilhado, despertado nos colegas de trabalho e
nas pessoas que presenciam o abuso, para gerir e controlar o grupo mantendo-o
obediente e produtivo. Estratégias de gestdo nesta direcdo fazem com que as
testemunhas nao se manifestem e sigam as ordens e, em um contexto de
incertezas, surgem praticas baseadas no cada um por si e no isolamento. Para
Dejours (2012) a construgdo da tolerancia ao sofrimento ocorre em fases,
inicialmente representada pela recusa sindical de levar em consideragdo a
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subjetividade, passando pela vergonha de tornar publico o sofrimento gerado
pelos novos métodos de gestdo e chegando ao medo e a submissdo enquanto
consequéncias da precarizagdo do trabalho e da manipulagdo gerencial.

E preciso entender como se constroem as estratégias coletivas de defesa da classe
trabalhadora para minimizar o sofrimento (Andrade & Assis, 2018). Questionados
sobre qual a estratégia utilizada para lidar com as situacdes de AMT, eles
responderam: “As vezes eu encosto o carro no ponto e jd logo saio [do terminal]. No
intervalo eu nédo fico no terminal, fico la fora” (Mot. 2) e “Acontece de ficar mais
quieto, trabalhar sozinho, ou na guarita, ou no O6nibus executivo” (Cob. 2). As
verbalizacdes indicam métodos evitativos de lidar com as situacdes de AMT. Os
trabalhadores preferem estratégias com o intuito de se esquivar dos problemas,
evitar conflitos e afastar emocbes negativas. As falas ilustram a dificuldade dos
trabalhadores em construir as estratégias de enfrentamento, ja que, pela
fragilizacéo do coletivo e dos vinculos de amizade, precisam enfrentar sozinhos as
situagoes. Em estudo realizado com vitimas de AMT foi nominada essa estrategia
de subestimacao do problema ou evitagdo, ja que os alvos assumiram uma atitude
passiva, usando estratégias de evitacao, como tentar ficar longe do agressor, se
culparam ou trabalharam mais para evitar as acusagdes e questionamentos
(Karatuna, 2015).

O que sao identificadas sdo estratégias de defesa, ou seja, os trabalhadores
constroem meios para minimizar (a percepgao do) o sofrimento (Dejours, 2011;
Moraes, 2013), sendo melhor ndo se envolver ou reagir e se isolar. Além disso, a
identificacao do sofrimento instalado ja se mostra um indicativo de temporalidade
da pratica do AMT (Da Silva et al., 2020). As estratégias de enfrentamento exigiriam
mudancas na organizagdo do trabalho (Moraes, 2013), o que nao foi identificado.
Os resultados de um estudo mostram que o AMT vivenciado por motoristas de
Natal (RN) causa o sofrimento psiquico e é causa direta dos transtornos mentais
comuns (Da Silva et al., 2020).

Para a criacdo de estratégias de enfrentamento é necessario que haja um clima de
confianca e cooperacao, elementos dificeis nos atuais modelos de gestéo,
caracterizados pelo individualismo, competicdo e desconfianca (Moraes, 2013).
Somado a isso, um trabalho em que as atividades diarias nao edificam a saude
mental e que ha um constante sofrimento faz com que haja a reducdo do trabalho
apenas a satisfacao concreta do salario (Dejours, 2004). O afastamento do coletivo
de trabalho é favorecido pelas caracteristicas do trabalho no TCU, em que as
atividades, majoritariamente, sdo realizadas sozinho. E durante os intervalos ou
paradas que os trabalhadores conseguem compartilhar experiéncias e dificuldades
relacionadas ao trabalho, sentir-se parte de um grupo de trabalho e trocar pontos
de vista sobre estratégias para a gestdo de situacdes de conflito. Somado a isso,
um resgate dos sentidos do trabalho
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CONSIDERACOES FINAIS

O AMT é um fendbmeno interpessoal, organizacional e social, complexo e
multifacetado, e, no cenario investigado, em conformidade com a PDT, o contexto
de trabalho é inadequado, considerando as condicBes, organizacao e relagdes
interpessoais. O reconhecimento do desequilibrio (e abuso) de poder esta presente
no cotidiano e nos discursos dos trabalhadores. A compreensdo das praticas
organizacionais adotadas pela gestdo e dos conflitos nas relacdes hierarquicas, tais
como o sistema de adverténcia e punicdo, a exposi¢do publica dos trabalhadores,
as ameacas de demissao e o sistema de controle, insere o problema do AMT em
uma cultura que o aceita e utiliza-se desses mecanismos em seus procedimentos
administrativos.

Identificar-se como vitima de uma experiéncia de violéncia — sobre a qual
testemunhou o tratamento dispendido a colegas, pode se tornar um processo
ainda mais complexo, pois o profissional ja sabe que criar e utilizar estratégias de
enfrentamento individuais e grupais efetivas pode ser um desafio demasiado
grande para um trabalhador vinculado a uma organizagao com o atual modelo de
gestdo. Opressdo, comunicacao agressiva e isolamento do trabalhador sdo praticas
de controle que desfavorecem a construcao de estratégias de enfrentamento, pois
minam a autopercepcdo de competéncia pessoal e confianca para lidar com
situagdes nas quais o trabalhador corre o risco de sofrer a perda do emprego e
suas consequéncias.

Os modelos de gestdo, as inadequadas condicdes de trabalho, o abuso do poder
e a organizacao do trabalho no TCU fomentam a desestruturacao do coletivo e dos
vinculos de solidariedade e confianga entre os trabalhadores. Esses, por sua vez,
com dificuldades para estruturar estratégias de enfrentamento, vivenciam o
sofrimento de forma solitaria e sem repercutir entre os superiores — identificados
como os principais perpetradores da violéncia —, favorecendo um ambiente onde
praticas de AMT possam se instaurar, bem como levando a fragilizacdo da
categoria, 0 que pode comprometer a segurancga e a qualidade do servico prestado
a populagao.

Para uma agenda de pesquisas, sugere-se estudos sobre as repercussdes e
consequéncias do AMT, acerca de medidas que auxiliem no bem-estar e em
vivéncias de prazer desses trabalhadores e que subsidiem politicas publicas de
reducao da violéncia. Além de estudos ampliados que considerem o atual contexto
social, tolerante aos diversos tipos de violéncias, buscando entender o fendbmeno
e embasando as ac¢des e interven¢des com aspectos dos valores humanos e sociais,
ainda subestimados.

Entre as contribuicdes deste estudo estdo a identificagdo de uma realidade
particular — a partir de relatos subjetivos do trabalho dos trabalhadores de TCU -
que merece atencdo por ter se mostrado propicia para situacdes de AMT, alé disso,
o estudo destacou as percepgdes de como as caracteristicas do trabalho
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produziram efeitos sobre a salude mental dos trabalhadores. As principais
limitacOes referem-se a participacao voluntaria na pesquisa — o que pode indicar
um viés de trabalhadores sensiveis a tematica — e a escolha da escala que, embora
construida e validada no Brasil, é pouco utilizada e reconhecida - o que
impossibilitou a comparagdo dos dados com o de outros estudos. Apesar desta
limitacdo, é importante destacar que as categorias utilizadas na escala aplicada sdo
comuns a outras pesquisas com a tematica, o que possibilitou a reflexdes com os
dados identificados neste trabalho.

REFERENCIAS

Andrade, C. B, & Assis, S. G. (2018). Assédio moral no trabalho, género, raca e poder: revisdo de
literatura. Revista Brasileira de Saude Ocupacional, 43(e11). https://doi.org/10.1590/2317-
6369000012917

Barreto M. (2006). Violéncia, saude e trabalho: Uma jornada de humilhag6es. Sdo Paulo, SP: Educ.

Conde, A. F. C, Cardoso, J. M. M., & Klipan, M. L. (2019). Panorama da psicodinamica do trabalho no
Brasil entre os anos de 2005 e 2015. Gerais: Revista Interinstitucional de Psicologia, 12(1), 19-
36. https://doi.org/10.36298/gerais2019120103

Da Silva, A. K. L, Queiroz, J. L. F,, Mota, C. A, Rocha, L. S. F., & Mafra A. L. (2020). Assédio moral no
trabalho e sofrimento psiquico em motoristas de onibus. Revista De Psicologia, 11(1), 24-34.
https://doi.org/10.36517/revpsiufc.11.1.2020.2

Dejours, C. (2004). Da psicopatologia a psicodinamica do trabalho. In S. Lancman & L. I. Sznelwar,
(Eds.), Christophe Dejours: da psicopatologia a psicodinamica do trabalho (pp. 47-103). Rio de
Janeiro: Fiocruz.

Dejours, C. (2011). Psicodindmica do trabalho: Contribuicdes da escola dejouriana a andlise da relacéo
prazer, sofrimento e trabalho (122 reimp.). Sdo Paulo, SP: Atlas.

Dejours, C. (2012). A banalizagdo da injustica social (72 ed. 122 reimp.). Rio de Janeiro: Editora FGV.

Dejours, C. (2018). A loucura do trabalho: Estudo de psicopatologia do trabalho (62 ed.). Sdo Paulo, SP:
Cortez Editora.

Einarsen, S., Hoel, H., Zapf, D., & Cooper, C. (2020). Bullying and harassment in the workplace:
Developments in theory, research, and practice (32 ed.). Boca Raton: CRC Press.

Glasg, L., Bele, E., Nielsen, M. B., & Einarsen, S. (2011). Bus drivers’ exposure to bullying at work: an
occupation-specific approach. Scandinavian Journal of Psychology, 52(5), 484-493.
https://doi.org/10.1111/j.1467-9450.2011.00895.x.

Gongalves, J., Tolfo, S. R, Espinosa, L. M. C., & Teixeira, K. C. (2020). Workplace Bullying: a Study on
Urban Collective Transportation. Trends in Psychol. 28, 494-510.
https://doi.org/10.1007/s43076-020-00039-x

Gupta, Parul; Gupta, Urvashi; Wadhwa, Simran (2020). Known and Unknown Aspects of Workplace
Bullying: A Systematic Review of Recent Literature and Future Research Agenda. Human

Resource Development Review, (), 153448432093681-. doi:10.1177/1534484320936812

Heloani, R, & Barreto, M. (2018). Assédio moral: gestdo por humilhagéo. Curitiba: Jurua.

ESTUDOS INTERDISCIPLINARES EM PSICOLOGIA 17
Londrina, v. 14, p. 01-19, 2023.



ASSEDIO MORAL E ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Goncgalves et al.

Jacoby, A. R, & Monteiro, J. K. (2014). Mobbing of working students. Paidéia, 24(57), 39-47.
https://doi.org/10.1590/1982-43272457201406.

Karatuna, I. (2015). “Targets’ coping with workplace bullying: a qualitative study". Qualitative Research
in  Organizations and Management: An International Journal, 10(1), 21-37.
https://doi.org/10.1108/qrom-09-2013-1176

Leymann, H. (1996). The content and development of mobbing at work. European Journal of Work
and Organizational Psychology, 5(2), 165-184. https://doi.org/10.1080/13594329608414853.

Mendes, A. M., & Ferreira, M. C. (2008). Contexto de Trabalho. In M. M. Siqueira (Ed.), Medidas do
Comportamento Organizacional: Ferramentas de Diagndstico e Gestdo (pp. 111-123). Porto
Alegre, RS: Artmed.

Moraes, R. D. (2013). Estratégias de enfrentamento do sofrimento e conquistas do prazer no trabalho.
In A. R. C. Merlo, A. M. Mendes, & R. D. Moraes (Eds.), O sujeito no trabalho: Entre a satide e
a Patologia (175-186). Parana: Jurua Editora.

Rai, A, & Agarwal, U. A. (2018). A review of literature on mediators and moderators of workplace
bullying: agenda for future research. Management Research Review, 41(7), 822-859.
https://doi.org/10.1108/mrr-05-2016-0111.

Rodrigues, M., & Freitas, M. E. de. (2014). Assédio moral nas instituices de ensino superior: Um
estudo sobre as condi¢des organizacionais que favorecem sua ocorréncia. Cadernos
EBAPE.BR, 12(2), 284-301. https://doi.org/10.1590/1679-39518275

Rueda, F. J. M., Baptista, M. N., & Cardoso, H. F. (2015). Construcdo e estudos psicométricos iniciais
da Escala Laboral de Assédio Moral (ELAM). AvaliacGo Psicolégica, 14(1), 33-40.
https://doi.org/10.15689/ap.2015.1401.04

Salin, D., & Hoel, H. (2011). Organizational causes of workplace bullying. In S. Einarse, H. Hoel, D. Zap,
& C. Cooper (Eds.), Bullying and harassment in the workplace: Developments in theory,
research, and practice (22 ed.). (227-243). Boca Raton, Florida: CRC Press.

Soboll, L. S. P. (2017). Assédio moral e organizacional na perspectiva psicossocial: critérios
obrigatorios e complementares. In L. S. P. Soboll (Ed.), Intervencbes em assédio moral e
organizacional (pp. 13-22). Sdo Paulo, SP: LTr.

Vieira, C. E. C,, Lima, F. P. A, & Lima, M. E. A. (2012). E se o assédio nao fosse moral?: Perspectivas de
andlise de conflitos interpessoais em situacdes de trabalho. Revista brasileira saude
ocupacional, 37(126), 256-68. https://doi.org/10.1590/S0303-76572012000200007

Zhou, B., Boyer, R., & Guay, S. (2018). Dangers on the road: a longitudinal examination of passenger-

initiated  violence against bus drivers. Stress and Health, 34(2), 253-265.
https://doi.org/10.1002/smi.2779

CONFLITOS DE INTERESSES

Nao ha conflitos de interesses.

SOBRE OS AUTORES

Julia Gongcalves é Psicologa, Mestre em Psicologia (UFSM), Doutora em Psicologia das Organiza¢des
e do Trabalho (UFSC). Especialista em Gestdo de Pessoas e Marketing e em Psicoterapia Cognitivo-

ESTUDOS INTERDISCIPLINARES EM PSICOLOGIA 18
Londrina, v. 14, p. 01-19, 2023.



ASSEDIO MORAL E ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Goncgalves et al.

comportamental. Atualmente é professora da graduacdo em Psicologia da Faculdade Meridional
IMED. E-mail: julia_psi @hotmail.com.

2 https://orcid.org/0000-0002-2804-1045

Suzana da Rosa Tolfo é Psicdloga, Mestre e Doutora em Administracdo (UFRGS), Professora Titular
do Departamento de Psicologia da Universidade Federal de Santa. E-mail: srtolfo14@gmail.com.
“ https://orcid.org/0000-0002-6321-6496

Leonor Maria Cantera Espinosa é Psicdloga, Mestre e Doutora (UAB), Professora Titular de Psicologia
Social na Universidade Autbnoma de Barcelona (Espanha). E-mail: leonor.cantera@uab.cat.
2 https://orcid.org/0000-0002-4541-5993

Priscila Gasperin Pellegrini é Psicologa, Mestre e Doutora em Psicologia. Especialista em Psicologia
Clinica. E-mail: prigasperin@gmail.com.

2 https://orcid.org/0000-0003-1255-3107

ESTUDOS INTERDISCIPLINARES EM PSICOLOGIA 19
Londrina, v. 14, p. 01-19, 2023.


mailto:julia_psi_@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-2804-1045
mailto:srtolfo14@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6321-6496
mailto:leonor.cantera@uab.cat
https://orcid.org/0000-0002-4541-5993
mailto:prigasperin@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1255-3107

