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RESUMO

A justica restaurativa (JR) propde um novo paradigma sobre justica fundamentado
em uma abordagem comunitaria que implica na participagdo da vitima, ofensor(a)
e comunidade. O objetivo deste trabalho foi a realizacdo de uma revisao integrativa
sobre a participacdo da comunidade na JR. Foram selecionados 11 artigos a partir
do levantamento nas bases de dados: Biblioteca Virtual em Saude (BVS), PsycINFO,
PubMED, Scopus, Web of Science. Os resultados indicam a adogdo de concepgdes
tradicionais de comunidade circunscritas a delimitacdo geografica e das relagdes
interpessoais. A participagdo comunitaria tem sido descrita em sua dimensao
interpessoal e em sua dimensdo organizacional e agente de transformacao,
assumindo o papel de protagonista da JR. Portanto, os desafios da participagao
comunitaria na JR envolvem superar a dimensao interpessoal ao ampliar a
compreensao da comunidade para a sociedade civil e incorporar as questoes
estruturais que atravessam as injusticas sociais.
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COMMUNITY PARTICIPATION IN
RESTORATIVE JUSTICE: AN INTEGRATIVE
REVIEW

ABSTRACT

The Restorative Justice (RJ) suggests a new paradigm about justice based on a
community approach that involves the contribution of the witness, the offender,
and the community. The aim of this essay has been the accomplishment of an
integrative review about the community participation in the RJ. Eleven articles were
selected from data surveys: The Virtual Health Library (VHL), PsycINFO, PubMED,
Scopus, Web of Science. The results point to the adoption of the traditional
conceptions of community limited to the geographical demarcation and
interpersonal relations. The community participation has been described in its
interpersonal and organizational dimension and its processing agent, leading the
role in the RJ. Therefore, the challenges of the community participation in the
Restorative Justice involve in the ability to overcome the interpersonal dimension
by increasing the understanding of the community towards the civil society and
incorporate framing questions that are related to social injustices.

Keywords: community participation; restorative justice; social psychology.

PARTICIPACION COMUNITARIA EM LA
JUSTICIA RESTAURATIVA: REVISION
INTEGRATIVA

RESUMEN

La justicia restaurativa (JR) propone un nuevo paradigma acerca de la justicia
razonado en un enfoque comunitario que implica la participacion de la victima, del
agresor y de la comunidad. El objetivo del estudio fue una revision integradora
acerca de la participacion comunitaria en la JR, fueron seleccionados 11 articulos
de las busquedas en las bases de datos: Biblioteca Virtual en Salud (BVS), PsycINFO,
PubMED, Scopus y Web of Science. Los resultados apuntan la adopcion de
concepciones de comunidad circunscritos a la demarcacién geogréfica, a la
relacion interpersonal y a la sociedad civil. La participacion comunitaria describirse
en sus dimensiones interpersonal y organizacional, mediadora de transformacion,
haciéndose cargo del protagonista de la JR. Por lo tanto, los desafios de la
participacion comunitaria abarcan sobrellevar la dimensiéon intrapersonal
ampliando el entendimiento de comunidad para la sociedad civil y agregar las
cuestiones estructurales qué atraviesan las injusticias sociales.

Palabras clave: participacion comunitaria; justicia restaurativa; psicologia social.
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INTRODUCAO

A justica tradicional apresenta, nos ultimos anos, uma emergéncia que tem levado
diversos estudiosos e membros da sociedade civil a questionarem a efetividade
dos sistemas de justica que dispomos atualmente. O encarceramento em massa,
as altas taxas de reincidéncia criminal, a morosidade e lentiddo do sistema
judiciario, devido a alta demanda, sdo fatores que demonstram a urgéncia de se
discutir novas formas de se pensar e fazer justica. (Silva, Feitosa & Passos, 2016).

A atuacao retributiva da justica tradicional, focada em punir individuos
isoladamente, ndo tem repercutido em uma sociedade menos violenta e mais justa.
Nesse sentido, dentre as alternativas elaboradas, tem-se a justica restaurativa (JR),
que se desenvolveu como um paradigma alternativo na forma de lidar com os
conflitos, as pessoas envolvidas, bem como na forma de se fazer justica (Pallamolla
& Achutti, 2014).

A JR propde que os conflitos e ofensas sejam tratados, a partir do dialogo, pelos
seus principais interessados diretos: a vitima, o ofensor e a comunidade, que, ao
trabalharem juntos, contribuam para que a ofensa nao seja apenas julgada por um
tribunal, impondo san¢des ao ofensor, mas que sejam reparados os danos a vitima
e a sociedade, e que o ofensor tenha a possibilidade de reintegragdo (Carvalho,
Rodrigues & Souza, 2023).

Neste processo, destaca-se a importancia do envolvimento da comunidade.
Aertsen (2018) ressalta quatro principais justificativas: o carater publico dos
conflitos e dos danos provocados; a experiéncia de ser vitima de uma ofensa que
é compartilhada e que permite questionar a responsabilidade da comunidade, ao
favorecer espacos para que tais ofensas ocorram; e, por fim, a importancia de se
pensar o ofensor como também membro dessa comunidade e, portanto, reintegra-
lo significa a possibilidade de discutir questdes que ultrapassam a dimensao
relacional da ofensa, mas que repercutem na vida em sociedade e no dano causado
a coletividade.

Para Salm e Leal (2012), a comunidade compreendida a partir do espaco relacional
das pessoas envolvidas no conflito possui saberes que sdo compartilhados e que
sustentam seus modos de ser e viver, garantindo a reproducgdo de sensibilidades
culturais para o enfrentamento dos conflitos. Ou seja, a comunidade, ao mesmo
tempo em que € espacgo de conflito, dispde de recursos para enfrentamento dos
mesmos, a partir de seu referencial, tendo os representantes do Poder Judiciario
apenas como participantes e apoiadores dos processos restaurativos, diferente do
papel central que assumem na justica tradicional formal.

Boyes-Watson (2005) nos coloca que na JR um dos objetivos € a redefinicao dos
papéis da comunidade e do Estado, entretanto, coloca a preocupacao em relagdo
a essa passagem de autoridade, uma vez que essa autoridade pode ser cooptada
pelos interesses do proprio sistema. O que a autora nomeia como “a crise das
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comunidades enfraquecidas” é explicado a partir da relacdo paradoxal entre
comunidades e organizacdes. As necessidades das pessoas da comunidade hoje
sao supridas pelas organizacdes (asilos, escolas, organizagdes financeiras etc.) em
detrimento de tarefas que antes eram mantidas pelas familias, pela vizinhanca ou
outras estruturas comunitarias. Nesse sentido, a autora demonstra que as
comunidades estdo em declinio, dependendo das organizacbes publicas para se
manterem. Ao mesmo tempo, as organizagdes publicas dependem do suporte da
comunidade para efetivarem as politicas. Esse dilema de interdependéncia
demonstra uma necessidade de aprimorarmos nossas percepgdes acerca das
comunidades e de praticas que possibilitem seu fortalecimento.

Rosenblatt (2014) ressalta que a ideia central da JR é que a comunidade tenha
propriedade para seu proprio processo, mas, para isso, € necessario se distanciar
das autoridades que se colocam como os "arbitros da justica”, interferindo inclusive
no funcionamento dos encontros restaurativos quando presentes, a partir de um
lugar de protagonismo que deveria ser ocupado pela prépria comunidade. Mesmo
demonstrando o reconhecimento do imprescindivel papel da comunidade dentro
das praticas restaurativas pelos tedricos da area, a autora alerta para limitagdes
importantes e pertinentes a esse trabalho.

A autora demonstra que, apesar dos entendimentos, a atuacdo pratica das
comunidades nos processos restaurativos ainda € muito abstrata e pouco
discutida, sendo que as justificativas teoricas para tal envolvimento ndo
conseguem estabelecer parametros reais do que cabe a comunidade fazer e do
que se espera, idealmente, que ela faca, ressaltando que ainda existem perguntas
em relacdo a participacdo da comunidade que nado estdo sendo discutidas e
carecem de respostas.

No Brasil, a JR foi institucionalizada pelo Poder Judiciario ao longo dos ultimos
dezoito anos, ofuscando as iniciativas comunitarias em distintos contextos de
atuacao como: escolas, comunidades, associacdes de bairro (Silva Neto, Lima &
Costa, 2020). Neste contexto, corre-se o risco de a JR ser cooptada pelo sistema de
justica formal, descaracterizando sua abordagem comunitaria e seu potencial
transformador no enfrentamento das injusticas sociais (Barberis, 2020; Salm & Leal,
2012).

Nesse contexto, é fundamental conhecermos como a participagdo comunitaria na
JR tem se dado e sido discutida na literatura cientifica nacional e internacional. Para
tanto, nosso objetivo com este estudo foi realizar uma revisao integrativa sobre o
tema, a fim de compreendermos suas limitacoes, potencialidades e desafios para
avangarmos na construcao de novos sentidos de justica e novas formas de se fazer
justica, fundamentadas em uma ética relacional e comunitaria, tendo como
horizonte o contexto brasileiro.
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METODOLOGIA

A presente pesquisa propde uma revisao integrativa da literatura ao compreender
seu potencial em possibilitar a sintese, definicdo de conceitos, revisdes teodricas e
avaliacdo dos temas tratados sobre determinado assunto (Whittermore & Knafl,
2005). A metodologia se deu conforme as etapas indicadas por Botelho, Cunha e
Macedo (2011), sendo: 12) identificacdo do tema e sele¢do da questdo da pesquisa;
2?) estabelecimento dos critérios de inclusdao e exclusdo; 3?) identificacdo dos
estudos pré-selecionados e selecionados; 42) categorizagdo dos estudos
selecionados; 5?) analise de interpretacao dos resultados; e 62) apresentacao da
sintese do conhecimento.

Foi delimitado como tema da pesquisa a participagdo comunitaria na justica
restaurativa. Posteriormente, elaborou-se a pergunta orientadora da pesquisa:
“como a participacdo comunitaria é compreendida na justica restaurativa a partir
da literatura cientifica?”.

A busca bibliografica foi realizada entre janeiro e mar¢o de 2023, em portugués,
espanhol e inglés, nas seguintes bases de dados: Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
PsycINFO, PubMED, Scopus, Web of Science. Utilizamos o descritor (DeSC/MeSH)
“participacdo da comunidade” e os termos livres: justica restaurativa, pratica
restaurativa e praticas restaurativas. Aplicamos, no campo titulo, resumo e
palavras-chave ou assunto das bases de dados os descritores e termos livres
combinados entre si e nas trés linguas utilizando-se os operadores booleanos AND
ou OR, conforme as estratégias apresentadas na tabela 1 e entendendo as
limitacOes e particularidades de cada base. As buscas eletronicas nas bases de
dados foram, ainda, realizadas via Portal Capes com utilizacdo de acesso
institucional, a fim de contemplar o maior nimero de artigos com acesso completo,
gratuito e livre ao pesquisador.

Tabela 1.

Lista de bases de dados e descritores.

Estratégias de busca

"communityparticipation"[Mesh] OR (communityparticipation)
PubMed (142) AND (restorative justice) OR (restorativepractice) OR
(restorativepractices)

PsycINFO (9) “communityparticipation" AND "restorative justice" OR
"restorativepractices" OR "restorativepractice"

Web
ofScience (20) TS=("communityparticipation" ) AND TS =("restorative justice"

OR "restorativepractice" OR "restorativepractices")

BVS (10) Utilizacao da busca avancada:
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12 linha (titulo, resumo, assunto — tw — Termo controlado
DeCS): "Participacao da Comunidade” OR “Community
Participation”

Operador boleano AND

22 linha (titulo, resumo, assunto — tw- termo livre): “justica
restaurativa” OR "restorative justice" OR “pratica restaurativa”
OR "restorativepractice” OR “praticas restaurativas” OR
"restorativepractices”

SCOPUS (255) "communityparticipation" AND “restorative justice" OR
“restorativepractice" OR “restorativepractices”

A partir desse delineamento, foram estabelecidos como critérios de inclusdo:
artigos completos com foco nos temas de comunidade e/ou participacdo
comunitaria em interface com a justica restaurativa e praticas restaurativas, de
acesso gratuito ao pesquisador e revisados por pares nos idiomas inglés,
portugués e espanhol. Como critérios de exclusdo foram preteridos artigos de
revisdes bibliograficas, artigos ndo correspondentes ao foco na participacao
comunitaria e justica restaurativa/praticas restaurativas e textos em duplicatas nas
bases de dados.

]
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Figura 1. Estratégia PRISMA.
Fluxograma de analise de amostra e separacdo dos estudos.
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Foram encontrados, nas buscas eletronicas, 436 registros. Conforme exposto na
figura 1, foi aplicada a estratégia PRISMA (Moher et. al.,, 2010), adotando-se os
critérios de exclusdo e inclusédo, a eliminagdo dos registros duplicados e analise
para verificar adequacdo ao tema - realizada pelos pesquisadores de forma
independente, a partir da leitura dos titulos, palavras-chave, resumos e texto
completo (quando as informagdes anteriores ndo foram suficientes para definir a
adequacao), resultando em uma amostra de 11 artigos para analise fina e
estabelecimento da analise final.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme apresentado na tabela 2, é possivel perceber que, mesmo que a
delimitacdo de data ndo fosse uma estratégia de filtragem, os artigos selecionados
compreenderam o periodo de publicacao dos ultimos 20 anos, sendo o mais antigo
datado de 2004 (Dzur & Olson, 2004) e os mais recentes de 2022 (Hobson & Payne,
2022; Leonard, 2022), sendo que 10 foram publicados nos ultimos 10 anos. E
possivel estabelecer relacdo a partir do entendimento de que o préprio campo da
JR se caracteriza como um campo recente, ainda em construcao (Achutti, 2016). A
data de 1990 tem sido utilizada na literatura académica para marcar o auge da
divulgacao da JR no mundo, devido a publicagdo do livro “Trocando as Lentes”, de
Howard Zehr (2018). Entretanto, pode-se observar que, em relagdo ao interesse no
estudo sobre comunidade, este se apresenta um pouco mais de dez anos adiante.
Apontando assim que, inicialmente, ndo ha uma preocupacdo académica com esta
dimensao relativa a participacdo, por mais que a abordagem seja definida como
comunitaria e distinta da abordagem individual para a qual a justica restaurativa se
posiciona criticamente.

Em relagdo aos locais de origem dos estudos, seis (54,6%) artigos provém do Reino
Unido e os outros se distribuem entre os seguintes paises: Australia, Brasil, Estados
Unidos, Indonésia e Malasia.

Tabela 2.

Descricao dos artigos selecionados segundo autores e ano de publicacao,
titulo do artigo, periédico e pais de origem.

AULEIE) GELT Titulo do artigo Periodico Pais de Origem

de publicacao

Comunidade e

Diehl e Brandt, P2rticiPacao: O segredo a

pacificagdo dos conflitos Barbardi Brasil
2016 .
na sociedade
contemporanea.
The value of community Journal of
Dzur e Olson, T . . .
2004 participation in Social Reino Unido
restorative justice. Philosophy
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Building restorative
justice services:
Considerations on top-
downandbottom-up
approaches.

Hobson e
Payne, 2022

Can restorative justice
5 provide a better outcome
for participants and
society than the courts?

Leonard, 202

The restorative justice
movement in ireland:

Leonard e Building bridges to social
Kenny, 2010 o -
justice through civil
society.
Imaging victims,
offenders and
communities. An
Maglione, investigation into the
2017 representations of the
crime stakeholders within
restorative justice and
their cultural context.
The readiness of various
communities for the
Mohammad, imple‘me‘nta’Fion‘ of
2020 restoratlvgjustlcg in the
community setting: A
perspective of
community organization.
Socio-legal study of
Rochaeti e c.ommunity. partici.pation
Muthia, 2021 |n.restor§tlveJu§t|ce .of
children in conflict with
the law in indonesia.
Conceptualizing
Thomas, restorative justice for
Bilger, Wilson people with mental
e Draine, 2019 illnesses leaving prison or

jail.

Responding to

International
Journal of Law,
Crime and
Justice

Laws

Irish Journal of
Sociology

International
Journal of Law,
Crime and
Justice

International
Social Work

International
Journal of
Criminology
and Sociology

American
Journal of
Orthopsychiatry

Dresler & Simon

Reino Unido

Reino Unido

Irlanda — Reino
Unido

Reino Unido

Malasia

Indonésia

Estados Unidos

. . . . Community
Verity e King, intercommunal conflict— Develobrment Reino Unido
2020 What can restorative P
_— Journal
justice offer?
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Are conflicts property?
Wood e Re-examining the Social & Legal
Suzuki, 2020 ownership of conflict in Studies
restorative justice.

Australia

A analise dos textos completos possibilitou a construcao de dois eixos tematicos
para a compreensdo da participagdo comunitaria: concepcdes de comunidade e
participacdao comunitaria.

CONCEPCOES DE COMUNIDADE

Neste eixo, apresentamos as concepcdes dos(as) autores(as) sobre comunidade,
condigdo para analisarmos como a participacdo comunitaria tem sido abordada na
literatura cientifica da JR. Identificamos trés grupos de entendimentos que
remetem a comunidade enquanto territérios delimitados geograficamente, em
que a vida cotidiana acontece; o entendimento de comunidade a partir dos valores
culturais e identitarios compartilhados. O terceiro grupo de artigos amplia o
entendimento da comunidade para além da proximidade, seja ela geografica ou
relacional, em termos de valores culturais e identitarios para a sociedade em geral
em que grupos, representacdes sindicais, governamentais sao incluidas.

Em seu trabalho, Maglione (2017) demonstra a preocupacdo em delimitar sua
compreensao sobre comunidade e trazé-la para discussdo. A partir da revisdo
documental de terminologias utilizadas em estatutos legais e documentos de
politicas na Inglaterra e Pais de Gales entre os anos de 1985 e 2015, identifica que
a concepgao de comunidade presente nesses documentos esta associada ao local
em que os conflitos e ofensas ocorrem. A associa¢do da ideia de comunidade com
uma perspectiva de proximidade geografica também aparece nos trabalhos de
Rochaeti e Muthia (2021), Verity e King (2007) e Thomas et. al. (2019).

Verity e King (2007) discutem em seu trabalho o que a justica restaurativa pode
oferecer para abordar os conflitos dentro de uma mesma vizinhanga. Apesar de
nao definirem explicitamente seu entendimento de comunidade, a partir da leitura
do trabalho é possivel identificar a concepgdo de comunidade atrelada a uma dada
delimitacdo geografica - a vizinhanca.

Para além disso, em seu trabalho, Maglione (2007) ainda enfatiza que as
comunidades sao caracterizadas a partir de suas semelhancas e proximidades
metafdricas, como uma rede fusional com um entendimento comum de
fendbmenos sociais, e possui um papel importante para garantir seguranca e
liberdade para aqueles que habitam este territorio. O autor, ao tratar das
comunidades ideais, aponta que:

“Finally, the ‘ideal community’ is characterised by a few and
recurrent attributes: innocent, local, alternative to the state and the
society, weak but resilient and fusional.” (Maglione, 2007, p.28)
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Rochaeti e Muthia (2021) trazem a participacdo comunitaria e os conceitos de
comunidade de forma intrinseca & organizacdo social da Indonésia. E possivel
perceber no trabalho dos autores, a partir da apresentacao das Binua — que sdo
areas constituidas por vilas, que possuem um conjunto de regramentos culturais
préprios, nao passiveis de intervencao por outras Binua — uma juncao da percepgao
de comunidade a partir de um territério definido, bem como de um conjunto de
valores culturais bem estabelecidos e sustentados pela oralidade.

A percepcgao de comunidade a partir de valores culturais “informais” estabelecidos
entre os sujeitos, aparece, explicita ou implicitamente, em todos os trabalhos
analisados, mostrando congruéncia entre os autores nesse sentido. Wood e Suzuki
(2020) tocam nesse ponto e fazem provocagdes ainda ao evidenciar a necessidade
de serem melhorados os dialogos e participacdes de grupos e pessoas racializadas
ou com pautas identitarias proprias, como: mulheres, negros e indigenas,
colocando esses como comunidades importantes de serem destacadas ao
pensarmos as praticas restaurativas e a JR. Compreender tais grupos como
comunidades esta em congruéncia com a leitura de comunidade feita por Diehl e
Brandt (2016), quando esses abordam que as comunidades estdo relacionadas a
identificacdo entre individuos e a possibilidade desses se considerarem como
iguais.

A definicdo de comunidade apenas ligada ao espaco geografico ndo parece,
portanto, suficiente para definir esse conjunto. Outros trabalhos, como de Silva e
Simon (2005), nos apresentam a comunidade como sendo definida de forma ampla
e diferente a depender dos contextos de utilizagdo. Por vezes, segundo as autoras:

E possivel que se esteja buscando naquilo que chamamos de
comunidade, os valores considerados como “naturais” a ela,
como: a solidariedade, a cooperagdo, o compartilhamento de
necessidades e interesses, a justica social, o fortalecimento das
pessoas em relagdo ao seu poder de decisdo e de influenciar a
tomada de decisdes, a consciéncia critica e a mudancga social
emancipatoria, a possibilidade de constru¢ao de concretizagao
de projetos individuais através dos projetos coletivos. (Silva &
Simon, 2005, p. 41-42)

Entretanto, as autoras ressaltam que essas caracteristicas recaem em uma légica
feudal de que o territorio compartilha necessariamente esses valores, o que pode
nao ser verdade, na medida em que apresentam ainda o entendimento de
comunidade a partir de grupos identitarios distintos que possibilitam que os
sujeitos facam parte de diversas comunidades diferentes a partir de suas
identificacOes e objetivos comuns. Para a psicologia social comunitaria, isso fica
evidente na sociedade contemporanea quando percebemos o préprio avango das
lutas identitarias baseadas em género, classe social, raga e orientacao sexual, por
exemplo. Nao seria prudente, dentro dessa discussdo, ignorar o impacto da
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globalizacdo e o acesso as diversas tecnologias de comunicacao, que permitem
construcdes de comunidades que extrapolam os territorios fisicos, possibilitando a
conexao subjetiva de seus membros.

Por outro lado, Rocha (2012) nos provoca a discutir o conceito de comunidade a
partir das diferengas e singularidades de seus membros, descolando-se da ideia de
que é necessario encontrarmos o que € comunal e, assim, nos tornarmos
homogéneos enquanto grupos para lutarmos por um bem comum. Para a autora,
os trabalhos que discutem as comunidades também devem se atentar a serem
flexiveis, entendendo as comunidades ndo apenas a partir de linhas identitarias
fechadas e dicotomicas — que podem reforcar as relagdes de poder a partir do
antagonismo - mas sim a partir de um plano de manifestacdo daquilo que é
“comum” e que atravessa essa comunidade. A autora, entdao, nos convida a
encontrar na potencialidade das diferencas a possibilidade do didlogo. Tal
perspectiva parece interessante no campo da JR quando se tem como estratégia
principal a construcao de contextos dialdgicos para o enfrentamento dos conflitos.

Neste sentido, o artigo de Wood e Suzuki (2020) amplia o conceito de
comunidade, ao identifica-la enquanto sociedade civil, ou seja, os autores ndo
buscam caracteriza-la a partir da ideia do que é comum entre seus membros. Desta
forma, faz um convite a sociedade como um todo, considerando que também
devem ser responsabilizadas pelos conflitos e infragdes cometidas por seus
membros. Leonard e Kenny (2010) se aproximam dessa leitura ao tracar um
panorama historico entre sociedade e justica na Irlanda, colocando ainda que essa
comunidade, ou seja, a sociedade civil, € composta por diversos atores: sindicatos,
agéncias de desenvolvimento, militantes e académicos, a midia, assim como o
governo local e nacional.

Esta analise nos possibilita identificar as singularidades e diversidade presentes na
compreensao da comunidade, que se distribuem em concepgdes no nivel micro e
macro das relagdes sociais. Neste sentido, ndo se trata de propor uma concepgao
hegemodnica de comunidade, mas de ampliar tal perspectiva para avancar em uma
abordagem de JR que transpasse a dimensao interpessoal dos conflitos no ambito
da comunidade circunscrita pela delimitacao geografica das relacdes. Ao propor a
ampliacdo do entendimento da comunidade para a sociedade civil, podemos
vislumbrar a possibilidade de contemplar as questdes estruturais que atravessam
os conflitos nas sociedades contemporaneas, uma questdo que merece maior
centralidade nos processos restaurativos (Boonen, 2020; Stauffer & Turner, 2019).

Essas contribui¢bes nos ajudam a ampliar esta discussao sob a perspectiva da
responsabilizacdo na JR. Conforme o trabalho de Pinto (2014), pensar a
responsabilidade é importante para a analise de injusticas estruturais que sdo
reproduzidas pelos grupos, sendo a sociedade responsavel pelas injusticas que
produz. Ou seja, a comunidade faz parte do processo de responsabilizacdo que
extrapola o olhar ainda individualizado de quem discute comunidade na JR a partir
da localizacdo geografica, circunscrita ao local em que a pessoa que se envolveu

ESTUDOS INTERDISCIPLINARES EM PSICOLOGIA 1
Londrina, v. 14, p. 01-20, 2023



PARTICIPACAO COMUNITARIA NA JUSTICA RESTAURATIVA

Dresler & Simon

no conflito vive. Nesta concepgdo, esta presente um olhar fragmentado e
reducionista, desvinculado das rela¢des sistémicas de uma sociedade complexa em
que todos e todas somos partes e responsaveis na constru¢do de novos sentidos
de justica e novas formas de se fazer justica que extrapolam a perspectiva
punitivista do sistema de justica tradicional

Desta maneira, como entdo pensar a participacao da comunidade, neste contexto?
A seguir, apresentamos o segundo eixo analitico, a partir da analise de como a
participacdo comunitaria na JR tem sido entendida na literatura cientifica
selecionada neste estudo.

PARTICIPACAO COMUNITARIA

Ao analisarmos como cada autor(a) compreende a participacdo comunitaria na JR,
identificamos as seguintes dimensdes: a) dimensao interpessoal em que membros
da comunidade sao convidados(as) a participar do processo restaurativo e b)
dimensdo organizacional e de agente de transformacdo, em que membros da
comunidade sdo responsaveis por organizar a pratica restaurativa e conduzi-la,
assumindo o papel de protagonistas do processo restaurativo, bem como ao
assumir a responsabilidade e a funcao de construir novas possibilidades de justica
com o objetivo de transformar as relagdes sociais e societarias.

Apos estas analises, discutimos as limitagdes e contradi¢des tangentes a
participacdo comunitaria trazidas pelos(as) autores(as).

A) DIMENSAO INTERPESSOAL DA PARTICIPACAO COMUNITARIA

Na primeira dimensao, encontram-se seis dos trabalhos analisados: Dzur e Olson
(2004); Maglione (2017); Mohammad (2020); Thomas et. al (2019); Verity e King
(2007); e Wood e Suzuki (2020).

A participacdo comunitaria, segundo Maglione (2017), se da a partir do
envolvimento de pessoas leigas pertencentes a mesma comunidade de
ofensores(as) e vitimas. O autor recupera a nogao de comunidade relacionada a
uma proximidade geografica e afetada pelo conflito. Essa leitura da participagdo
de pessoas leigas também esta presente nos trabalhos de Dzur e Olson (2004),
Thomas et. Al. (2019) e Wood e Suzuki (2020).

Para os(as) autores(as), a participacdo dessas pessoas tem como fungao, além de
ajudar a reparar o dano, oferecer oportunidades para aprimoramento moral e
fortalecimento da prépria comunidade, construindo confianca e cooperagao para
lidar mais efetivamente com o conflito e com comportamentos atrelados a este
com um importante papel de suporte social. Thomas et. al. (2019) em seu trabalho
sobre conceitualizacao de justica restaurativa para pessoas com adoecimentos
mentais, inclusive, demonstra que essa postura da comunidade contribui para a
inclusdo dessa populacdo duplamente marginalizada, ndo s6 pelo conflito mas
também pelo adoecimento. Outras contribuicbes dessa participagdo sdo o
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aumento da eficacia da pratica restaurativa, 0 empoderamento da comunidade e
seu papel educativo (Dzur & Olson, 2004; Mohammad, 2020).

Montero (2003), ao se referir ao fortalecimento da comunidade, pontua que este
processo acontece quando os membros da comunidade ou grupo organizam suas
capacidades para atuar conjuntamente de forma consciente, comprometida e
critica com o objetivo de promover a transformacdo das condigdes negativas. Esse
fortalecimento promove uma mudanga tanto no nivel subjetivo dos membros da
comunidade quanto no nivel intersubjetivo das relagdes sociais entre os membros.

Assim, os membros da comunidade, ao participarem como convidados dos
processos restaurativos podem promover a construcao de uma rede de apoio para
ofensores(as), vitimas e familiares.

Fica evidente, nos trabalhos analisados, a importancia da comunidade por
conseguir se comunicar de forma efetiva com ofensores e vitimas, ao utilizar o
mesmo repertorio linguistico e cultural, compartilhando valores e normas em
comum. Thomas et. al (2019) nos relata, por exemplo, a experiéncia positiva dentro
de circulos de apoio e responsabilizacao, da utilizacdo de pares com experiéncia
similar a do ofensor (histéorico de encarceramento e adoecimento mental) como
mediador do circulo restaurativo. A intimidade do processo que se faz possivel a
partir da proximidade da comunidade com os outros envolvidos se mostra, entao,
importante (Dzur & Olson, 2004; Mohammad, 2020).

Dzur e Olson (2004) exemplificam ainda que a participacao de agentes membros
da comunidade, como professores ou vizinhos, nos processos restaurativos,
possuem a possibilidade de implicar sang¢des sociais impossiveis aos agentes do
Estado. Os infratores tém vergonha daqueles proximos, de que possuem confianga
e respeito. Essa vergonha proporciona ainda a vitima uma sensacdo de
acolhimento pela comunidade, na medida em que essa nao se coloca omissa em
relagdo a violéncia.

Em seu trabalho, Mohammad (2020) entrevista membros da comunidade, que
respondem de forma aberta as perguntas sobre as praticas restaurativas e a justica
restaurativa. Alguns desses entrevistados mostraram concordancia de que eles (os
proprios membros da comunidade) deveriam assumir responsabilidade em
enderecar os crimes junto das autoridades do Estado, pois, a partir do seu conjunto
de valores (ausentes as autoridades do Estado) e da coesao grupal, os ofensores
teriam mais chances de “melhorar”.

Os autores(as) Wood e Suzuki (2020) e Variety e King (2007), ao adotarem a
compreensao da comunidade enquanto definida pelos limites geograficos e
relacionais de vizinhanga, ressaltam que, quando a comunidade ndo € incluida no
conflito, essa perde a oportunidade de trabalhar ativamente, tanto para o suporte
para a vitima quanto para oferecer apoio ao ofensor no processo de reparacao do
dano. Wood e Suzuki exemplificam a participagdo comunitaria dessa vizinhanga
através dos tribunais informais (“laycourts”).
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De forma pratica, Variety e King (2007) trazem a experiéncia da participagdo
comunitaria no Reino Unido através das reunides restaurativas, ou "restorative
gatherings”, em que familia e amigos dos ofensores e vitimas participam, bem
como outros membros da comunidade, tendo a oportunidade de terem seus
sofrimentos também reconhecidos ao nomearem suas experiéncias
compartilhadas, trabalhando juntos para reparar o dano causado e sofrido,
quebrando o ciclo de siléncio em torno deles.

Nos processos restaurativos, vitima e ofensor geralmente tém seu momento de
convidar pessoas préximas: de sua familia ou figuras de apoio para construir uma
micro-comunidade. Seriam esses membros da comunidade pessoas treinadas nos
processos restaurativos? Figuras de referéncia? Voluntéarios? E necessario um
trabalho anterior com essas pessoas? Corre-se o risco de se cair na
profissionalizacdo dessa comunidade, o que a afastaria justamente daquilo que
também é uma poténcia — a informalidade? Esses questionamentos nado sao
discutidos nos artigos analisados, mas representam pontos nevralgicos de
discussao (Aertsen, 2018).

Cabe aqui, uma reflexdo critica sobre o papel efetivo dessas pessoas “leigas”,
trazidas pelos(as) autores(as), nos processos restaurativos. Rosenblatt (2014) nos
alerta para o fato de que essas contribui¢des leigas e informais, mesmo aparecendo
com frequéncia nos trabalhos de JR, sdo vagas e ndo definidas, baseadas em
pressupostos nao confirmados.

B) DIMENSAO ORGANIZACIONAL E DE AGENTE DE TRANSFORMAGAO

A segunda dimensao de participagdo apresentada esta relacionada a uma visao
mais ampla de comunidade, como a apresentada por Hobson e Payne (2022),
Leonard (2022) e Leonard e Kenny (2010). Hobson e Payne apresentam a
participacdo comunitaria a partir da pratica restaurativa relacionada a estratégias
"bottom-up”, que sdo estratégias restaurativas advindas da propria comunidade em
sentido a mudanca de uma politica estatal.

Em seu trabalho, os autores usam de grupos focais entre representantes de
organizacdes populares que trabalham com JR e agéncias do Estado para discutir
a JR e suas praticas relacionadas a comunidade e ao papel do Estado; esses painéis
tém por objetivo discutir como atingir uma cultura restaurativa na sociedade. O
papel da comunidade esta em entender e evidenciar suas necessidades sociais e
coletivas para entdo se movimentar no sentido da criagdo dessa cultura
restaurativa.

Essas organizacGes populares de justica informal surgem a partir das insatisfagoes
e problemas enfrentados pelas comunidades, como uma forma de se distanciar da
dependéncia do Estado. A funcao desses programas também esta em exercer um
papel mediador entre as normativas do Estado e as vontades e costumes da
propria comunidade. Os autores trazem a importancia dessa mediagdo, uma vez
que o Estado detém os recursos, mas encontra dificuldades de mobilizagéo,
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enquanto essas instituicbes possuem a facilidade de mobilizacdo, mas nao os
recursos necessarios (Hobson & Payne, 2022).

A critica ao papel do Estado na forma de lidar com os conflitos esta presente
também nos trabalhos de Wood e Suzuki (2020), Hobson e Payne (2022), Leonard
(2022) e Dzur e Olson (2004). O Estado usurpa a comunidade da possibilidade de
vivenciar seus proprios conflitos, colocando experts (juizes, advogados e policiais)
como aqueles que detém a resposta sobre o que é e como deve ser tratado o
conflito. A ofensa é colocada como uma ofensa ao préprio Estado, sendo esse
ressarcido ao final do processo de justica comum, e aquele que define o que deve
ser feito com o infrator, colocando a vitima e a comunidade no lugar de
coadjuvantes e meras testemunhas ou jurados silenciosos no processo legal, e
dificultando a satisfacdo da vitima em relacdo ao dano causado (Dzur & Olson,
2004).

Leonard (2022) e Leonard e Kenny (2010) também abordam os grupos de justica
informal, retomando o mesmo conceito de estratégias "bottom-up”. Para os
autores, a participacao da comunidade se faz ao realocar o poder do Estado para
essas comunidades e organizagdes, encorajando a participagdo comunitaria
através do engajamento da sociedade civil.

Tal posicionamento tem sido discutido na psicologia social comunitaria por
Montero (2003), que ressalta a necessidade de circulagdo de poder entre os
membros e grupos que pertencem as estruturas de poder, a fim de alcangar a
mudanca social.

Montero (2003) nos demonstra, em seu trabalho, ao falar das problematicas do
poder, que este € um problema quando se ignora quem o detém; esse proposto
caminha consoante a critica feita pelos autores quando estes evocam a
responsabilidade do Estado de melhor lidar com o seu poder ou quando os autores
propéem o trabalho colaborativo entre comunidade e Estado. Entretanto, é
necessario reforcar que as comunidades também detém um poder interno capaz
de mudanca sem uma dependéncia dessa relagao.

O artigo de Leonard e Kenny (2010) exemplifica a proposta de Montero ao sugerir
que a participagdo comunitaria se relacionada com as lutas de movimentos
emancipatérios, como movimentos feministas e identitarios, que subvertem os
ideais de justica do Estado e sindicatos, agéncias e grupos comunitarios que atuam
como elementos primarios da justica restaurativa na Irlanda num papel mediador
entre vitimas, ofensores e a justica convencional. Leonard (2022) também
apresenta a possibilidade de participacdo do terceiro setor, através de
organizagbes nao-governamentais, como ponte vital entre os agentes da
comunidade e os agentes do Estado, ao trabalhar em projetos orientados para a
comunidade juntamente com os representantes do sistema de justica tradicional
do Estado e agentes de liberdade proviséria, por exemplo.
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Para além dessas duas dimensdes apresentadas, Diehl e Brandt (2016), mesmo
imbuindo nas comunidades o papel destas de desenvolverem seus trabalhos e
participagcdes nos processos restaurativos, propondo o consenso em relacdo ao
conflito considerando as normas sociais anteriormente estabelecidas, bem como
as finalidades desejadas pela propria comunidade, ndo deixam claro como se da
essa participacdo. Isso também ocorre no trabalho de Rochaetti e Muthia (2021).

Tal condicao demonstra os desafios e a complexidade de se trabalhar com a
participacao da comunidade, desde a compreensao da no¢do do que cada autor(a)
entende por comunidade e de que forma impactara nos processos restaurativos
(Zehr, 2006).

Tendo elucidadas como os(as) autores(as) colocam suas concepg¢des de como se
da a participacdo comunitaria, ainda é possivel perceber que a auséncia de uma
orientagdo delimitada e coerente sobre como deve ser o envolvimento da
comunidade nos processos restaurativos tende a perpetuar uma visao romantizada
de que a participacdo comunitaria é necessariamente boa e eficaz (Rosenblatt,
2014).

Ndo obstante, Verity e King (2007) ressaltam que é importante olhar para o papel
da comunidade com olhares criticos, uma vez que essas também podem carregar
crencas ou valores que nao sdo inclusivos, como a tendéncia a comunidades de
entenderem que o maior nivel de aprisionamento significa uma maior seguranca
ou ainda a existéncia de comunidades supremacistas que baseiam suas
organizagcoes em volta de predispostos racistas.

A necessidade desse cuidado se justifica no trabalho de Mohammad (2020),
quando, ao trazer de entrevistas realizadas com membros da comunidade, nos
mostra que a maior parte deles acredita que os(as) ofensores(as) deveriam estar
no sistema prisional e ndo na comunidade, uma vez que este possui mais recursos
para lidar com infratores(as). Por outro lado, as pessoas que discordam entendem
que a comunidade possui um sistema de valores que o sistema nao possui, e é
justamente esse sistema de valores que contribui para o processo restaurativo.

Assim, é importante perceber que as comunidades também oferecem riscos a
partir de seu envolvimento. Num contexto globalizado, as identificagbes que
possibilitam o entendimento entre as comunidades sdo mais fragilizadas e sua
participacdo pode acabar por oferecer ainda mais distanciamento entre os
participantes dos processos restaurativos ao colocarmos pessoas que poderiam
causar processos de exclusdo a partir da imposicao de valores individuais que ndo
sdo efetivamente compartilhados.

Como destacado por Rasera (2020), a utilizacdo dos processos dialdgicos em
praticas comunitarias ndo pode negar as tensbes, diferencas e distintas
sensibilidades culturais, tdo fundamentais em seu poder transformador da
realidade social.
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Trata-se, portanto, do desafio da JR, enfrentar e encontrar nas contradi¢cbes
subjacentes as relacdes sociais nos contextos comunitarios, frestas para a
construgdo de espagos dialdgicos e colaborativos na producao de novos sentidos
de justica em formas de convivéncia que sejam mais acolhedoras e que promovam
sentimento de pertencimento.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do objetivo desse trabalho de analisar como a literatura cientifica tem
abordado a participacdo comunitaria na justica restaurativa, foi necessario
primeiramente, identificar as concep¢des de comunidade que fundamentam esta
discussao. Nesta analise, encontramos concepc¢des tradicionais atreladas a nogao
de que comunidade necessariamente implica compartilhamento de caracteristicas
em comum que se apresentam a partir da relacdo de proximidade seja fisica
(territdrio), subjetiva/identitaria ou coletiva (grupos, associacdes, sindicatos) entre
os(as) membros da comunidade e as pessoas envolvidas no conflito. E, entdo, a
partir desta proximidade que se da a possibilidade da participagdo da comunidade
em sua dimensao interpessoal através da representacgdo individual nos processos
restaurativos. Para além desta forma, identificamos a participagdo da comunidade
como protagonista da JR, em que membros desta comunidade sao os(as)
responsaveis por organizar as praticas restaurativas e para alguns(mas) autores(as)
em uma dimensdao macro das relacbes comunitarias (sociedade civil), ao se
tornarem agentes de transformacao da cultura punitivista reproduzida pelo
sistema de justica formal.

Trata-se de uma perspectiva que se fundamenta na concepgdo de que
comunidades sao espacos em que pessoas se identificam por caracteristicas em
comum, independente se sentem ou nao desta maneira. Neste ultimo grupo,
observamos uma concepcao ampliada ao considerar comunidade a prépria
sociedade civil. No entanto, ainda ha uma preocupagcdo e um foco em
compreender esta comunidade a partir da busca do que é comum entre seus
membros, desconsiderando suas idiossincrasias, as tensdes e contradicdes
inerentes as relacdes sociais.

Ndo obstante é possivel identificar certas dificuldades em conceitualizar
objetivamente o que é a comunidade ou a participagdo comunitaria, carecendo de
informacdes concretas de como essa participacdo pode ser efetiva, quais suas
limitagdes e, em alguns casos, quais seus objetivos dentro dos processos
restaurativos. Por momentos, nos trabalhos analisados, o que é a comunidade e o
seu papel dentro do processo restaurativo apareciam como justificativas uma da
outra, dificultando a separacao dessas duas analises.

Dessa forma, compreendendo essas limita¢des, essa analise abre caminho para que
outros estudos sejam realizados nessa area, se debrugando ainda mais sobre a
ampliacao do conceito de comunidade para que haja espaco para a diversidade,
para as tensoes, contradicbes que constituem a comunidade para além de uma
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concepgao hegemonica e normatizadora. Anular e silenciar as diferengas tendem
a acentuar os conflitos inerentes as relacdes sociais, bem como limitar o potencial
que a diversidade pode trazer na construcao de outros sentidos e modos de fazer
justica da perspectiva da propria comunidade.

Este estudo, entretanto, estd limitado a analise de produgdes de maioria
estrangeira, sendo importante ampliar as buscas de producdes cientificas nacionais
para bases que incorporem as dissertacdes e teses devido ao periodo curto de
tempo da JR no contexto brasileiro, bem como a centralidade de sua
implementagdo pelo Poder Judiciario. Neste sentido, vale ressaltar a necessidade
de estudos que incorporem levantamentos e mapeamento junto as organiza¢des
comunitarias e da sociedade civil no desenvolvimento de praticas restaurativas
com o objetivo de dar visibilidade a estas iniciativas e fortalecer a construcao da JR
no contexto brasileiro, a partir de uma perspectiva comunitaria.

Consideramos ainda que as concepgdes de comunidade de uma perspectiva
tradicional podem conviver com entendimentos mais ampliados que incorporem
as diferencas em busca de uma justica que seja plural no enfrentamento das
injusticas sociais, ao romper com abordagens individualistas, incluindo a sociedade
civil na discussdo sobre os modos de se fazer justica e os processos de
responsabilizacao.

Por fim, compreende-se a importancia de se discutir a JR e seus arcaboucos de
sustentacdo a fim de que a pratica restaurativa que visa a mudanca de paradigma
de justica seja cada vez mais bem sustentada, integralizando a sociedade nos
debates sobre um fazer de justica alternativo que consiga efetivamente superar as
limitagdes da justica retributiva, através do dialogo.
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