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RESENHA

O livro A psicologia na assisténcia social: convivendo com a desigualdade resulta
da dissertacao de mestrado de Luane Neves Santos, na Universidade Federal da
Bahia - UFBA. A obra se prop0e, a partir da perspectiva socio-historica e da nocao
de compromisso social da psicologia, a refletir sobre a desigualdade social
brasileira e sua repercussdo na praxis psicolégica no Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, bem como o encontro entre a psicologia e o social.

Para tanto, a autora busca ampliar o debate acerca do tema, apresentando a
dimensao subjetiva sobre a desigualdade social, articulando-a a dimensao objetiva
que historicamente procurou explicar as causas da desigualdade social a partir de
sua relacdo, especificamente, com os aspectos econdmicos. A obra se estrutura em
seis capitulos, em sua maioria curtos.

No primeiro capitulo, O principio da caminhada, a autora faz mengédo a sua
trajetoria frente ao tema da desigualdade social, seja como uma brasileira (que
também é afetada por este fendmeno), profissional da psicologia ou ainda como
pesquisadora. Ademais, referencia as abordagens tedricas, como a da
desigualdade social, psicologia socio-histérica e do compromisso social,
responsaveis pela sua implicacdo com tal objeto de estudo, balizando as direcdes
adotadas, limites e possibilidades de reflexdo acerca deste.
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O capitulo seguinte é intitulado A desigualdade social brasileira: uma questao em
debate. Neste, a autora procura demonstrar que a desigualdade social é um
fendmeno complexo e multifacetado. Para tanto, inicia com uma exposi¢ao geral
referente a desigualdade social brasileira, apresentando estimativas nacionais,
como os dados provenientes do IBGE e o indice Gini.

Santos discute como a desigualdade social foi se perpetuando em solo brasileiro,
tornando-se pouco acessivel a percepcao (inviabilizada) através de mecanismos
como o processo de naturalizagdo, construido pela forte vinculacdo de ideias tais
como: “meritocracia, trajetorias pessoais fracassadas, sorte ou azar” (Santos, 2014,
p. 28).

Expondo uma leitura critica sobre tal fenbmeno, a autora trata de questionar a
dicotomia presente em diversos estudos referentes ao tema que, ao longo dos
anos, contribuiram para uma visao alienante da desigualdade social, sobremaneira
pela énfase majoritaria na dimensao objetiva que priorizou uma explicagado para as
causas da desigualdade salientando aspectos como distribuicdo da renda, a
corrupgao, diferencas regionais, etc.

Luane aborda a dimensdo subjetiva, trazendo ao debate outras variaveis
psicossociais que ampliam a compreensdao dessa problematica. Entretanto, ao
invés de incorrer na manutencao da dicotomia, propde a reflexdo e discusséo da
desigualdade social tendo em conta as duas dimensdes supracitadas.

Ganha relevo na discussdo a apresentacdo da autora do conceito de ma-fé
institucional, construto desenvolvido por Jessé Souza, na obra A ralé brasileira:
quem é e como vive. Santos emprega tal conceito para esclarecer o leitor a respeito
de como o processo de desigualdade social é construido no corpo social.
Especificamente, menciona a ma-fé institucional em trés esferas: escola, justica e
saude publica.

A ma-fé institucional se materializa nessas trés esferas da sociedade pelo modo
desigual de assisténcia prestada aos diferentes grupos sociais. O servi¢co publico
disponibilizado a grande parcela da populagao contrasta com o do setor privado,
sinalizando a segregacgdo e a classificacdo hierarquica presente na sociedade
brasileira.

Nas paginas seguintes, Santos se dedica a discussao sobre a dimensdo subjetiva
da desigualdade social, trazendo a baila a teoria de Gonzalez Rey acerca de tal
construto. A autora retrata a caréncia de producdes, no campo da psicologia,
relacionadas a dimensdo subjetiva da desigualdade social, expondo os resultados
de um dos poucos estudos nesta area: pesquisa conduzida por Bock (2010) com
homens e mulheres de trés bairros diferentes de Sdo Paulo, indicativos de baixo,
medio e alto indice de exclusao social.

A Psicologia e o “social” € o titulo do capitulo trés. Aqui, Santos realiza um breve
resgate da historia da psicologia no Brasil, com o intuito de mostrar como essa
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area (que ao longo de seu itinerario histérico se manteve distante do social, uma
vez que priorizou uma atuacgao voltada para a individualizagdo, pondo-se a servico
dos interesses das camadas mais abastadas da sociedade) foi gradativamente se
aproximando do social.

A autora salienta algumas mudancas na sociedade brasileira que contribuiram para
esta transformacdo no enfoque da psicologia. Sdo elas: a promulgacdo da
Constituicao Federal de 88; mudangas no mercado de trabalho na psicologia e a
emergéncia de produc¢des académicas advogando em prol de uma psicologia com
compromisso social.

O capitulo quatro é intitulado O SUAS como espaco de trabalho das psicélogas.
Na parte inicial do texto, a autora procura esclarecer ao leitor o motivo do emprego
da expressao “psicologas” ao invés do convencional e genérico termo “psicologo”.
Sumariza, para tanto, dados do Conselho Federal de Psicologia (CFP), que datam
de 2011, para apontar um niumero maior de mulheres na profissao.

Menciona também uma supremacia masculina na categoria referente a ocupacgao
de cargos de destaque, pelo que justifica a necessidade de se discutir esses
atravessamentos, motivando-a a empregar tal expressao no capitulo. Entretanto, a
partir da leitura desta parte do livro, o leitor constatara que, apesar de indicar o
uso do termo no feminino, ao longo do texto Santos acaba recorrendo a forma
masculina, mesmo em trechos que ndo figuram como citagao.

Sdo pontos principais abordados no presente capitulo: (1) o processo de
constituicdo da Assisténcia Social como politica publica — a autora discute como a
assisténcia anteriormente efetuada como pratica de caridade ou benemeréncia foi
se transformando em politica de estado, direcionada a todos aqueles que dela
necessitarem, sem contribui¢do prévia, materializando-se em equipamentos da
protecao social basica (CRAS) e especial (CREAS) -; (2) atuacao em psicologia no
SUAS enfatiza-se os desafios, limites e possibilidades de atuacdo em psicologia no
CRAS/SUAS.

O capitulo cinco (o mais longo do livro, com 52 paginas no total) traz como titulo:
O encontro das psicologas com o “social”. campos de expressao das
desigualdades. E a parte do livro que apresenta os resultados da pesquisa em
campo, ou seja, a parte empirica do estudo.

Tendo isso em conta, Santos inicia situando o leitor a respeito do objetivo do
estudo, bem como do método empregado. Quanto a este, é realizada uma
caracterizacao pormenorizada, descrevendo-se os instrumentos, os participantes
da pesquisa, o local do estudo e a analise de dados. A autora sumariza quatro eixos
tematicos que nortearam a pesquisa, permitindo a coleta, organizagdo e discussao
dos dados.

O primeiro versa sobre os aspectos da biografia das participantes, objetivando
situa-las a partir do “lugar de fala”. Estdo incluidas, portanto, as varidveis
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sociodemograficas, a exemplo de: sexo, idade, escolaridade, estado civil, religido e
dados referentes a transicdo socioecondmica da familia.

O segundo eixo aborda a trajetoria académica das entrevistadas, procurando
investigar como se deu a entrada destas no dispositivo CRAS; os suportes obtidos
durante a formacdo para atuagdo em situacSes de pobreza decorrente da
desigualdade social, como disciplinas, cursos, etc. O terceiro eixo foca a atuacao
das psicologas no CRAS (atividades realizadas). Sdo apresentadas as limitaces
encontradas pelas profissionais no cotidiano de trabalho com parcelas pobres da
populacao.

Estas podem ser agrupadas em duas: dificuldades relativas a formacgdo académica
e de ordem institucional (aqui, a autora retoma o conceito de ma-fé institucional,
apresentado no capitulo 2, para refletir sobre a precarizacdo das condicbes de
trabalho das psicologas no dispositivo CRAS). Enfatiza-se também as frustacdes
destas profissionais em relagdo a este campo de atuacao e suas pretensdes
relativas a permanéncia ou ndo na area. Por fim, o quatro eixo explora a explicagdo
atribuida pelas profissionais para o fendbmeno da desigualdade social,
evidenciando suas percepc¢des relativas ao publico-alvo do servigo.

No ultimo capitulo do livro, Por uma atuagdo com compromisso social, Santos
apresenta as consideragdes finais, retomando e refletindo acerca dos principais
achados evidenciados nos quatro eixos anteriores. Nele, o leitor percebera que a
autora enfatiza a atuagdo das psicologas entrevistadas junto as camadas menos
abastadas da sociedade, ressaltando a falta de apropriagéo, pelas profissionais, de
referenciais tedricos capazes de fomentar uma atuagdo mais critica e voltada para
o compromisso social. Esse déficit, sequndo a autora, contribui para uma visao
naturalizante acerca da desigualdade social, bem como para uma praxis marcada
pelo preconceito e alienacao frente ao publico atendido.

O livro aqui resenhado traz contribuicbes para a area, sobretudo ao discutir o
fendmeno da desigualdade social estampada de varias formas nos CRAS a partir
de uma otica que contrapde as explicagdes superficiais e genéricas que a associam
apenas a questdes de ordem objetiva. Ademais, representa uma das poucas obras
disponiveis ao publico leitor que discute a atuagdo de psicologos nesses
dispositivos da assisténcia social, avaliando como estes profissionais percebem e
desenvolvem suas praxis em meio a um contexto de vulnerabilidade, onde o
fendmeno da desigualdade social se torna mais evidente.

Além destes pontos mencionados acima, pode-se citar como uma das grandes
contribuicdes do livro a exposicdo do conceito de ma-fé institucional. A
apropriacao deste construto por psicologos que atuam com populacdes que
vivenciam situacdes de extrema desigualdade social é relevante para o
desenvolvimento de uma agdo consistente e direcionada a um projeto de
compromisso social na psicologia, na qual estes espacgos publicos (CRAS) sejam
tomados como dispositivos de transformacao social. Diante disso, recomenda-se
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a leitura desta obra aos estudantes, profissionais, professores e pesquisadores da
psicologia.
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